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 هقدهِ 

٘يبظٞبي  ضفـ ثطاي ٘يع ا٘ؿبٟ٘ب .ٚأيساضز فقبِيت ثٝ ٚ اٍ٘يرتٝ ثط ضا ٔٛرٛزات وٝ اؾت فبّٔي تطيٗ انّي ٘يبظ

٘حٜٛ ثٝ ٘يبظ ضفـ نسز زض تفىط ذٛز لسضت اظ اؾتفبزٜ ثب ا٘ؿبٟ٘ب ِٚي پطزاظ٘س ٔي تلاـ ٚ وٛقفثٝ  ذٛز

.وٙس تٛرٝ ويفيت ثط ا٘ؿبٖ وٝ اؾت قسٜ تفىطثبفج لسضت ٕٞيٗ ٞؿتٙس فبِي

ا٘زبْ ٚ وبلا ٔغّٛة ويفيت وٝ زاضز ٚالقيت ايٗ اظ حىبيت ٞب ٔٛظٜ زض ٔٛرٛز آحبض ٚ تبضيري ؾٛاثك 

ثب تِٛيس ظٔب٘يىٝ . اؾت ثٛزٜ اٚ ٕٞطاٜ اقيبء ذٛال ٚ وٕيت ثب ا٘ؿبٖ ظٔبٖ آقٙبيي اظ نحيح  ذسٔبت

ثطزٖ پي ٘جٛز ٔكىّي چٙساٖ وبض آٖ تكريم ٚ تقييٗ ويفيت ٌطفت ٔي ا٘زبْ  ؾٙتي اثعاضٞبي اظ اؾتفبزٜ

تىِٙٛٛغي ، فّٛل پيكطفت ثب  أب ، ثٛز ٔيؿط پٙزٍب٘ٝ حٛاؼ اظ اؾتفبزٜ ثب ذسٔت ٚ تِٛيس ويفيت ثٝ

ا٘ؿبٖ ثٝ ربي ٔبقيٗ قبزٖ ربيٍعيٗ ٘تيزٝ زض ٚ ا٘جٜٛ تِٛيس ضطٚضت ، ٔهطف ضفتٗ ثب ٚ رٕقيت ،افعايف

ٚ اثعاض ٚ آظٔبيكٍبٜ زاقتٗ ثسٖٚ ٚ پٙزٍب٘ٝ حٛاؼ اظ اؾتفبزٜ ثب ويفيت ؾٙزف زيٍط ، زؾتي اثعاضٚ

ٔٙؾٛض ٕٞيٗ ثٝ ؾبظٔبٟ٘بيي ايزبز ضطٚضت ذسٔبت ٚ وبلا ويفيت ثٝ تٛرٝ . ٘جٛز پصيط فٙي أىبٖ تٛا٘بئيٟبي

.ؾبظز ٔي ٔغطح رٟبٖ ضا ٔرتّف وكٛضٞبي زض

ثطاي ٘يع ٔكتطي ثٟتط، وبلا ويفيت چٝ ٞط .زاضز ذبني ربيٍبٜ اؾتب٘ساضز رٟب٘ي، ضلبثت ثبظاض زض أطٚظٜ

ٚيػٜ ثٝ ٔرتّف ٞبي وبلا ٔكتطيبٖ ٔب وكٛض حتي ٚ ز٘يب ؾطاؾط زض أطٚظٜ .قىٙس زؾت ٔي ٚ ؾط آٖ ذطيس

ٌٕٚطن عطيك اظ وٝ ٞبيي وبلا فٕسٜ .زاض٘س ذبني تٛرٝ ٌٚبضا٘تي اؾتب٘ساضز ٟٔط ثٝ اِىتطيىي ذبٍ٘ي ِٛاظْ

.اؾتب٘ساضز ٞؿتٙس ٔت فلا ثٝ ٕٟٔٛض قٛ٘س، ٔي ٚاضز لب٘ٛ٘ي نٛضت ثٝ

نٙبيـ زض ٔغطح ٔٛضٛفبت تطيٗ ٟٔٓ ٚ تطيٗ اؾبؾي اظ يىي تِٛيس زض ويفيت ٌصقتٝ،زٞٝ چٙس زض

 .اؾت قسٜ ٚاضز ٘يع تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبي نٙقت ثٝ ٟٔٓ فبُٔ ايٗ تسضيذ ٚثٝ ثٛزٜ نٙقتي وكٛضٞبي

تٛرٝ ثب چٙسي اظ پؽ .قس ارطا ٚ ٔغطح ٟ٘بيي ٔحهَٛ وٙتطَ ويفيت نٛضت ثٝ اثتسا ويفيت، ثٝ ٌطايف

وٙتطَ ٟ٘بيي، ٔحهَٛ ثط فلاٜٚ ٞبي تِٛيسي قطوت ثبظاض، ٌؿتطـ ٚ فطٚـ افعايف زضآٖ إٞيت ثٝ

فطآيٙس ٚ آٖ وٙتطَ اظ پؽ .زاز٘س لطاض تٛرٝ ٔٛضز ضا تِٛيس ثطاي اؾتفبزٜ ٔٛضز ذبل ٚ اِٚيٝ ٔٛاز ويفيت

ٚ تبظٜ ضاٞىبضٞبي ظٔبٖ ٌصقت ثب .قس افعٚزٜ ثساٖ ٘يع تِٛيس حيٗ زض ثطزاضي ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٞب آظٔبيف ٚ تِٛيس

 .ٟ٘بيي  ثٝ ضضبيت ذطيساض ٚ ٔكتطي تغييط يبفتٝ اؾتاظ ٔطغٛثيت  أطٚظٜ وٝ عٛضي ثٝ.تط تغييط ٕ٘ٛز  تبظٜ
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 بخش اٍل

هباًی کٌترل کیفیت ،استاًذاردّا ٍ فرايٌذّا

 هفاّین استاًذار

ٞبي  وبضقٙبؾي  ٚ ارٕبؿ فٕٛٔي ٔسضن ٚ يب ؾٙسي اؾت وٝ ثط اؾبؼ ٘مغٝ ٘ؾطات ٚ زيسٌبٜ ؛ِ استبًدارد

ثٝ ٔٙؾٛض اؾتفبزٜ زض ٔطاحُ تىطاضي ، لٛا٘يٗ ، ضإٞٙبيي ٞب  تٟيٝ قسٜ ٚ ٔٛضز تإييس ٔطارـ شي نلاح ثبقس ٚ

ثقجبضتي ؾٙسي اؾت ضؾٕي وٝ ٞٙزبضٞب، لٛا٘يٗ، ضٚـ . ٚ ثب ٞسف تحمك ثٟيٙٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ٘ؾط ثىبض ٔي ضٚز

 . ٞب، ٔطاحُ حجت قسٜ ضا قطح ٔي زٞس

ثطذي اظ يب تٕبْ تقييٗ :وٙس ٔي تقطيف ٌٛ٘ٝ ثسيٗ ضا اؾتب٘ساضز ايطاٖ، نٙقتي تحميمبت ٚ اؾتب٘سضاز ٔٛؾؿٝ

تطويت زٞٙسٜ، تكىيُ ارعاي اِٚيٝ، ٔٛاز ٔٙكبء رٙؽ، ٘ٛؿ، لجيُ اظ فطاٚضزٜ ٞط ٔكرهبت ٚ ذهٛنيبت

ايٕٙي، فيبض، اثقبز، ٚظٖ، ؽبٞطي، ٚضـ ضً٘، قىُ، وٕيت، ٘هت،ويفيت، عطظ اؾتفبزٜ، ٘حٜٛ ؾبذت،

ثبظضٌب٘ي اؾٙبز ، ازاضي اٚضاق وطزٖ يىٙٛاذت ٕٞچٙيٗ ٚ آظٔبيف ضٚ ٌصاضي، ٔت فلا ثٙسي، ثؿتٝ چٍٍٛ٘ي

 ٔبِيٚ

 (استبًدارد یعٌی دستَالعول اجرایی برای یک هحصَل) 

اًَاع استبًداردّب 

 ٞبي چيعي ضا قطح ٔي زٞسايٗ ٘ٛؿ اؾتب٘ساضزٞب رعئيبت ٚ ٚيػٌي: اؾتب٘ساضزٞبي تٛنيفي.

 ٔمبيؿٝ ٞب ثىبض ٔي ضٚزايٗ ٘ٛؿ ٔقٕٛلاً ثطاي ا٘ساظٜ ٌيطي ٚ : اؾتب٘ساضٞبي ٔقيبضي.

 ايٗ ٘ٛؿ يه ضاٜ حُ ٔٙحهط ثٝ فطز ثطاي ا٘زبْ وبضي اضائٝ ٔي زٞس: اؾتب٘ساضٞبي تزٛيعي.

 از جٌبِ ديگر اًَاع استاًذاردّا عبارتٌذ از

 ٚ اؾتب٘ساضز ٞبي ٔٙغمٝ اي اؾتب٘ساضزٞبي ثيٗ إِّّي ,  اؾتب٘ساضز ٞبي ّٔي 

هلی استاًذاردّاي تعريف

٘ؾط اظ ربٔقٝ ذبل ٚيػٌيٟبي ٚ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٚ وٙٙسٌبٖ تِٛيس ٘ؾطيبت ثٝ تٛرٝ ثب ّٔي ٞبي اؾتب٘ساضز

ارطا ٔٛضز ثٝ ٚ تٟيٝ اؾتب٘ساضز ٔٛؾؿبت تٛؾظ غيطٜ ٚ ربٔقٝ فٙي زا٘ف ٚ أىب٘بت التهبزي، قطايظ

ايطاٖ نٙقتي تحميميبت ٚ اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ ّٔي، اؾتب٘ساضزٞبي وٙٙسٜ تسٚيٗ ٚ ٔزطي .قٛز ٔي ٌصاقتٝ
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25 زض ٚ ضؾيس ثبظضٌب٘ي ٚظاضت تهٛيت ثٝ اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ تكىيُ عطح 1335 ٔبٜ زي زض وٝ ثبقس ٔي

ْ٘ب ثٝ ٔصوٛض ٔٛؾؿٝ پؽ آٖ اظ .ضؾيس ٚلت ٔزّؽ تهٛيت ثٝ اؾتب٘ساضز تبؾيؽ اربظٜ 1339 ذطزاز

فٟسٜ رسيس ت تكىيلا ٚ اؾبؾٙبٔٝ عجك ثط ٚ قس ٌصاضي  ٘بْ ايطاٖ نٙقتي تحميمبت ٚ اؾتب٘ساضز ٔٛؾؿٝ

.قس وكٛض وُ زض آٖ ارطاي ٚ اؾتب٘ساضزٞب تسٚيٗ ٚ تٟيٝ زاض

 تطَیقی ٍ اجببری ّبی استبًدارد :ّستٌد ًَع 2 بر هلی ّبی استبًدارد

اجباري استاًذارد تعريف

اؾتب٘ساضزي ارجبضي اؾتب٘ساضز :وٙس ٔي تٛنيف ٌٛ٘ٝ ثسيٗ ضا آٖ ارجبضي اؾتب٘ساضزٞبي ٘بٔٝ آييٗ يه ٔبزٜ

يب وكٛض زاذُ زض ٔهطف ثطاي اؾت قسٜ ٔمطض لبٖ٘ٛ زض وٝ تطتيجي ثٝ وكٛض زض آٖ ارطاي وٝ اؾت

ٔهطف ايٕٙي ٚ ٔت ؾلا تبٔيٗ ارجبضي ٞبي اؾتب٘ساضز اظثطلطاضي ٞسف .ثبقس اِعأي زٚ ٞط يب ٚ نبزضات

.ثبقس ٔي نبزضات ثٝ تكٛيك ٚ تِٛيسي ٞبي فطآٚضزٜ ويفيت ثطزٖ ثبلا ٚ وٙٙسٌبٖ

 تشَيمی استاًذارد تعريف

ٔطثٛط ّٔي اؾتب٘ساضز ارطاي چٙب٘چٝ ٌطزز فطضٝ يب تِٛيس ّٔي اؾتب٘ساضز ضفبيت ثب وٝ ٔحهِٛي ثطاي

 ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ تكٛيمي ثهٛضت اؾتب٘ساضز ٔت فلا اظ تٛاٖ ٔي ٔؤؾؿٝ اظ ٔزٛظ اظوؿت پؽ ، ٘جبقس ارجبضي

 الوللی بیي استاًذارد تعريف

رٟب٘ي ؾغح زض اؾتفبزٜ ثطاي لٝ فلا نبحت وكٛضٞبي اظ تقسازي ٕٞىبضي ثب وٝ ٞؿتٙس ٞبيي اؾتب٘ساضز

:اظ فجبضتٙس اؾتب٘ساضز إِّّي ثيٗ ٞبي ظٔبٖ ؾب  ٟٕٔتطيٗ ٚ ٔيكٛز تٟيٝ

 ايعٚ اؾتب٘ساضز ISO

 ٖاِىتطٚ٘يه إِّّي ثيٗ ؾبظٔبIEC

 ٖلب٘ٛ٘ي قٙبؾي ا٘ساظٜ إِّّي ثيٗ ؾبظٔب

 ٝاؾتب٘ساضز تسٚيٗ وٕيت

 هٌطمِ استاًذارد تعريف

زض ٚ تسٚيٗ ٞؿتٙس ٔكتطن رغطافيبيي ٚرٜٛ زاضاي وٝ وكٛضٞبيي ٌطٜٚ تٛؾظ وٝ ٞؿتٙس اؾتب٘ساضزٞبيي

 قٛز ٔي اؾتمبزٜ ٞب آٖ اظ وكٛضٞب ايٗ ٔبثيٗ في ت ٔجبزلا
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ضرٍرت تعییي استاًذارد  

ٕٞچٙيٗ اعٕيٙبٖ اظ ايٗ وٝ فقبِيت ٞبي ثهٛضت أطٚظٜ ٔقٕٛلاً اؾتب٘ساضٞب ثطاي ٕٞعثب٘ي افطاز ثىبض ٔي ضٚز ٚ 

اِجتٝ . نحيح ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت زض ٚالـ اؾتب٘ساضٞب چٍٍٛ٘ي ارطاي نحيح فّٕيبت ضا ٘كبٖ ٔي زٞس

. اؾتب٘ساضٞب ٔي ثبيؿت ربٔـ، لبثُ فٟٓ ثطاي اؾتفبزٜ فٕٛٔي ثبقس

 ّذف استاًذار

ايزبز ,چٙيٗ ؾيؿتٓ ٞبي ٔسيطيت ويفيت ٞسف انّي اؾتب٘ساضز ؾيؿتٓ ٞبي وٙتطَ ٚ تضٕيٗ ويفيت ٚ ٞٓ

 ٚ ثٟجٛز ثٟطٚضي اؾت

غيطٜ ٚ ا٘طغي ، ٔٛاز ، ا٘ؿب٘ي ٘يطٚي ضٔهطف ز وّي رٛيي نطف

وٙٙسٜ ٔهطف اظ حٕبيت

وبض ٔحيظ زض ثٟساقت ٚ ايٕٙي حفؼ

 ثٟتط اضتجبط ايزبز

 ( Efficiency)بْرٍري چیست

ا٘زبْ زضؾت وبضٞبي زضؾت  يب وبضٞب ضا ثبٞعيٙٝ   ثٟطٚضي ثطاثط اؾت ثب وبضايي ثقلاٜٚ احطثركي ثٝ فجبضتي

وٕتط ٚ ٘تيزٝ ٔغّٛثتط ا٘زبْ زازٖ اؾت

Performance :کارايی 

وٕتطيٗ ظٔبٖ يب ا٘طغي ٔهطفي ثطاي ثيكتطيٗ وبضي وٝ ا٘زبْ قسٜ  ثٝ فجبضتي وبضٞب ضا زضؾت ا٘زبْ زازٖ

 ٚضي ا٘طغي ٔي ثبقسٚ ثٟطٜ , وبضايي قبُٔ ثٟطٜ ٚضي قبغّيٗ اذم ٞبي ـٟٕٔتطيٗ  اؾت

Effectiveness :اثر بخشی 

ٔيعاٖ ٔٛحط ثٛزٖ السأبت ا٘زبْ قسٜ ثطاي زؾتيبثي ثٝ ٞسف  ثٝ فجبضتي وبضٞبي زضؾت ضا ا٘زبْ زازٖ اؾت

ٔيعاٖ زؾتطؾي ثٝ ,ٔيعاٖ ضضبيت وبضوٙبٖ, ٔيعاٖ تؿٟيُ أٛض ربضي , ٔب٘ٙس ٔيعاٖ ضضبيت ٔكتطيبٖ.

 ...ذسٔبت

 تفاٍت کارايی با اثر بخشی 

وبضايي اقبضٜ ثٝ ا٘زبْ وبض ثٝ قيٜٛ زضؾت زاضز ٚ ثطٌطفتٗ حساوخط ذطٚري ثب حسالُ ٔٙبثـ اؾت ِٚي احط 

ثركي اقبضٜ ثٝ ا٘زبْ وبضٞبي نحيح زاضز يقٙي ذطٚري ٚالقي زض ٔمبثُ ذطٚري ٔٛضز ٘ؾطزض وبضايي تٕطوع 

ٞسف ٔس٘ؾط ٘يؿت وبضايي ٍ٘طاٖ ٚضقيت وٙٛ٘ي ٚ يب ٚضـ ثط فطايٙس ٚ ا٘زبْ وبضٞبؾت ٚ ضؾيسٖ ثٝ پبيبٖ 
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ٔٛرٛز اؾت ِٚصا فىط وطزٖ زض ٔٛضز آيٙسٜ ٚ اضبفٝ وطزٖ يب حصف ٔٙبثـ رطيبٖ وبضايي ضا ثٟٓ ٔيع٘س ِٚي احط 

وبضايي ثط فطايٙس . ثركي ٔقتمس اؾت ٞسف پبيبٖ ٞط فقبِيت ٟٔٓ اؾت  ٚ ٞط ٔتغيطي ٕٔىٗ اؾت تغييط وٙس

وبضايي ٔحسٚز ٔيكٛز ثٝ ظٔبٖ حبَ زض نٛضتي احطثركي . ضتي وٝ احطثركي ثط پبيبٖ وبض تٕطوع زاضز زض نٛ

 .قبُٔ فىط وطزٖ ثٝ ظٔبٖ ٞبي عٛلا٘ي ٔي قٛز

 صٌف/اجساي تشکیل دٌّذُ سازهاى 

 ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي   أٛضٔبِي

 تزٟيعات  لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات

 ٔحهَٛ ٔكتطي

 تبؾيؿبت  ثبظاض

 ؾطٔبيٝ  فطايٙسٞب

 ٔٛاز اِٚيٝ   قطوبي تزبضي

ٔحيظ ظيؿت  تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ

 سیستن تعريف

ٚاثؿتٍي حبوٓ ثط ارعاي ذٛز وّيت رسيس ضا ثٝ فّت  ؾيؿتٓ ٔزٕٛفٝ اي اؾت اظ ارعاءثٝ ٞٓ ٚاثؿتٝ وٝ 

اظ ٘ؾٓ ٚ ؾبظٔبٖ ذبني پيطٚي ٔي ٕ٘بيس ٚ زض رٟت تحمك ٞسف ٔقيٙي وٝ زِيُ ٚرٛزي آٖ احطاظ وطزٜ ٚ 

 . ا٘چٝ زض ايٗ تقطيف ٚارس إٞيت اؾت ضا ٔي تٛاٖ زض ؾٝ ٚيػٌي انّي ذلانٝ وطز اؾت فقبِيت ٔي وٙس

سو خصلت اسبسی سیستم ىب 
  هفَْم کلیت

 رٍابظ هتقببل بیي اجسای سیستن 

 ٍجَد ّدف 
. ٞطؾيؿتٓ اظ ارعايي تكىيُ قسٜ ٚ ٞط رعء ٘مف ذبني ضا ثٝ ٔٙؾٛض تحمك ٞسف ؾيؿتٓ ايفب ٔي وٙس

:فجبضتٙس اظارعاءچٟبض ٌب٘ٝ ؾيؿتٓ 

ا٘چٝ وٝ ثٝ ٞط , آ٘چٝ ثٙحٛي ٚاضز ؾيؿتٓ ٔي قٛز ٚ ؾجت تحطن ؾيؿتٓ ٔي قٛز( : input)زضٚ٘ساز -1

ٔي وٙس ثسٖٚ تعضيك زازٜ ازأٝ حيبت ؾيؿتٓ غيط  ٘حٛ ٚاضز ؾيؿتٓ ٔي قٛز ٚ فقبِيت ؾيؿتٓ ضا أىب٘پصيط

ٔب٘ٙس ٔٛاز اِٚيٝ زض ؾيؿتٓ تِٛيسي ٚ زا٘كزٛيبٖ زض ؾيؿتٓ زا٘كٍبٞي , ٕٔىٗ اؾت 
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ٚلتي زضٚ٘ساز ٚاضز ؾيؿتٓرطيبٖ تغييط ٚ تجسيُ آ٘چٝ ٚاضز ؾيؿتٓ ٔي قٛز : (process)فطايٙس تجسيُ-2

غييط لطاض ٔي ٌيطز زضؾيؿتٓ تِٛيسي ٔٛاز اِٚيٝ تغييط ٔي قٛز عجك فطايٙس ؾيؿتٓ زض رطيبٖ تجسيُ ٚ ت

 حبِت زازٜ  زض زا٘كٍبٜ زا٘كزٛيبٖ ثب ٔفبٞيٓ فّٕي آقٙب ٔي قٛ٘س

ثٝ قىُ وبلايب ذسٔبت )اظ تغييط ٚ تجسيُ ؾيؿتٓ عجك ٘ؾٓ ٚ ؾبظٔب٘سٞي آ٘چٝ :  (output)ثطٚ٘ساز -3

ذبضد ٔي قٛز (

لؿٕتي اظ ؾتبزٜ ثٝ فٙٛاٖ اعلافبت ثٝ زضٚ٘ساز پؽ  فطايٙسي زٚضا٘ي وٝ:  (feed back)ثبظذٛضز  -4

ثبظذٛضز ٔساض اضتجبعي اؾت وٝ چٍٍٛ٘ي فّٕىطز ؾيؿتٓ ضا ٔكرم ٔي ؾبظز ٚ ا٘حطافبت ضا ذٛضا٘سٜ ٔي قٛز 

 تقييٗ ٔي وٙس

: استبندارد ىبي جنبو

 -5 آظٖٔٛ اؾتب٘ساضز   -4  ٚيػٌيٟب اؾتب٘ساضز -3  ٔجٙب اؾتب٘ساضز -2 حبت انغلا ٚ ئٓ فلا اؾتب٘ساضزٞبي-1

زضرٝ اؾتب٘ساضز -8  ثٙسي عجمٝ اؾتب٘ساضز -7 ثطزاضي ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثبظضؾي اؾتب٘ساضز -6  وبض آئيٗ اؾتب٘ساضز

-10 ثٙسي ثؿتٝ ضزاؾتب٘سا -9 ثٙسي

أٙيت ٚ ايٕٙي اؾتب٘ساضز

تعریف رًش 

زض يه ؾبظٔبٖ ؾيؿتٓ ضا ٔزٕٛفٝ اي اظ ضٚقٟب ٘يع تقطيف وطزٜ ا٘س وٝ ثٝ يىسيٍط ٚاثؿتٝ ثٛزٜ ٚ ثب ارطاي 

آٟ٘ب لؿٕتي اظ ٞسف ؾبظٔب٘ي ٔحمك ٔي قٛز 

فجبضت اؾت اظ يه ضقتٝ فّٕيبت ٚ ٔطاحّي وٝ ثطاي ارطاي وُ يب لؿٕتي اظ يه ؾيؿتٓ ا٘زبْ ٔي :ضٚـ  

ٔب٘ٙس ضٚـ .ٚ يب ٔزٕٛفٝ اي اظ قيٜٛ ٞبي ا٘زبْ وبض اؾت  ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ٞسف ٟ٘بيي ؾبظٔبٖ  .ٌيط 

 .اؾترساْ زض يه ؾيؿتٓ پطؾّٙي يب ضٚـ ا٘جبضزاضي زضيه ؾيؿتٓ تساضوبتي

تعریف شیٌه

 .فجبضت اؾت اظ تكطيح رعئيبت ٚ ٘حٜٛ ا٘زبْ زازٖ وبض ٔخُ اؾتفبزٜ اظ وبضت رٟت حضٛض ٚ غيبة وبضوٙبٖ

. ؼ ؾيؿتٓ ٔزٕٛفٝ اي اظ ضٚـ ٞب ٚ قيٜٛ ٞبي ا٘زبْ وبض اؾت ح

ٚلتي ٚاضز يه ؾبظٔبٖ ٔيكٛيٓ ٔي ثيٙيٓ وٝ ٞط فطز ثٝ وبضي ٔكغَٛ اؾت ٚ زض ٟ٘بيت ٍٕٞي زض ضاؾتبي 

ثٝ فجبضتي ٚؽبيف ٚ ٔؿئِٛيت ٞبي ٞط فطز عٛضي تٙؾيٓ قسٜ , ضؾيسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ فقبِيت ٔي وٙٙس

, پؽ ٘حٜٛ ؾبظٔب٘سٞي ايٗ افطاز اؾت وٝ وبضايي ٚ احطثركي . اٖ ثطآٚضزٜ قٛز وٝ زض آذط اٞساف ؾبظْ

ويفيت وبض ٚ فسْ اتلاف ا٘طغي ٚ ٔٙبثـ ضا ثبفج ٔي قٛز پؽ ثبيس ٘حٜٛ زضؾت ا٘زبْ وبضٞب ٚ ؾبظٔب٘سٞي ضا 
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ي ْ« هٌْدسی رٍضْب»يب « هطبلعِ کبر» فيجٟب ضا قٙبؾبيي ٚانلاح ٕ٘بيس وٝ ثٝ ايٗ وبض,  يٓثطضؾي وٗ

 ٌٛييٓ 

ٔغبِقٝ وبض ضٚقي فّٕي ثطاي ثطضؾي ٚ تزعيٝ ٚتحّيُ وبض ثغٛض ٔؿتٕط ٚ ٔٙؾٓ اؾت وٝ ٔٛرت : تعریف

 .حصف فقبِيت ٞبي اضبفي ٚ ضؾيسٖ ثٝ ثٟتطيٗ ضٚـ ا٘زبْ وبض ٔي قٛز

 شیَُ ّاي هطالعِ کار دٍ ًَع است

٘مبيم ٚ ٘بضؾبيي ٞبي آٟ٘ب ٚ ثٝ ثطضؾي زليك ضٚـ ٞبي ا٘زبْ وبض زض ٚضقيت ٔٛرٛز ٚ ضفـ  :رٍش سٌجی 

 .اضائٝ ضٚـ ٞبي ثٟتط ٚ ٔٙبؾجتط ٔي پطزاظز

) ا٘ساظٜ ٌيطي فّٕي ٚ تقييٗ ظٔبٖ ٔٛضز ٘يبظ رٟت ا٘زبْ وبض ٔقيٗ تٛؾظ يه فطز ٚارس قطايظ  :کبرسٌجی

(ٔتٛؾظ
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شٌايی با هفاّین ايسٍآ

( ISO)تعريف ايسٍ 
 :International Standard Organizinٔيجبقس اؾتب٘ساضز إِّّي ثيٗ ؾبظٔبٖ ٔرف ايعٚ

(ISO )1947فٛضيٝ ؾبَ  24يه ؾبظٔبٖ غيط زِٚتي ثيٗ إِّّي اؾت وٝ زض , وٝ ٔمط آٖ زض غ٘ٛ ٔي ثبقس 

, ايٗ ؾبظٔبٖ ٔتكىُ اظ ٔٛؾؿٝ ٞبي ّٔي اؾتب٘ساضز وطزٖ چٙسيٗ وكٛض ثعضي ٚ وٛچه. تبؾيؽ يبفت

تٛؾقٝ اؾتب٘ساضز وطزٖ ٚ  (ISO)ٚؽيفٝ انّي . ٔٙبعك ز٘يب ٔي ثبقس نٙقتي ٚ زض حبَ تٛؾقٝ اظ وّيٝ

ثٟجٛز , فقبِيت ٞبي ٔطتجظ زض رٟبٖ ثب ٍ٘طقي تؿٟيُ وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ تجبزلات ثيٗ إِّّي وبلاٞب ٚ ذسٔبت

اعلافبتي ٚ فقبِيت ٞبي التهبزي ٚ حٕبيت اظ تِٛيس وٙٙسٜ ٚ ٔهطف وٙٙسٜ , فٙي, ٕٞىبضي زض ٔحسٚزٜ فّٕي

ايٗ. تسٚيٗ اؾتب٘ساضزٞبي فٙي ٚ اذتيبضي ضا ثط فٟسٜ زاضز( ISO)ؾبظٔبٖ ثيٗ إِّّي اؾتب٘ساضز . زٔي ثبـ

اؾتب٘ساضزٞب تمطيجبً قبُٔ وّيٝ ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ تىِٙٛٛغي ٔي ٌطزز ٚ ٘يع وٕه ثٝ ؾبذت ٚ فطضٝ وبلاٞب ٚ 

ٚ ثبظضٌب٘ي ثيٗ وكٛضٞب ضا  تزبضت( ISO)اؾتب٘ساضزٞبي . ايٕٗ تط ٚ ثٟساقتي تط ٔي ٕ٘بيس, ذسٔبت ٔٛحطتط

آؾبٖ تط ٚ نحيح تط ٔي وٙس ٚ ثٝ عٛض وّي اظ ٔهطف وٙٙسٌبٖ وبلاٞب ٚ ذسٔبت حٕبيت وطزٜ ٚ ظ٘سٌي آٟ٘ب 

ٟ٘بيتب , وٝ ٔٙتذ ثٝ ٔٛافمت ٘بٔٝ ٞبي ثيٗ إِّّي ٌكتٝ( ISO)ثٝ فجبضت زيٍط السأبت . ضا ؾُٟ تط ٔي ٕ٘بيس

 .قٛز ثٝ نٛضت اؾتب٘ساضزٞبي ثيٗ إِّّي چبح ٔي

 ( ISO )ايعٚ فلأت. اؾت ٕ٘ٛزٜ تٟيٝ ٞب ظٔيٙٝ تٕبٖ زض تمطيجب ، إِّّي ثيٗ اؾتب٘ساضز 9600 تبوٖٙٛ ايعٚ

.اؾت قسٜ حجت تزبضي ٔت فلا يه

: ايسٍ ّاي خاًَادُ استاًذارد

: ٔيجبقس انّي ؾٙس 5 قبُٔ ايعٚ ٞبي ذب٘ٛازٜ

9004 ايعٚ 9003-  ايعٚ   - 9002 ايعٚ 9001 -  ايعٚ – 9000 ايعٚ

ISO 9000  استاًذاردّاي سري

ٞب يب ٔكرهبت فٙي ثطاي ٔحهَٛ ٘يؿتٙس، ثّىٝ  وٙٙسٜ ٚيػٌي زض ٚالـ تقييٗ 9000 اؾتب٘ساضزٞبي ؾطي ايعٚ

ٞب وٝ ثط ويفيت ٔحهَٛ يب ذسٔت ٟ٘بيي تبحيط  اؾتب٘ساضزٞبيي ٞؿتٙس وٝ ثط فطايٙس ٚ فّٕىطز تٕبٔي فقبِيت

. ثٝ ٕٞيٗ ضٚي ثطاي ٞط ٘ٛؿ نٙقتي زاضاي وبضثطز اؾتٌصاضز تٛرٝ زاضز ٚ  ٔي

ٌٛيس وٝ ويفيت ٔحهَٛ، فمظ اظ عطيك وٙتطَ ٚ ثبظضؾي، حتي ثبظضؾي  ٔي 9000 اؾتب٘ساضزٞبي ؾطي ايعٚ

نس زض نس، ثٝ نٛضت پيٛؾتٝ لبثُ تبٔيٗ ٘يؿت، ثّىٝ ويفيت ثبيس زض فطآيٙس تِٛيس ٚ آٟ٘ٓ زض تٕبٔي 

اظ رّٕٝ ثرف عطاحي، ثرف تساضوبت، ثرف تِٛيس، ثرف ( ا قطوتوبضذب٘ٝ ي)ٞبي يه ؾبظٔبٖ  ثرف
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وٙتطَ ويفيت، ثرف آٔٛظـ ٚ أخبِٟٓ ذّك ٚ ثٛرٛز آيس ٚ ثٟٕيٗ ضٚي اؾت وٝ ويفيت ٚ اضظـ ٟ٘بزٖ ثط 

. ٕ٘بيس ٞبي يه ؾبظٔبٖ تّمي ٔي ويفيت ضا ٔؿِٛٚيت ٔكتطن تٕبٔي وبضوٙبٖ ٚ زض تٕبٔي ثرف

 9001 ایسً تعریف

زاضاي وٝ أىب٘بتي ثطاي اؾتب٘ساضزٞب ٘ٛؿ ايٗ ، ٔيجبقس زيٍط ايعٚٞبي ثب ٔمبيؿٝ زض اؾتب٘ساضزٞب تطيٗ ربٔـ

ايعٚ . ٔيطٚز وبض ثٝ ٞؿتٙس ٔكتطي ثٝ ذسٔبت ٚ ٔحهَٛ اضائٝ ٚ ٘هت ٚ تِٛيس ، تٛؾقٝ ، عطاحي ٔطاحُ

.ٔيطٚز وبض ثٝ تِٛيسي ٞبي قطوت تٛؾظ فٕستب وٝ ٔيجبقس ويفيت فٙهط 20 قبُٔ 9001

 9002 ایسً تعریف

 .ٔيطٚز وبض ثٝ ٔٛ٘تبغ ٚ تِٛيس زض ويفيت ٔسيطيت احجبت ثطاي وٝ اؾت ويفيت ٔسيطيت ؾيؿتٕٟبي اظ يىي

اظ ٞب فقبِيت ٚ فطآيٙسٞب ٚ َ ٔحهٛ ٔكرهبت ٚ عطحٟب وٝ ٔيطٚ٘س وبض ثٝ ٚلتي ، لٛائس ٔزٕٛفٝ ايٗ زض

 . ٌطزز ٔقغٛف ٔٛ٘تبغ ٚ َ ٔحهٛ ثٝ فمظ ويفيت ٞبي ذبنيت ٚ ثبقس ٔٛرٛز لجُ

 9003 ایسً تعریف

ايٗ . ٔيطٚز وبض ثٝ آظٔبيف ارطايي ضٚقٟبي ٚ ٟ٘بيي ضآظٔبيكٟبي ز ٟ٘بيي ثبظثيٙي ٔٛضز زض اؾتب٘ساضز ايٗ

 . آٚضيس فُٕ ثٝ ٟ٘بيي آظٔبيف ٚ ثبظضؾي ضٔطاحُ ز ويفيت تضٕيٗ قٕب وٝ اؾت ايٗ ٔؿتّعْ اؾتب٘ساضز

 ٔيطٚز وبض ثٝ وٕتط ٚ اؾت ثطذٛضزاض ثبظاضيبثي اضظـ  حسالُ اظ9002 ٚ 9001 ايعٚٞبي ثٝ ٘ؿجت 9003 ايعٚ

. 

9004 ایسً تعریف

ٚزاذُ ويفيت ٔسيطيت ٞسف ويفيت، ؾيؿتٓ ٞبي ٘يبظٔٙسي وبُٔ تكريم ٔٙؾٛض ثٝ ضإٞٙب اؾتب٘ساضز

ايعٚ ٚ 9001 ايعٚ ويفيت تضٕيٗ ٚ ٔسيطيت اٍِٛي ؾٝ قبُٔ 9004 ايعٚ . ٔيطٚز وبض ثٝ ؾيؿتٓ عطاحي

ضفبيت احجبت ثطاي ٚ وطزٜ ارطا ضا ويفيت ؾيؿتٓ يه ٔيتٛاٖ آٟ٘ب تٛؾظ وٝ ثبقس ٔي 9004 ايعٚ ٚ 9000

 .وٙس ٕٔيعي ذٛاؾت زض 9001 ايعٚ قطايظ

 ISO 14000استبنداردىبی

ٞبي ظيؿت ٔحيغي  قبُٔ اؾتب٘ساضزٞبي ثيٗ إِّي زض ضاثغٝ ثب ؾيؿتISOٓ 14000اؾتب٘ساضزٞبي ذب٘ٛازٜ

 .ؾبظٔبٖ ايعٚ ثٛرٛز آٔس٘س 207ٔيلازي تٛؾظ وٕيتٝ فٙي  1996اؾتب٘ساضزٞب زض ؾبَ ايٗ . اؾت

.ٞبي ربٔـ ٔسيطيت ثٝ حؿبة آيس تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ثركي اظ ؾيؿتٓ يه ؾيؿتٓ ٔسيطيت ظيؿت ٔحيغي ٔي
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ا ٚ ٜ ٞب ٚ فطايٙس ٞب، تقييٗ ضٚـ ضيعي، تقطيف ٔؿِٛٚيت ٞبي عطح ايٗ ؾيؿتٓ قبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي، فقبِيت

ٔحيغي ؾبظٔبٖ ٕٞچٙيٗ زض اذتيبضٌيطي ٔٙبثـ لاظْ ثطاي تٟيٝ، ارطا، ثبظٍ٘طي ٚ حفؼ ذظ ٔكي ظيؿت

.اؾت

.ايٗ اؾتب٘ساضز ٔؿبِٝ انّي فطآيٙس تِٛيس ٚ ثٝ فجبضتي پكت پطزٜ فطضٝ يه وبلا اؾت، ٘ٝ ذٛز وبلا

فّٕي ثطاي وٕه ثٝ پبويعٜ ٔب٘سٖٞبي  قٛز وٝ زض زضاظٔست ثط٘بٔٝ زض ٚالـ ايٗ ٌٛاٞيٙبٔٝ ثٝ ٚاحسي افغب ٔي

ظيؿت زاقتٝ ثبقس ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ زضؾتي ارطا وٙس  ٔحيظ

  OHSAS 18001ستبندارا

اؾتب٘ساضزي  (Occupational Health & Safety Assessment Series) ؾطي اضظيبثي ايٕٙي ثٟساقت قغّي

 .لبثُ أتيبظثٙسي ٚ اذص ٌٛاٞيٙبٔٝ اؾت

اؾتب٘ساضز ثطيتب٘يب، قطوتٟبي انّي ٌٛاٞي زٞٙسٜ اٍّ٘ؿتبٖ ٚ  اظ ٔٛؾؿٝاي ٔتكىُ  وٕيتٝ 1998زض ؾبَ 

.إِّّي اؾتب٘ساضز تكىيُ قس وٝ ٞسف آٖ تٟيٝ ٚ تسٚيٗ اؾتب٘ساضزي ٚاحس ثٛز ؾبيط ؾبظٔبٟ٘بي ثيٗ

OHSAS 18001 ٝزض پبؾد ثٝ ٘يبظ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ يه اؾتب٘ساضز ؾيؿتٓ ٔسيطيت ايٕٙي ٚ ثٟساقت قغّي، و

.ٞبي ثٟساقتي ٚ ايٕٙي اضظيبثي وٙٙس تسٚيٗ قسٜ اؾت ٚا٘ٙس ؾيؿتٓ ٔسيطيت ذٛز ضا زض ظٔيٙٝثٛؾيّٝ آٖ ثت

ٞب  اؾت تب ؾبظٔبٖ 14000ٚ ايعٚ  9000ؾبظٌبض ثب اؾتب٘ساضزٞبي ايعٚ   OHSAS 18001  ؾبذتبض اؾتب٘ساضز

يىسيٍط ازغبْ ٚ ٞبي ٔسيطيت ويفيت، ٔحيظ ظيؿت ٚ ثٟساقت قغّي ٚ ايٕٙي ضا ثب  ثتٛا٘ٙس ثٝ ضاحتي ؾيؿتٓ

.اي ضا ايزبز ٕ٘بيٙس ؾيؿتٓ ٔسيطيتي يىپبضچٝ

يه ؾيؿتٓ ٔسيطيت ايٕٙي ٚ ثٟساقت قغّي، ؾبظٔبٖ ضا زض قٙبؾبيي، حصف ٚ يب ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ذغطات 

ٞبي شيٙفـ وٝ زض ٔقطو آٖ لطاض زاض٘س، يبضي  ٔطتجظ ثب ثٟساقت ٚ ايٕٙي وبضوٙبٖ ذٛيف ٚ ؾبيط عطف

 .وٙس ٔي

 ISO/TS 16949ستبندارا 

ثٝ زِيُ ٔبٞيت ٔؿتمُ ذٛز، ثطاي ثؿيبضي اظ ٟ٘بزٞب ثٝ فٙٛاٖ  9000ثب ٚرٛز آ٘ىٝ اؾتب٘ساضزٞبي ؾطي ايعٚ 

ٞبي التهبزي ثٝ ذهٛل، ٔب٘ٙس  پبيٝ ٚ اؾبؼ ؾبذت ؾيؿتٓ ٔسيطيت ويفيت لطاض ٌطفتٝ، أب ثطذي اظ حٛظٜ

ي ويفي ذٛز زاض٘س الساْ ثٝ تسٚيٗ اِعأبت ٚيػٜ ٞب نٙبيـ ذٛزضٚ، وٝ فلالٝ ثيكتطي ثٝ ثطآٚضزٜ قسٖ ذٛاؾتٝ

ٞب ضا ثطاي تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ ذٛز اِعاْ ٕ٘ٛزٜ ا٘س  ا٘س ٚ ارطاي ايٗ ذٛاؾتٝ ذٛز ٕ٘ٛزٜ
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HACCP (Control point hazard analysis & crifical  ) ستبندارا 

تزعيٝ ٚ تحّيُ ذغط ٚ ٔزٕٛفٝ اِعأبت ٔطثٛط ثٝ ؾيؿتٓ ٔسيطيت ثٟساقت ٔٛاز غصايي اؾت وٝ ثٝ ٔقٙي 

زض وٙفطا٘ؽ ّٔي حفبؽت ٔٛاز غصايي ٔغطح  1971ثطاي اِٚيٗ ثبض زض ؾبَ ثبقس وٝ ٘مبط وٙتطَ ثحطا٘ي ٔي

ثب ٕٞىبضي قطوت پيّؿجٛضي ايٗ ؾيؿتٓ ضا ( ٘بؾب)ؾبظٔبٖ فضب ٘ٛضزي آٔطيىب  1973ؾپؽ زض ؾبَ . قس

 .ثطاي اعٕيٙبٖ اظ ؾلأت ٔٛاز غصايي فضب ٘ٛضزي ارطا وطز٘س

چیست؟ استبندارد در سبزي مستند

ٚ وطزٖ ٔؿتٙس ٚ زازٖ ـٌعاض ٚ قسٜربْ اٖ فقبِيتٟبي ٚ السأبت وّيٝ ثطاي زاقتٗ ٚظدْ اظ فجبضتؿت

 ٌعاضقٟب ايٗ اظ ٍٟ٘ساضي
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 بخش دٍم

آشٌايی با هباًی کیفیت ٍ ابسارّاي آى 
کیفیت چیست؟ 

ويفيت وبضي ضا ثطاي ثبض اَٚ. ٔكتطي ٔكرم ٔي وٙسآٖ چيعي اؾت وٝ . ذٛاؾتٝ ٚ ؾّيمٝ ٔكتطي اؾت

. زضؾت ا٘زبْ زازٖ ٚ زفقبت ثقس ثٟتط ا٘زبْ زازٖ

  اؾتب٘ساضزٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٘يبظٞب ٚا٘تؾبضات . زؾتيبثي ثٝ اؾتب٘ساضزٞبي اظ پيف تقييٗ قسٜ اؾت

. ثبيس ثغٛض ٔؿتٕط زض اؾتب٘ساضز ٞب تزسيس ٘ؾط قٛز. ٔكتطي ٞب ٔكرم ٔيكٛ٘س

  وبض زضؾت ضا ثبض اَٚ زضؾت ا٘زبْ زازٖ ٚ زفقبت ثقس ثٟتط ا٘زبْ زازٖ اؾت .

 ثٝ ٘يبظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٔٙغمي ٔكتطيٟب پبؾد زازٖ اؾت  .

ابعاد کیفیت 

 عولکرد ّ فعاليت اصلی یک هحصْل هثل حرکت کردى خْدرّ: عملكرد 

  خصْصيات جاًثی هحصْل، هثل تْقِا ّرادیْ تخش در  اتْهثيل     :ويژگي

 احتوال ایٌکَ یک هحصْل در هذت زهاًی هشخص ّ تذّى تعوير خْب کارکٌذ:  قابليت اعتماد .

 درجَ تطاتق طراحي هحصْل تا استاًذاردُاي  ازپيش تعيي  شذٍ :  قابليت انطباق  .

 ( راٍ تا تعويرُن) اًذازٍ گيري عور هفيذ یک هحصْل :  دوام

 طعن, شکل , اًذازٍ, ّیژگيِای ظاُری هحصْل هثل رًگ:  زيبا يی ...

 یعٌی طْری تاشذ کَ هشتری ٌُگام کارکردى تا آى آسية ًثيٌذ :  ايمنی

يقٙي ٘ؾبضت ثط فطآيٙس ؾبذت ٚ تِٛيس ٔحهَٛ ثطاي ايزبز اعٕيٙبٖ اظ ٔغبثمت ٔحهَٛ ثب :  هذيريت کیفیت

ضي ثٛزٜ اؾتآ٘چٝ ٔٛضز ٘ؾط عطاح يب ٔكت

.فٖٙٛ ٚ فقبِيت ٞبي فّٕيبتي وٝ ثطاي ثطآٚضزٜ وطزٖ ٘يبظٞبي ويفيت ثىبض ٔي ضٚز:کٌترل کیفیت

تٕبٔي فقبِيت ٞبي عطح ضيعي قسٜ ٚ ٘ؾبْ ٌطا وٝ زض چبضچٛة ؾيؿتٓ وٙتطَ ويفيت  ارطا : تضویي کیفیت

.ثطآٚضزٜ ذٛاٞس وطز لاظْ اؾتٔي قٛ٘س ٚ ثطاي ايزبز اعٕيٙبٖ اظ ايٙىٝ ٔحهَٛ ٘يبظٔٙسيٟبي ويفيت ضا 

ٚ پيٕب٘ىبض فطٚقٙسٜ، وٙٙسٜ، تِٛيس ٔب٘ٙس ٕ٘بيس، اضائٝ ضا زٔتيخ يب ٔحهَٛ وٝ فطزي يب ؾبظٔبٖ: کٌٌذُ عرضِ

 غيطٜ

 .ٌٛيٙس ٔكتطي ، زٞس ربْاٖ ضا فطايٙسي آٖ ضٚي ثط ٚ وطزٜ زضيبفت ضا ٔحهِٛي وٝ فطزي يب ؾبظٔبٖ: هشتري

 ٔيطؾب٘س ٔهطف ثٝ ضا قسٜ يبفت زض ٔحهَٛ وٝ فطزي يب ؾبظٔبٖ: کٌٌذُ هصرف
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وٝ اي رٛٞطٜ ٚالـ زض ٚ . اؾت فٟٓ لبثُ ازضان تٛؾظ أب ٘يؿت ِٕؽ لبثُ وٝ اؾت فطآيٙسي: خذهت

. ثبقس ٘ي لافك آٖ زضن ثّىٝ ٘جبقبز ّٕٔٛؼ

.ثبقس فٟٓ ٚ زضن لبثُ ٚ ثٛزٜ ّٕٔٛؼ وٝ اؾت فطآيٙسٞبيي ؾطي يه ٔحهَٛ: تَلیذ

ٚٔمطضات ٚ لٛا٘يٗ قبُٔ وٝ ٘يبظٔٙسي. اؾت ؾبظٔبٖ زض السأبت يب ٘يبظي يه ٘كسٖ ثطآٚضزٜ: اًطباق عذم

 . ثبقس ٔي فٙي اؾتب٘ساضزٞبي ٚ غي اثلا ٞبي ااِقُٕ زؾتٛض

 . ٕ٘بيس ضفـ ٚ قٙبؾبيي ضا ٔكىُ ايزبز فّتٟبي يب فٛأُ وٝ اؾت فقبِيتٟبيي: اصلاحی الذام

. ٕ٘بيس ٔي رٌّٛيطي آيٙسٜ زض ت ٔكىلا ثطٚظ اظ وٝ ثبِمٜٛ فّتٟبيي ٚ فٛأُ قٙبؾبيي: پیشگیراًِ الذام

 کیفیت هذيريت بسرگاى

ويفيت ٌب٘ٝ ؾٝ ٚرٜٛ ٚ ؾبظٔب٘ي زضٖٚ ٔكتطي ، فضـ ٘مبط ٔفٟٟٛٔبي ٜد٘تي رٛضاٖ قٟطت : جَراى

:اظ فجبضتٙس ويفيت ٌب٘ٝ ؾٝ ٚرٜٛ . اؾت وطزٜ اضائٝ وٝ اؾت

 ٝٔويفيت ضيعي ثط٘ب

 َويفيت وٙتط

 ويفيت ثٟجٛز

چٟبض (اؾت وطزٜ رّت ضا ثؿيبضي تٛرٝ ويفيت ٔٛضز زض اٚ ٞبي ايسٜ وٝ اؾت پٛيب قرهيتي : کرازبی

ثٝ ٔغّت چٟبض ايٗ ) اؾت زاقتٝ ويفيت فّؿفٝ زض ثؿيبضي ٘مف اٚ ربٔـ ويفيت ثط٘بٔٝ ٚ وطاظثي ٔغّت

: اؾت ظيط قطح

 ٞب ذٛاؾتٝ ثب ا٘غجبق ويفيت تقطيف

 ٓاؾت پيكٍيطي ثط ٔجتٙي ، ويفيت ؾيؿت

 ٘مم ثي وبض (اؾت نفط ٘مم ، فّٕىطز اؾتب٘ساضز(

 ٜاؾت ا٘غجبق فسْ ليٕت ، ويفيت ٌيطي ا٘ساظ

وطزٜ ٚاضز ربٔقٝ ويفيت حٛظٜ ثٝ ضا ثي ا٘ملا السأبت ٚ ٞب ايسٜ وٝ اؾت غاپٙي ٟٔٙسؼ يه : تبگٌچی

ْالسا آٖ ٔجٙباي ثط ؾٛ ايٗ ثٝ 1950 زٞٝ اٚايُ اظ غاپٙيٟب اؾت آظٔبيكبت عطاحي ظٔيٙٝ زض اٚ وبض . اؾت

تبٌٛچي ضػٖ ثٝ . اؾت وطزٜ اضائٝ رسيس ٞبي فطايٙس ٚ َٔحهٛ عطاحي زض ضا لٛي ضٚقٟبي . ٘ٙسٔيه

 .زاضز ٔطحّٝ ؾٝ ٔحهَٛ تٛؾقٝ

 .زاضز ٟٔٙسؾي زا٘ف ثٝ ٘يبظ ٚ اؾت ٘ٛآٚضي ثب تٛاْ : سیستن طراحی
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ثٝ ، فطايٙس فٛأُ فُٕ ؾتٜٛ ٚ ٔحهَٛ پبضأتطي ٔمبزيط آٖ زض وٝ اؾت وّيسي ٔطحّٝ : پاراهتر طراحی 

.ٔيكٛز تبئيس ، ثبقٙس زازٜ اذتهبل فٛأُ ثٝ ضا حؿبؾيت حسالُ وٝ عٛضي

نٛضتي زض تٟٙب أب . اؾت تط ٔطغٛة ت آلا ٔبقيٗ يب ارعاء ، ٔٛاز ثطاي پَٛ نطف ٔقٙي ثٝ : تلراًس طراحی 

 ثبقس ٘ساقتٝ ضا لاظْ وفبيت پبضأتط عطاحي اظ حبنُ يبفتٝ وبٞف ا٘حطافبت وٝ

: کیفیت عمٌمی جٌایس
I.ٜزٔيًٙ ربيع

.IIٜربيع BQA

III.ٜثبِسضيچ ربيع 

.IVٜاضٚپب ويفيت ربيع

ایران صنعتی تحقیقبت سبزمبن

عطح. ضؾيس ثبظضٌب٘ي ٚظاضت تهٛيت ثٝ 1335 ؾبَ اظ ) ايطاٖ نٙقتي تحميمبت ؾبظٔبٖ( اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ

ٚلت ٔزّؽ اظ تبؾيؽ ٔزٛظ 1331 ذطزاز 25 زض ايطاٖ نٙقتي تحميمبت ٚ اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ تكىيُ

تكىيلات ٚ اؾبؾٙبٔٝ عجك ثط ايطاٖ نٙقتي تحميمبت ٚ اؾتب٘ساضز ٔٛؾؿٝ ثٙبْ آٖ اظ پؽ وٝ. ٕ٘ٛز زضيبفت

 .قس وكٛض زضوُ آٖ ارطاي ٚ اؾتب٘ساضزٞب تسٚيٗ ٚ تٟيٝ زاض فٟسٜ رسيس

ایران صنعتی تحقیقبت سبزمبن ارکبن

رٕٟٛض ضئيؽ 

ٖٚضيعي ثط٘بٔٝ ٔسيطيت ؾبظٔبٖ ٚ رٕٟٛض ضئيؽ ٔقب 

ظيؿت ٔحيظ حفبؽت ؾبظٔبٖ ضئيؽ 

وبض، ، فّْٛ ، ضفبٜ رٟبزوكبٚضظي، ، ٚفٙبٚضي اضتجبعبت ، پعقىي ـآٔٛظ ٚ ثٟساقت ثبظضٌب٘ي، ، ٔقبزٖ ٚ نٙبيـ ٚظضاي

٘يطٚ ٚ ٔؿىٗ

ٖوكٛض وُ زازؾتب 

ٔقبزٖ ٚ نٙبيـ ٚ ثبظضٌب٘ي اتبق ضئيؽ 

زثيط فٙٛاٖ ثٝ ايطاٖ نٙقتي تحميمبت ؾبظٔبٖ ضئيؽ

ٚاؾتب٘ساضز أٛض زض وبضقٙبؾبٖ اظ ٘فط ز

: ایران صنعتی تحقیقبت سبزمبن کل ادارات مسئٌلیتيبي ً ًظبیف
: اظ فجبضتٙس ويفيت وٙتطَ ٚ اؾتب٘ساضز ارطاي ازاضٜ ثط ٘ؾبضت ٚؽبيف ) اِف

 ارجبضي اؾتب٘ساضزٞبي ارطاي ثط ٘ؾبضت 

 اؾتب٘ساضز ٔت فلا اثغبَ ٚ تقّيك تٕسيس، يب نسٚض ئٓ، فلا ٞبي وٕيتٝ ثطٌعاضي
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ٕٝ٘ٛ٘ فطضٝ ٚ تِٛيس ٔطاوع اظ ثطزاضي

 تِٛيسي ٚاحسٞبي اظ فٙي ثبظزيس

 يب ٚ اؾتب٘ساضز حس اظ تط پبئيٗ يب ٚ اؾتب٘ساضز ٔت فلا فبلس ارجبضي اؾتب٘ساضز ٔكَٕٛ ٞبي وب آٚضي رٕـ ٚ تٛليف

 فطٚـ ٚ فطضٝ ، تِٛيس ٔطاوع اظ رٕقي اؾتب٘ساضز زاضاي ٞبي وبلا 

 فطضٝ ٚ فطٚـ ، تِٛيس ٔطاوع ثطاي ارجبضي اؾتب٘ساضز ٞبي وبلا ثط ٘ؾبضت

 تِٛيس ٚ فطضٝ ٔطاوع ثط ٘ؾبضت

 پٛقف تحت تِٛيس ٚاحسٞبي ٞبي فطآٚضزٜ ثط ٘ؾبضت

آظٔبيكٍبٟٞب أٛض ازاضٜ ٔؿئِٛيتٟبي ٚ ٚؽبيف(ة

 ٖٛٔتِٛيس ٞبي فطآٚضزٜ آظ 

 ويفيت وٙتطَ ٔؿئِٛيٗ ـآٔٛظ

 اؾتب٘ساضز زضتسٚيٗ ٔكبضوت

 اؾتب٘ي ٞبي آظٔبيكٍبٜ اضظيبثي ٚ قٙبؾبيي

 ٕٞىبض آظٔبيكٍبٟٞبي اظ ثبظزيس
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 بخش سَم

 همررات ٍ بازرسی 
 کار ًیرٍي استاًذاردّاي

 ٔٛضز وبض، ٔحيظ زض ضا ا٘ؿبٖ ثسٖ تٛا٘بييٟبي ٚ لسضت وٝ اؾت ا٘ؿبٖ فُٕ ٚ وبضايي ٔغبِقٝ فّٓ اضٌٛ٘ٛٔي

 ؾبظز ٔي ٔٙغجك ٚ ٕٞبًٞٙ ثبِقىؽ، ٚ ا٘ؿبٖ ثب ضا وبض ٔحيظ ٚ وبض آٖ ثٛؾيّٝ ٚ زازٜ لطاض تحميك ٚ ثطضؾي

 آٚض ظيبٖ اضٌٛ٘ٛٔيىي فبُٔ يه فٙٛاٖ ثٝ ٌطزز، ٕٞبٍٞٙي ايٗ تحمك اظ ٔب٘ـ وٝ فبّٔي ٞط اؾبؼ ايٗ ثط ٚ

 لبِت زٚ زض وبض اظ ٘بقي ثيٕبضيٟبي ٚ فٛاضو اظ اي ٌؿتطزٜ عيف ثطٚظ ٔٛرت فٛأُ ايٗ .قٛز ٔي ٔحؿٛة

.ٌطز٘س ٔي ضٚا٘ي ثيٕبضيٟبي ٚ فٛاضو ٚ )٘ي فضلا اؾىّتي فٛاضو( ٔىب٘يىي ثيٕبضيٟبي ٚ فٛاضو

 ، قبٖ وبضي ٔحيظ ٚ وبضٌطاٖ ٔيبٖ اضتجبط ثٟتطيٗ آٚضزٖ ثسؾت ثب وٝ ْفّٛ اظ اي ضقتٝ ثقٙٛاٖ اضٌٛ٘ٛٔي

 آ٘تطٚپٛٔتطي ٚ ثيٛٔىب٘يه( ا٘ؿبٖ ٔحسٚزيتٟبي ٚ لبثّيتٟبا اضظيباثي ثب اضٌٛ٘ٛٔي . ٔيكٛز تقطيف اؾت ٔطتجظ

 ضٚي زيٙبٔيبن ٚ اؾتبتيه ٘يطٚٞبي ،)نٙقتي ضٚا٘كٙبؾي ٚ وبض فيعيِٛٛغي( حيغيْ  ٚ وبضي اؾتطؾٟبي ،)

 ،)نٙقتي ضٚا٘كٙبؾي ٚ وبض فيعيِٛٛغي( ؾتٍيخ ،)نٙقتي ضٚا٘كٙبؾي( احتيبط ،)ثيٛٔىب٘يه( ا٘ؿبٖ ثسٖ

 .ززاض وبض ٚ ؾط ،)ٟٔٙسؾي ٚ آ٘تطٚپٛٔتطي( اثعاضٞبا ٚ وبضي ايؿتٍبٜ عطاحي ٚ ـآٔٛظ ٚ عطاحي

 اي حطفٝ اؾتطؾٟبي وبٞف رٟت زض ضا آٟ٘ب وبضي، ٞبي ؾيؿتٓ ثبظثيٙي ثب تب وٙس ٔي تلاـ قغّي اضٌٛ٘ٛٔي

 تغييط زٞس

: صنعت در ارگٌنٌمی اصٌل

تِٛيس ويفيت ٚ وبضي ظ٘سٌي ٚضي، ثٟطٜ اضتمبي ثطاي تزٟيعات ٍٟ٘ساضي ٚ ربيٍعيٙي تغييط، عطاحي .1

ٍٟ٘ساضي ٚ ذسٔبت فّٕيبت ؾطفت ٚ ؾِٟٛت ثطاي وبضي ربٕ٘بيي ٚ وبضي فضبٞبي تغييط ٚ عطاحي .2

 ٔبقيٗ ٚ اپطاتٛض ثيٗ ٚؽيفٝ ترهيم ٚ اتٛٔبؾيٖٛ قبُٔ وبضي ضٚقٟبي تغييط ٚ عطاحي .3

 ايٕٙي ٚ ثٟتط تِٛيس ثطاي وبض ٔحُ زض )٘ٛض ، اضتقبـ نسا، ؾطٔب، ٌطٔب،( فيعيىي فبوتٛضٞبي وٙتطَ .4

وبضوٙبٖ

: کبر ىبي محیط در استرش فبکتٌرىبي

 وبض ٔحيظ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز اثعاضٞبي تقسز ٚ پيچيسٌي .1

)… ٚ ؾٕي ٔٛاز ضٚقٙبيي، ، اضتقبـ نسا، ٌطٔب،( عجيقي غيط ٔحيغي ٚضقيتٟبي .2

فىطي ٚ فيعيىي وبضي ثبض .3
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:ارگٌنٌمی بکبرگیري نتبیج

.وبضاؾت ٔحُ زض اضٌٛ٘ٛٔي انَٛ ثىبضٌيطي ٘تبيذ اظ تقسازي ظيط ٔٛاضز

قبٖ قغّي وبضايي ٚ وبضوٙبٖ رؿٓ ضٚي وبض ٘ٛؿ ٔرهٛل تبحيط زضن 

وبضوٙبٖ رؿٓ ضٚي وبض )تزٕقي يب( ٔست ٘ي عٛلا احطات پتب٘ؿيُ ثيٙي پيف 

وبض ا٘زبْ رٟت وبضٌطاٖ ثطاي اثعاضٞب ٚ وبض ٔحُ تٙبؾت اضظيبثي 

وبض ثطاي قرم تغجيك يب قرم ثطاي وبض تغجيك تٛؾظ وبضٌطاٖ آؾبيف ٚ ٚضي ثٟطٜ ثٟجٛز. 

است قغُ ٘يبظٔٙسيٟبي ٚ وبضٌط لبثّيتٟبي ٔيبٖ ٕٞبٍٞٙي ثٟتطيٗ ثٝ زؾتيبثي قٟب لات لجيُ ايٗ ٘تبيذ

: بیٌمکبنیك

 )فيعيِٛٛغي ٚ ثيِٛٛغي( پعقىي فّْٛ پبيٝ ٚ آ٘تطٚپٛٔتطي ،)ٔىب٘يه( ٟٔٙسؾي فيعيه اظ تطويجي ثيٛٔىب٘يه

 ثيِٛٛغيىي ٞبي پسيسٜ تٛنيف ثطاي ضا فيعيىي لٛا٘يٗ آٖ .ثبقس ٔي ا٘س، ٌكتٝ ٔطتجظ ضيبضي عطيك اظ وٝ

 ٞبيي اؾتطؼ ٚ ثبضٞب ثٝ ا٘ؿبٖ ثسٖ پبؾرٟبي ٔغبِقٝ رٟت ثيٛٔىب٘يه انَٛ .ٕ٘بيس ٔي اؾتفبزٜ ا٘ؿبٖ ثسٖ

 .ثبقس ٔي ٔيٍيطز، لطاض آٖ ثط وبضي ٔحيغٟبي زض وٝ

: ارگٌنٌمی بيداشتی ىبي جنبو

 غيجت ٚ ٘بذٛاؾتٝ ت اذتلا ٚ ثيٕبضيٟب اظ پيكٍيطي (1

 وبضي ايؿتٍبٟٞبي ثٟيٙٝ عطاحي (2

 وبضي تلاـ ا٘طغي اظ اؾتفبزٜ ثٟتطيٗ (3

وبضٌط لبثّيتٟبي ٚ ٔٙبثـ اظ اؾتفبزٜ ثٟتطيٗ (4

: ارگٌنٌمی اقتصبدي ىبي جنبو

 ٌطزز ٔي ثيكتط وبضايي ثبفج وٝ ا٘طغي اظ ثٟيٙٝ اؾتفبزٜ (1

ٌطزز ٔي ثيكتط ٚضي ثٟطٜ ثبفج وٝ اؾتطاحت ٚ وبض ٔٙؾٓ ٞبي زٚضٜ (2

 قٛز ٔي وبض ويفيت افعايف ثبفج وٝ ذؿتٍي حصف (3

: کبر از نبشی خستگی

 نٙقت زض ذؿتٍي ٘ٛؿ ايٗ ثغٛضيىٝ ثسٖ حطوبت تٕبٔي زض ٘بتٛا٘ي ٚ ضقف اظ وبضفجبضتؿت اظ ٘بقي ذؿتٍي

 .قٛز ٔي ؽبٞط )ضٚا٘ي( ضٚحي ذؿتٍي ٚ )رؿٕي( ٘ي فضلا ذؿتٍي نٛضت

: خستگی انٌاع

- 6 ٔعٔٗ ذؿتٍي- 5 فهجي ذؿتٍي- 4 فىطي ذؿتٍي - 3ثسٖ وُ ذؿتٍي -2 چكٕي ذؿتٍي -1

قت ٚ ضٚظ ضيتٓ ذٛضزٖ ثٟٓ اظ ٘بقي ذؿتٍي
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: خستگی عٌارض

 تٛرٝ وبٞف 

 شٞٙي ٚ فيعيىي فّٕىطز ؾطفت وبٞف

 اقتجبٜ افعايف ٚ زلت وبٞف 

 ضا٘سٔبٖ ٍٟ٘ساقتٗ حبثت رٟت ثب ا٘طغي ٔهطف

 پصيطي تحطيه ٚ ، ٌيزي ، ذؿتٍي احؿبؼ

کمردرد

: وٕطزضز اظ پيكٍيطي ثطاي زضٔب٘ي حطوبت ٚ ٞب تٛنيٝ

 .وٙيس وٙتطَ ضا ذٛز ٚظٖ (1

 .ٕ٘بئيس پطٞيع حس اظ ثيف ايؿتبزٖ اظ (2

ؾجت وٕط ٟٔطٜ ثٝ ضؾب٘سٖ آؾيت ثط ٜٚ فلا وٝ وبٔپيٛتط ثب وبض ثرهٛل حس اظ ثيف ٘كؿتٗ اظ (3

 ٞط ٔست ٘ي عٛلا ٘كؿتٗ ثٝ ٘يبظ نٛضت زض .ٕ٘بئيس پطٞيع قٛز ٔي ٘يع ٌطزٖ ٟٔطٜ تحسة ٚ آؾيت

 .ثپطزاظيس وٕط ٚ ٌطزٖ ٘طٔف ثٝ ٚ قسٜ ثّٙس زليمٝ چٙس ثطاي يىجبض ؾبفت

 ٞطٌع .ثطزاضيس ضا رؿٓ ٚ ٘كؿتٝ قسٜ ذٓ ظا٘ٛي ثب ظٔيٗ ضٚي اظ ؾٍٙيٗ ارؿبل ثطزاقتٗ ثطاي (4

.ٕ٘ٙبئيس اؾتفبزٜ ذٛز وٕط اظ رؿٓ ؾٍٙيٗ وطزٖ ثّٙس ثطاي

.٘رٛاثيس زٔط ثهٛضت ٞيچٍبٜ (5

 اؾتفبزٜ زاض٘س ؾب٘تيٕتط 3 حس اظ ثيف پبقٙٝ يب نبف ثؿيبض وف وٝ وفكٟبيي اظ ضفتٗ ضاٜ ٍٞٙبْ (6

.٘ىٙيس

 ثبفج وٝ ٚضظقي فقبِيت ٞط وّي ثغٛض أب زاضز ٚرٛز وٕطزضز ثٝ يبٖ ٔجتلا ثطاي ظيبزي ٚضظقٟبي (7

 اظ ، قٛز ٞب ٟٔطٜ اعطاف ت فضلا قسٖ ٔحىٓ ٚ وٕط لٛؼ قسٖ نبف ، ت قىٓ فضلا قسٖ ؾفت

.تٙيؽ ٚ ٌّف ، زٚٔيسا٘ي ، قٙب وٙس ٔب٘ٙس ٔي رٌّٛيطي وٕطزضز ثٝ اثتلا

.قٛز تمؿيٓ ذب٘ٛازٜ افضبء ثيٗ ٚ ثبقس قسٜ ظٔب٘جٙسي ثط٘بٔٝ يه ٔٙعَ ربضٚوطزٖ (8

 ؾپؽ ٚ وطزٜ اؾتطاحت زليمٝ چٙس اظ پؽ ثّىٝ ٘سازٜ ا٘زبْ ؾطٞٓ پكت يىجبضٜ ضا ٔٙعَ ربضٚوطزٖ (9

.ازأٝ زٞيس ذٛز ثىبض

.زٞيس ا٘زبْ ضا وبض ايٗ ثّٙس زؾتٝ ربضٚي ثب ٚ ايؿتبزٜ حبِت زض قٛيس ذٓ وٕتط وطزٖ ربضٚ حيٗ زض(10

وٙيس ارتٙبة ٘يع اتٛثٛؼ ثب ٘ي عٛ ؾفطٞبي اظ .ثپطٞيعيس ٔست ٘ي عٛ ضا٘ٙسٌي اظ(11 

کبر محیط رًانی آًر زیبن عٌامل

 30 ٚ ثط٘س ٔي ض٘ذ ضٚا٘ي ٚ ضٚحي ٘بضاحتي ٘ٛفي اظ رٛأـ وبضٌطاٖ اظ زضنس 20 حسٚز زض اضلبْ، ٚ آٔبض عجك

 ثب ا٘ؿبٖ تغبثك ٔكىُ ضٚا٘ي ت اذتلالا ايٗ ايزبز فُّ ٟٕٔتطيٗ اظ .زاضز ضٚا٘ي ضيكٝ وبض، غيجتٟبي زضنس

.ثبقس ٔي زذيُ ت ضٚا٘ي اذتلالا ايزبز زض زيٍط فٛأُ اظ ثيف ٔفطط ذؿتٍي وبض عت ٘ؾط اظ .اؾت ٔبقيٗ



هقررات استاًذارد ّكٌترل كيفيت  

20

 ضٚظ ٞط ٚ ٘كسٜ ثطعطف اؾتطاحت احط زض ضٚظا٘ٝ ذؿتٍي وٝ ٔيأيس ثٛرٛز ظٔب٘ي ؾٛضٔٙبغ يب ٔفطط ذؿتٍي

 ثيقلا ٚ حٛنٍّي وٓ وبض، لسضت وبٞف لجيُ تي اظ اذتلالا نٛضت ايٗ زض وٝ قٛز ٔي اضبافٝ آٖ ثٝ ٔمساضي

 ؾطزضز، ٜٚ ثقلا .زاضز ٚرٛز ذب٘ٛازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ٘ؿجت پصيطي ٚ تحطيه حؿبؾيت .وٙس ٔي ثطٚظ ثٛزٖ لٝ

  .ثبقس ؾٛضٔٙبغ ٔي فلائٓ زيٍط اظ ٘يع ثيرٛاثي ٚ فمطات ؾتٖٛ زضز

 ثٝ ويٙٝ ٚ حمبضت احؿبؼ ٌطفتٗ، ذٛز ثٝ ٔٙفي حبِت تفبٚتي، ثي اؾت ٕٔىٗ ؾٛضٔٙبغ پيكطفتٝ ٔٛاضز زض

 ٔحيغٟبي زض ؾٛضٔٙبغ ذغط ثعضٌتطيٗ ِٚي .قٛز زيسٜ ٘يع تطؼ ٚ اضغطاة ٚ ضٚحي ض٘ذ ٔبفٛق، ٚ وبضٌبٜ

 .اؾت وبض اظ ٘بقي حٛازث ثٝ وبضٌط قسٖ ٔؿتقس وبضي،

رًانی اختلالات ایجبد در دیگر علل

 قسٖ ٔبيٛؼ ٚ ذبعط اضضبء فسْ فٕستب ٘بضاحتيٟب ايٗ ٔٙكبء :کبر هحیظ بب برخَرد اٍلیي ت هطكلا 

 غيجت وبض، ثبظزٜ ثٛزٖ پبييٗ لٍي، ثيقلا تفبٚتي، ثي چٖٛ اذتلالاتي ثطٚظ ثٝ ٔيتٛاٖ آٖ ٘تبيذ اظ .اؾت

.ٕ٘ٛز اقبضٜ وبض زض پيكطفت فسْ ٚ

 حبفؾٝ وٕي ٚ ثيرٛاثي ذؿتٍي، اظ قىبيت  :پیری سبل ٍ سي

 اضغطاة ٚ ٔفطط پصيطي اٖدٞي چٖٛ ٚاوٙكٟبيي  :حبدثِ یب بیوبری یک از بعد کبر ددجم ضرٍع 

 ؾٛضٔٙبغ قجيٝ ضٚا٘ي ٚاوٙكٟبي ثطٚظ :حد از بیص هسئَلیت تحویل  

 تؾبٞطات اؾت ٕٔىٗ حمٛق، تضييـ ٚ ٚزخ ثٝ ٘ؿجت ؽّٓ ٚ ٘بضضبيتي احؿبؼ ثب :ترقی از جلَگیری 

.ثبقس زاقتٝ ٌٛاضياٖ ضٚا٘ي
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 بخش چْارم 

 (5S)آشٌايی با ًظام آراستگی 
چٍٍٛ٘ي ٔسيطيت ٔغّٛة ٔحيظ وبضاؾت ايٗ ٘ؾبْ زضؾبظٔبٖ ٞبي آقٙبيي ثب٘ؾبْ آضاؾتٍي زضٚالـ آقٙبيي ثب 

تِٛيسي ٚذسٔبتي ثؿيبضي اظوكٛضٞبي رٟبٖ اؾتمطاض يبفتٝ ٚ٘تبيذ ثباضظقي زضؾبٔبٖ زٞي ٚٔطتت وطزٖ

. ٔغّٛة ٚ فطًٞٙ ٔكتطي ٌطايي زاقتٝ اؾت ٔحيظ ٞبي وبضي ٚ ايزبز فبزت ٞبي

 چیست؟(s) 5ًظام آراستگی 

 5S ّٕٝفجبضتٙس اظ ايٗ وّٕبت ثب تطرٕٝ ٔطحْٛ وبقب٘ي. غاپٙي اؾتؾط ٚاغٜ پٙذ و :

1-Seiri  يقٙي ؾٛا وطزٖ غيط ضطٚضي ٞب ا ظضطٚضي ٞب

2-Seiton  ٖيقٙي ؾبٔبٖ زازٖ ٚ ٔطتت چيس

3-seiso  يقٙي ؾپيسي ٚ پبويعٌي

4-Seiketsu  يقٙي ؾقي زض حفؼ ٚضـ ٔغّٛة

5—Shitsuke  يقٙي ؾبظٔبٖ يبفتٍي ٚ ا٘ضجبط وبضي

5S ثطاي اِٚيٗ ثبض ثقس اظ رًٙ رٟب٘ي زْٚ زض غاپٗ قىُ ٌطفت، انِٛي وٝ حبنُ ٘جٛك ٚاؾتقساز غاپٙي ٞب

Keepi٘يؿت، ثّىٝ ايسٜ اِٚيٝ ايٗ ؾيؿتٓ اظ ضٚـ ng House غاپٙي ٞب ايسٜ . آٔطيىبيي ٌطفتٝ قسٜ اؾت

Sei -1اِٚيٝ ضا اظ آٔطيىبيي ٞب ٌطفتٝ ٚ ثط اؾبؼ فطًٞٙ ذٛز آٖ ضا زض لبِت پٙذ انُ  r i -2ؾبٔبٖ زٞي  

Sei t on  3٘ؾٓ ٚ تطتيت- Sei so  4پبويعٜ ؾبظي- Sei ket su  5اؾتب٘ساضز ؾبظي- Shi t suke 

. اضائٝ وطز٘س(( ٌٛاؼ )) ٚ ثٝ لَٛ غاپٙي ٞب 5Sا٘ضجبط وبضي يب ثٝ فجبضتي 

ضا ثٝ ٕٞٝ نٙبيـ ٚ ثٍٙبٜ ٞبي التهبزي تؿطي زاز٘س ٚ آٖ ضا ٘ٝ تٟٙب زض حفؼ  5sغاپٙي ٞب زأٙٝ وبضثطز 

ايٕٙي ٚ ثٟساقت ٔحهَٛ ثّىٝ زض آضاؾتٍي ٔحيظ وبض ٚ وبضوٙبٖ زض ظيجب ؾبظي ٔحيظ ٚ نطفٝ رٛيي زض 

 5S. ثٝ وبض ٌطفتٙس...... فضب ٚ ٔىبٖ ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ٚ رب ثٝ ربيي ٔٛاز ٚ وبٞف ضبيقبت ٚ زٚ ثبضٜ وبضي ٞب ٚ

ٔغطح قس ٚ زض آغبظزض لبِت  1985ثٝ قيٜٛ غاپٙي ٞب ٚ ثٝ نٛضت يه ضقتٝ ذبل ثب ازثيبت ٘ٛقتبضي اظ ؾبَ 

3s ٘رؿتيٗ ٔتٗ زض ثبة . اضائٝ قسS5  َ٘ٛقتٝ قس 1986زض ؾب .

ضا تبِيف (( زيجبچٝ اي ثط ضٚيىطز ربٔـ اضتمبء ثٟطٜ ٚضي ثٟپٛيي فّٕي )) زض اٚاذط ٕٞيٗ زٞٝ ؾٛظٚوي وتبة 

أب يىي اظ ٟٔٓ تطيٗ ٔتٖٛ ٔطثٛط . وبضثطزي اذتهبل يبفتٝ ثٛز S5وٝ فهُ ٞكتٓ اظ زٜ فهُ وتبة، ثٝ  وطز

تٛؾظ تبوبقي اٚؾبزا (( پٙذ وّيس ثطاي زؾتيبثي ثٝ ويفيت فبِي زض ٔحيظ وبض  S5)) تحت فٙٛاٖ S5ثٝ 

ؾطفت ثٝ ثٍٙبٜ ٞبي  اضز ثٝايٗ ؾيؿتٓ ثٝ ِحبػ زؾتبٚضزٞبي ثؿيبض اضظقٕٙسي وٝ ز . تبِيف ٚ ٔٙتكط قس

ضاٜ يبفت ٚ .... التهبزي وكٛضٞبي رٟبٖ ٕٞچٖٛ ؾٍٙبپٛض، ٔبِعي، چيٗ، تبيّٙس، اٍّ٘يؽ، اؾپب٘يب ٚ پطتمبَ ٚ
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. ؾبظٔبٖ ٘ٛؾبظي نٙبيـ زض نٙبيـ ذٛزضٚ ؾبظي اؾت S5زض ايطاٖ آغبظٌط . ٔٛضز ثٟطٜ ثطزاضي لطاض ٌطفت

ٚ قطوت ؾبيپب ٚ ايطاٖ ذٛزضٚ پيكٍبٔبٖ ايٗ حطوت آغبظ قس  74فقبِيت ٞبي فّٕي زض ايٗ ظٔيٙٝ اظ ؾبَ 

. ا٘س

ضا (( ٌبضاغ تب وّيٙيه )) ٔطحْٛ ٔزتجي وبقب٘ي ايٗ ٘ؾبْ ضا زض نٙقت ذٛزضٚ ؾبظي ضٚاد زاز ٚ وبض ثعضي اظ

آٖ ٔطحْٛ زض وتبة ٘مف زَ.زض ايطاٖ يبز ٔي وٙٙس  S5ثٝ ا٘زبْ ضؾب٘س ٚ ثٝ ٕٞيٗ ِحبػ اظ اٚ ثب فٙٛاٖ پسض 

ٚ اضتجبط زازٖ آٖ ثب ٔفبٞيٓ فطٍٞٙي ثحج ٞفت  S5ثٝ ٔٙؾٛض ثٛٔي ؾبظي ٔفبٞيٓ ( 1382)زض ٔسيطيت 

House Keepiوٝ ٔفْٟٛ  ايكبٖ ثب تٛرٝ ثٝ وبض غاپٙي ٞب. ؾيٗ نٙقتي ضا ٔغطح وطز ng ًٙٞضا اظفط

ضا اظ قطوت ٞبي غاپٙي اذص وطز ٚ آٖ ضا ثب  S7آٔطيىبيي ٌطفتٝ ٚ زض لبِت فطًٞٙ غاپٙي اضائٝ زاز٘س، ٔفْٟٛ 

اظ ٘ؾط ايكبٖ. ٔغطح وطز(( ٞفت ؾيٗ ٘ؾبْ نٙقتي )) ٔفْٟٛ ٞفت ؾيٗ ٘ٛضٚظ ايطا٘ي زضٞٓ آٔيرت ٚ ثب ٘بْ 

ٞفت ؾيٗ نٙقتي چٙيٗ اؾت  

ؾبظٔبٖ -5ؾقي زض حفؼ ٚضـ ٔغّٛة  -4ؾپيسي ٚ پبويعٌي  -3ؾطٚ ؾبٔبٖ زازٖ  -2ؾٛا وطزٖ  -1

. ؾٕبرت زض ا٘زبْ يه وبض ذٛة تب ٔطظ فبزت -7ؾرت وٛقي ٚ ثب تٕبْ ٘يطٚ وبض وطزٖ  -6ط يبفتٍي ٚ ا٘ضجب

زض فطًٞٙ زيٙي ٚ ّٔي ٔب ايطا٘يبٖ آٔٛظٜ ٞبيي ٚرٛز زاضز وٝ ٘ؾبْ آضاؾتٍي ثب آٖ فٙبنط ؾبظٌبض اؾت 

 تقبِيٓ زيٙي ٔبٔكحٖٛ اظزؾتٛضات ؽطيف ٚزليمي اؾت وٝ ثطپبويعٌي. ٚپصيطـ آٖ ضاؾبزٜ ٔي ؾبظز

ثٝ ٘ؾٓ پؽ اظؾفبضـ ثٝ تمٛاإٞيت (ؿ)ؾفبضـ حضطت فّي . تبويسزاضز ٚآٖ ضا٘كب٘ٝ ايٕبٖ ثٝ ٔىتت ٔي زا٘س

٘ؾٓ ٚتطتيت ٚ ٚلت قٙبؾي زضارطاي ثط٘بٔٝ ٞبي فجبزي ٚ زؾتٛضات زيٙي اظ . ٘ؾٓ زضظ٘سٌي ضا٘كبٖ ٔي زٞس

ثيبٍ٘طثركي اظزؾتٛضات اؾلاْ ضؾبِٝ ٞبي فّٕيٝ وٝ. رّٕٝ ٕ٘بظ ثٝ حسي ضٚقٗ اؾت وٝ ٘يبظ ثٝ تٛضيح ٘ساضز

. ضأغطح ٔي وٙٙس 5sاؾت تحت فٙبٚيٗ ٔغٟطات ٚ٘زبؾبت ٔفبٞيٕي ثطرؿتٝ تطٚفبِي تطاظپبويعٌي زض

ضٕٞٙٛز ٞبي پيكٛايبٖ زيٗ زضٔٛضز ِجبؼ، ٔؿىٗ، ؽبٞط فطزي، ثٟساقت ٚ٘ؾبفت، ضٚقٍٙطتٛرٝ اؾلاْ ثٝ 

 .آضاؾتٍي اؾت

اٖ ٞبي ثطازضي ٚٚحست زضربٔقٝ اؾلأي اظعطيك ظزٚزٖ انلاح ضٚاثظ ثيٗ فطزي ٚارتٕبفي ٚتمٛيت ثٙي

ٔٛا٘ـ فطٍٞٙي ٚاذلالي ثرف فؾيٕي اظتقبِيٓ اؾلاْ اؾت ٚ ثؿيبض فطاتط اظ ٔفبٞيٓ ٚ ضٚـ ٞبي عطح قسٜ زض 

. ٘ؾبْ آضاؾتٍي اؾت

ذب٘ٝ تىب٘ي لجُ اظفيس ٚ . ؾتزضفطًٞٙ ّٔي ٔبايطا٘يبٖ ركٗ ٘ٛضٚظاظربيٍبٜ ٚإٞيت ٚيػٜ اي ثطذٛضزاض ا

تٛرٝ ثٝ ظيجب ؾبظي ٔحيظ ظ٘سٌي ٚؽبٞطفطزي ٚ پٛقيسٖ ِجبؼ ٘ٛٚضفتٗ ثٝ زيساضذٛيكبٖ ٚزٚؾتبٖ ٚ ضفبيت 

ازة ٚاحتطاْ ٚذلانٝ ٘ٛقسٖ ا٘ؿبٖ ٚٔحيظ ظ٘سٌي ٍٕٞبْ ثب٘ٛقسٖ عجيقت ٚزٚضقسٖ اظپّيسي ٞب ي زضٚ٘ي 

. ٚثيطٚ٘ي اظٞسف ٞبي ثطٌعاضي آييٗ ٘ٛضٚظاؾت
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ؾبظاؾلاْ ٚفطًٞٙ ّٔي ذٛيف زضٔي يبثيٓ وٝ فٙبنطٔتقسزي زضآٟ٘ب اٞي ٌصضاثٝ زؾتٛضات ا٘ؿبٖ ً٘ ثب

افعٚزٜ ثطايٗ ثٝ ٔفبٞيٕي ثطٔي ذٛضيٓ وٝ ٔي تٛا٘يٓ . ٚرٛززاضزوٝ پصيطـ ٘ؾبْ آضاؾتٍي ضاآؾبٖ ٔي ؾبظز

٘ؾبْ آضاؾتٍي ؾيؿتٕي اؾت وٝ ا٘قغبف . زضتىٕيُ ٚ اضتمب ٘ؾبْ آضاؾتٍي ٚثٛٔي ؾبظي اظآٟ٘بؾتفبزٜ وٙيٓ

.شيطـ فٙبنط زيٍط فطًٞٙ ٞب ضا زاضزلاظْ ثطاي ح

فٛأُ احطٌصاض ثط ٔحيظ ٞبي وبض وٝ تقييٗ وٙٙسٜ ٔيعاٖ ثٟطٜ ٚضي زض يه ؾبظٔبٖ اؾت ثٝ زٚ زؾتٝ فٛأُ 

ؾجه ضٞجطي ٚ ٔسيطيت زضيه ؾبظٔبٖ اظ ٚيػٌي ٞبي ٘طْ ٚ تىِٙٛٛغي . ٘طْ ٚ فٛأُ ؾرت تمؿيٓ ٔي قٛ٘س

ٞبي فيعيىي ٘يع، اظ رٙجٝ ٞبي ؾرت ٔحيظ وبض ثٝ قٕبض  ٚيػٌي. اظ ٚيػٌي ٞبي ؾرت يه ؾبظٔبٖ اؾت 

. ٔي ضٚ٘س ٚ ثطضٚي وؿب٘ي وٝ زض ٔحيظ ،وبض ٔي وٙٙس، آحبض ظيبزي زاضز

» :ثبٔطٚض تحميمبت ٌٛ٘بٌٛ٘ي وٝ زضثبضٜ ٚيػٌي ٞبي ٔحيظ ٞبي وبض نٛضت ٌطفتٝ ٔي ٘ٛيؿس ( 1370)وٛضٔٗ 

پيسايف فمبيس زضثبضٜ ذٛز ٚ زيٍطاٖ ضا . ٔحيظ ٞبي فيعيىي ٔي تٛا٘ٙس ثٝ فٙٛاٖ ٔحسٚزيت ٞبيي فُٕ وٙٙس

..... في اظ ؾطٚض ٚ ِصت ثبقٙستطغيت ؾبظ٘سٚ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجقي اظ تحطيه يب تبٔيٗ فُٕ وٙٙس يب في ٘فؿٝ ٔٙت

نسا، ٔٛؾيمي، ضٚقٙبيي، ٚ زضرٝ حطاضت ٔتغيطٞبي فيعيىي زيٍطي ٞؿتٙس وٝ زض ثقضي اظ قطايظ، ضفتبض وبض 

٘ؾبْ آضاؾتٍي ثب تبويس ثط آضاؾتٍي رٙجٝ ٞبي ؾرت ٚ ٘طْ ٔحيظ ٞبي وبضي،  . ضا تحت تبحيط لطاض ٔي زٞٙس

ٔي آٚضز ٚ ثبحصف ٔحسٚزيت ٞبي ٔحيغي، وبضآيي ٚ ؾلأت ضٚحيٝ، ٘كبط، ايٕٙي ٚويفيت ضا ثٝ اضٔغبٖ 

. وبضوٙبٖ ضا افعايف ٔي زٞس
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(ًظام آراستگی) s5شرح کَتاّی پیراهَى

Seiri  سَا کردى غیرضرٍری ّب از ضرٍری ّب

زض ايٗ ٔطحّٝ، تكريم اللاْ. ٞسف ؾٛاوطزٖ، ٔسيطيت اِٚٛيت ٞب ٚ ٔجبضظٜ ثبفُّ ٔؿبئُ ٚٔكىلات اؾت

غيطضطٚضي ٚ زٚض وطزٖ غيطضطٚضي ٞب اظٔحيظ وبض ٚ تقٕيطات رعيي ٚ ثطعطف ؾبذتٗ ٘ٛالم ضطٚضي اظ 

نٛضت ٔي ٌيطز 

اقيبء غيط ضطٚضي ِعٚٔب اقيبء ثي فبيسٜ ٚثي ٔهطفي ٘يؿتٙس أب زِيُ ٚضطٚضتي ثطاي ٍ٘ٝ زاقتٗ آٟ٘ب زض 

تهٕيٓ ٕٔىٗ . ثٙبثطايٗ ثطاي ٞطوساْ ثطحؿت فبيسٜ اي وٝ زاض٘س، تهٕيٓ ٌيطي ٔي قٛز. ٔحيظ ٚرٛز ٘ساضز

ثطاي . وب٘ي زٚض تط ثبقساؾت ثركيسٖ ثٝ زيٍطاٖ، فطٚذتٗ، ثبظيبفت، زٚض ا٘ساذتٗ يب شذيطٜ وطزٖ زض ْ

. تكريم اللاْ ضطٚضي اظغيطضطٚضي ثبيس ٔلان ٞبيي زض٘ؾطٌطفتٝ قٛزٚ ثطاؾبؼ آٟ٘ب تفىيه نٛضت ٌيطز

ثٝ عٛض وّي ٔجبضظٜ ثبفُّ آِٛزٌي، رٌّٛيطي اظ٘كت ٞب ٚ تقٕيطذطاثي ٞب، ؾبٔب٘سٞي ا٘جبض ٞب ٚ حصف ٌطز 

ؤحيط ظيبزي وٝ ثط ضٚي ٔطاحُ ثقسي ٖ ٔطحّٝ ثٝ زِيُ تارطاي اي. ٚغجبض اظفقبِيت ٞبي اؾبؾي ايٗ ٔطحّٝ ا٘س

. زاضز ٟٔٓ تطيٗ ٔطحّٝ ٔحؿٛة ٔي قٛز
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)Seiton ٖؾبٔبٖ زازٖ ٚٔطتت چيس )

پؽ اظؾٛاوطزٖ ضطٚضي ٞباظغيطضطٚضي ٞب ٚزٚضوطزٖ غيط ضطٚضي ٞب اظٔحُ وبض، آ٘چٝ ثبلي ٔي ٔب٘سثبيسزض 

اؾتمطاضٔٙؾٓ ٚٔطتت ٔبقيٗ ٞبٚاقيب ثٝ »اظارطاي ايٗ ٔطحّٝٞسف . ٚضقيتي ؾبٔبٖ يبفتٝ ٚٔطتت اؾتمطاضيبثس

٘تيزٝ ارطاي ايٗ انُ. ٌٛ٘ٝ اي اؾت وٝ اقيبء ٔٛضز٘يبظزضظٔبٖ ٔٛضز٘ؾطٚثٝ ٔمساضٔٛضز٘ؾطزضزؾتطؼ ثبقس

زؾتيبثي ؾطيـ ثٝ آٟ٘ب اؾت ثٙبثط ايٗ حصف ظٔبٖ... يقٙي ؾبٔب٘سٞي ٔحيظ وبض ٚاثعاضٞب ٚ ِٛاظْ ٚ پٛقٝ ٞب ٚ

ثطاي ؾبٔبٖ زٞي اقيبلاظْ اؾت ربي ٔٙبؾجي ثطاي  ثطاي رؿتزٛي اقيبءٞسف ٔطحّٝ زْٚ اؾتتّف قسٜ 

٘بٔي . ٘بْ ٌصاضي آٟ٘باؾت يىي اظ ضاٜ ٞبي ٔطتت وطزٖ ٚربي زٞي ٔٙبؾت اقيب. اقيب زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز

، پلاوبزضٞب، ٘ؾٓ ٚتطتيت زازٖ ثٝ تبثّٛ ٞبي افلا٘بت، پٛقٝ ٞب. ثطاي ٞط قيءٚ٘بٔي ثطاي ربي ٍٟ٘ساضي آٟ٘ب

تٟيٝ ٘بْ اتبق ٞب ٚتٟيٝ تبثّٛ ٞبي ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔؿئِٛيت افطاز ٘ؾٓ ٚتطتيت زضٖٚ وٕس ٞب ٚ ٔيعٞب ٚ فبيُ ٞب، 

ٔطتت وطزٖ ٚ چيسٔبٖ ٔطتت اتبق ٞب ٚ ا٘جبضٞب ٚوبضٌبٜ ٞب ٚزفتطٞب ٚوتبة ٞبي وتبثرب٘ٝ، شذيطٜ ؾبظي 

. يي اؾت وٝ زض ارطاي ايٗ ٔطحّٝ نٛضت ٔي ٌيطزاظرّٕٝ فقبِيت ٞب... ٔٙبؾت اعلافبت زضٚ ٖ ضايب٘ٝ ٞب ٚ

Seiso ( سپیدی ٍپبکیسگی ,پبکیسُ سبزی )

ٞطوؽ زض ٞط ؾغحي اظ ؾبظٔبٖ وٝ لطاض زاقتٝ ثبقس پبويعٜ ؾبظي  پبويعٜ ؾبظي ٚؽيفٝ اي فٕٛٔي اؾت ٚ

٘ىتٝ . قٛزثطاي پبويعٜ ؾبظي ٔؿئِٛيت ٞب ٚ ٚؽبيف افطاز ثبيس ضٚقٗ . رعيي اظ ٚؽبيف اٚ ٔحؿٛة ٔي قٛز

اي وٝ ٘جبيس اظ ٘ؾط زٚض ثٕب٘س الساْ ثٝ پبويعٜ ؾبظي ٕٞٝ رب اؾت ٘ٝ فمظ ربٞبيي وٝ ثيكتط زض زض ٔقطو 

پبويعٜ ؾبظي . حصف آِٛزٌي ٞب ٚ ٌطز ٚ غجبض اظ ٔحيظ وبض ثبيس ثٝ نٛضت وبُٔ نٛضت ٌيطز. زيس لطاض زاض٘س

اَ ٞبي رعيي آقىبض ٔي قٛز، ٌٓ قسٜ ٞب زض ٍٞٙبْ پبويعٜ ؾبظي اقه. ٘ٛفي ثبظثيٙي ٘يع ٔحؿٛة ٔي قٛز

. پيسا ٔي قٛ٘س ٚ٘يبظ ٞبي تقٕيطاتي رعيي ٔكرم ٔي قٛ٘س

Sei ket su (سعی درحفظ ٍضع هطلَة) 

آيبيه ثبضؾٛاوطزٖ ٚٔطتت وطزٖ ٚپبويعٜ ؾبذتٗ وبفي اؾت؟ضٚقٗ اؾت وٝ ثطاي زاقتٗ ٔحيغي ايسٜ آَ 

ضاي ايٗ ٔطحّٝ، ٍٟ٘ساضي ٕٞٝ چيعزض ٞسف اظاد. زٚآضاؾتٝ ثبيؿتي پيٛؾتٝ ٚ ثبثط٘بٔٝ اي ٔكرم الساْ وط

تسٚيٗ ٚ ٘ٛقتبضي وطزٖ ضٚـ ٞب ٚ . ٚضقيتي ؾبٔبٖ يبفتٝ، ٔطتت ٚپبويعٜ حتي زض ظٔيٙٝ ٞبي قرهي اؾت

ثطاي زاقتٗ ٚضقيتي ٔغّٛة  . تٟيٝ ثطٚقٛضٞب ٚ زفتطچٝ ٞبي ضإٞٙب اظرّٕٝ وبضٞبي ضطٚضي اؾت

ثطاي ايٗ. ٚا٘س اؾتب٘ساضزٞبيي ثطاي ذٛز تقطيف وٙسظٔب٘ي ٔي تٞط ؾب. اؾتب٘ساضزوطزٖ ضٚـ ٞب ضطٚضت زاضز

.  وبض لاظْ اؾت چٙس الساْ نٛضت ٌيطز

 اِٚيٗ ٌبْ يبفتٗ ضٚـ ٞبيي اؾت وٝ ثبيس اؾتب٘ساضز قٛ٘س .

 ٌبْ زْٚ تٛافك ثب افطاز ثطاي ارطا اؾت .
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 ٌبْ ؾْٛ ا٘تكبض اؾتب٘ساضزٞب اؾت .

  ٚ ٌبْ چٟبضْ ارطاي اؾتب٘ساضزٞب

  ْپٙزٓ ثٟجٛز آٟ٘ب اؾتٌب .

تٟيٝ تمٛيٓ ٚ ؾط ضؾيس ٞبي فقبِيت ٞب ٚ تىطاض ؾٝ ٔطحّٝ پيكيٗ ؾجت ٔي قٛز وٝ ٚضقيت ايزبز قسٜ 

ثٝ وبض ٌيطي "اظ ضٚـ ٞبي ٔؤحط زض ارطاي ايٗ ٔطحّٝ . ٔحفٛػ ثٕب٘س ٚ ثبظٌكت ثٝ ٚضقيت لجُ اتفبق ٘يفتس

يطاز ٞب ٚ ٔكىلات ثٝ ضاحتي ذٛز ضا ٘كبٖ ٔسيطيت زيساضي يقٙي وبضي وٙيٓ وٝ ا. ٔسيطيت زيساضي اؾت

ثسٞٙس ٚتٛؾظ افطاز ؾبظٔبٖ ٚ ٔطارقٝ وٙٙسٌبٖ ثٝ ضاحتي لبثُ تكريم ثبقٙس ٚ افطاز ثطاي ثيبٖ ٚ٘كبٖ زازٖ

اقىبَ ٞب ٘ٝ تٟٙب ٔٛضز ثي ٟٔطي لطاض ٍ٘يط٘س ثّىٝ اظ آٟ٘ب ثٝ ذبعط ِغفي وٝ وطزٜ ا٘س ٚفطنت ٞبي ثٟجٛز ضا 

. قٛز ٘كبٖ زازٜ ا٘س لسض زا٘ي

Shitsuke (سبزهبى یبفتگی ٍ اًضببط کبری) 

زضايٗ . ؾبظٔبٖ يبفتٍي ٚ ا٘ضجبط يقٙي، تٕطيٗ تب ربيي وٝ افطازثٝ عٛضعجيقي وبضقبٖ ضازضؾت ا٘زبْ زٞٙس

ؾبظٔبٖ يبفتٍي ٚا٘ضجبط ». ٔفْٟٛ ا٘ضجبط ٔؿبٚي ثبتغييطفبزت ٞبي ٘بزضؾت ٚايزبزفبزت ٞبي ٔغّٛة اؾت

ٌبٞي . ٘ؾبٔي ٔي تٛا٘يس ٘كب٘ٝ ٞبي ؽبٞطي آٖ ضاثٝ ذٛثي ثجيٙيس ازٌبٖ ٞبيچيعي اؾت وٝ قٕبزضاضتف ٚح

آٖ لسضتبويس ٔي قٛزوٝ ٔي ٌٛيٙس٘ؾبْ آضاؾتٍي ثبازة ٚ٘عاوت آغبظ ٔي قٛزٚثبآٖ«ؾيٗ»زضإٞيت ايٗ 

.  پبيبٖ ٔي يبثس

هساياي اجراي ًظام آراستگی 

نٙقتي ثٝ فّت تفىيه وطزٖ آٟ٘ب  فطٚـ ثٝ ٔٛلـ ٚ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ ضبيقبتافعايف زضآٔس ٘بقي اظ  (1

 اؾتفبزٜ اظ لفؿٝ ثٙسي ٚ اضتفبؿ زض چيسٔبٖ ٔٛاز ٚ نطفٝ رٛيي زض ؾغح اقغبَ ٔحيظ وبض (2

رٌّٛيطي اظ آتف ؾٛظي، احتطاق، ا٘فزبض، ؾمٛط ارؿبْ ٚ ؾبيط حٛازث ٔكبثٝ زض احط وبٞف تطاوٓ  (3

. ضبيقبت ٚ ٔطالجت اظ آٟ٘ب ٔٛاز ظائس ٚ

 از، لغقبت ؾبِٓ ثٝ ٕٞطاٜ ضبيقبت ٚ ظٚائسرٌّٛيطي اظ زٚض ضيرتٗ ٔٛ  (4

رٌّٛيطي اظ ٌٓ قسٖ ٚ يب ٔرفي ٔب٘سٖ، ٔٛاز، لغقبت ٚ اثعاض زض ٞٓ ثب يىسيٍط زض احط ا٘جبقت   (5

 .٘بٔٙؾٓ آٟ٘ب

ض ٔحيظ وبضؾِٟٛت زض ضفت آٔس ِيفتطاوٟبي زؾتي ٚ ِيفتطاوٟب ز    (6

ظٟ٘بٖ قسٖ آٟ٘ب إ٘بيبٖ ثٛزٖ لغقبت، اثعاض ٚ ٔٛاز زض لفؿٝ ٞب ٚ رٌّٛيطي اظ ح  (7

رٌّٛيطي اظ ٞط ٌٛ٘ٝ ٘كت آة، ضٚغٗ، ٌبظ، ثبز ٚ ؾبيط ٔٛاز ثٝ ٔٙؾٛض ايزبز ايٕٙي ٚ رٌّٛيطي اظ  (8

.ضبيـ قسٖ ٚ ٘يع نطفٝ رٛيي زض ا٘طغي
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غعيسٖ وبضوٙبٖ ٚ ظٔيٗ ذٛضزٖ آٟ٘ب ٚ ثطٚظ حٛازث زض پبويعٌي ؾغح ٔحيظ وبض ٚ رٌّٛيطي اظ َ    (9

حيٗ وبض

ضً٘ آٔيعي ٔطتت ٔحيظ وبض ٚ ٔبقيٗ آلات ٚ ٘يع تزسيس ذظ وكي ٞب    (10

ايزبز فطًٞٙ پيكٍيطي ثٝ ربي تقٕيط  (11

ضفبيت ثٟساقت، ؾلأتي ٚ ايٕٙي وبضوٙبٖ    (12

قّٛك ، ٘بٔغجٛؿ ٚ حبزحٝ ؾبظ وبٞف ذؿتٍي ٚ آظضزٌي ٞبي ٘بقي اظ وبض زض ٔحيظ     (13

ٚ ؾبلا٘ٝ تٛؾظ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛض ٔكبضوت ا٘زبْ ذب٘ٝ تىب٘ي ٞبي ضٚظا٘ٝ ، ٞفتٍي ، فهّي      (14

فٕٛٔي زض آضاؾتٍي

آٔبزٌي ٔؿتٕط ٚ ِحؾٝ اي ٔحيظ وبض ثطاي ثبظزيسٞبي غيط ٔتطلجٝ ٔكتطي ٚ ٞط ثبظزيس وٙٙسٜ      (15

ٔحيظ وبضٟٔٓ زيٍط اظ

 ّذف ّاي ًظام آراستگی

فجبضتٙس اظ ثطذي اظ ٟٔٓ تطيٗ ٞسف ٞب . ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ٞسف ٞبي ٔتقسزي ارطأي قٛزS5ارطاي 

زض ٔحيظ ٞبيي . ايٕٙي ٚ ثٟساقت، ثٟطٜ ٚضي، نطفٝ رٛيي زض ٞعيٙٝ ٞب، ويفيت ٚ پيكٍيطي اظ ذطاثي ٞب

ٚرٛز ٘ساضز ٚ اللاْ ٔٛرٛز ثب ٘ؾٕي وٝ ثبارطاي ٘ؾبْ آضاؾتٍي ٔسيطيت ٔي قٛ٘س، اقيبظايس ٚ غيط ضطٚضي 

ارطاي ٔٙؾٓ. حيظ ذٛاٞس قسذبل ٔطتت ٔي قٛ٘س ٚ ايٗ أطتبحسظيبزي ٔٛرت نطفٝ رٛيي ٚ ايٕٙي ْ

ٔطاحُ ٘ؾبْ آضاؾتٍي ٔحيغي پبويعٜ ٚثٟساقتي ضافطاٞٓ ٔي آٚضزٚاظٕٞٝ ٟٔٓ تطتلاـ ثطاي ايزبز فبزت 

ٞبي نحيح زضوبضوٙبٖ ٟٔٓ تطيٗ فبُٔ زضتحمك ٔحيظ ٞبي آضاؾتٝ اؾت ٚايٗ ٟٔٓ زضارطاي ثٙس پٙزٓ

ئٝ ذسٔبت ثبويفيت ٚرٛزٔحيغي ؾبٔبٖ يبفتٝ اظِٛاظْ تِٛيس يباضا. حبنُ ذٛاٞسقس

 رزٍي تَفیكآبا 

پاياى
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