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 و رسانه شناسی   مبانی ارتباط جمعی

 

                            

 مفهوم ارتباط      
 

.  ( ب  معنای اشهراا  راتر  شه ه ا ه  (communis( از ریشه  تتن   communicationواژه ارتباط   )

پنعن  دادن و ای  کلم  در زبان تار ههب ب  رههعرب  ابب بات اترعا  ب  کار مب رود ک  در به  ب  معنای  

 ، پنع رگب و رابط  کارباد دارد .ر ب  معنای بسرگب ،پنعن ربط دادن و ب  رعرب ا م مص 

و واژه ارتبها هاب بها   communicationپژوهشههگاان ارتبها هاب ، منهان واژه ارتبها هاب  به  معنهای م اد     

 لعم ارتبا اب ، ت اوب قائل ان . کلم  ارتبا اب ب  رهعرب جمع ، در   communicationsمعنای جمع  

ب  معنای مطابع  پناامعن ابزار و بعازم تنب ای  پ ی ه ب  کار مب رود . حا  آنک  معنای ای  واژه ب  رهعرب  

م اد ، بنهانگا تااینه ی ا هه  ک  در آن ، پنهام دهنه ه با پنهام رنان ه منروهل مب شههعد و ب   بهارب دیگا ، ب   

 ط مب شعد .رادش پنام بن  تا رن ه و رنان ه ی پنام مابع

م هعم ارتباط در داباةابمعارف  معمب تنشا چنن  تعایف ش ه ا   : » ارتباط در م هعم رسراده آن ، باای 

 بنان ها نعع انروا  ا لا اب ب  کار مب رود « .

ادوی   امای در کرات » مو م  ای با ارتبا اب جمعب « ، ارتباط را چنن  تعایف مب کن  : » ارتباط  بارب 

نروا  ا لا اب و اتکار و رترارهای انسهانب از ی  شه ب ب  شه ب دیگا ا ه   . ب   عر کلب ، ها از ت  ا

تاد باای ایجا د ارتباط با دیگاان و انروا  پنامهای خعد ب  آنها  از و هایل رعنارعن ا هر اده مب کن  . م لا 

. همچنن  ، وقرب شه صهب ب   وقرب انسهان مب خن د ،شهادی خعد را با نگاه و بب ن  ب  دیگاان نشهان مب ده 

شه ب دیگا » رهبب ب نا « مب رعی  ، با بنان شه اهب ، دو هرب و رهمنمن  خعد را مب تهمان  . ب  همن   

تاتنب ، هنگا مب ک  انسهان ب  دیگای نام  مب نعیسه  ، موصهعد خعد را ب  شهکل کربب بنان مب کن  و با او 

 رابط   باقاار مب  ازد . « 

 ط را ب  م هعم کنش مروابل اجرما ب با ا اس پنام مب دان  .جاج رانبا : » ارتبا

ویلبا شهاام در تعایف ارتباط مب رعی  : » م هعم ارتباط ، در واقع ، هماهن  شه ن تا هرن ه و رنان ه در 

 رابط  با ی  پنام ویژه ا   « .
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ط یعنب انروا  معانب از  هاده تای  و جامع تای  تعایف ارتباط : ) شهاا، ، تر ه  ، تن  با، . (  : ارتبا

  ایق نمادها .

 واژه ها یا زبان  -1شکل دارن  = 3نمادها 

 تصعیای )پاچم و  لِایم (  -2                             

 نمادهای  بنعب )دی ن دود (                          -3                            

 

 

 

 انواع  ارتباط     

 

  Mass Mediaارتباط جمعب یا  معمب ،  تهننا تازه ای ا ه  ک  جامع  شهنا هان امایکایب باای م هعم  

یا تعده   Mass)و هایل ( و ارهطلاا انگلنسهب    Mediaبکار باده ان  . ای  واژه ک  از ریشه  ی تتن  

اتاادی ن  ب   عر   تشهکنل شه ه ا ه  ،از نلا بهعی ب  معنای ابزارهایب ا ه  ک  از  ایق آنها مب تعان با

ج اران  یا با راوه های خاص و همگعن ، بلک  با جما   ک نا یا تعده ای از مادم ب   عر یکسان د را ب  

پن ا کاد. اماوزه ای  نعع و ههایل  بارتن  از : روزنام  ،راد یع ، تلعیزیعن ،  ههننما ، ا لانها و ... درباره ی 

اخرلاف نلا تااوانب وجعد دارد . از ای  رو باخب آن را )  منان دانشمن ان   Media  Massرزینش م هعم  

و ههایهل ارتبهاط جمعب (، ) ابزار ههای مهم ا لا ها تب ( و )تنعن ب ش جمعب ( مب نهامنه  .در مجمعع  ای  

 م اهنم  لب رغم باخب ت اوتهای ظاهای ، از نلا معنایب با یک یگا ش  ی ا قااب  و نزدیکب دارن  . 

ابزارهای پ ش پنام ، روزنام  ، رادیع و تلعیزیعن دارای نکاب مشرا  تااوانب هسرن : ب یهب ا   در منان  

پنامهای آنها ب   عر مرناوت پ ش مب شعد ، مطابب آنها را خبانگاران تهن  مب کنن  و جاهای خارب باای 

ب، همبسههرگب  مطهابهب خبای و تیلنهل آنهها وجعد دارد . به ون تادیه  ریها، منهان رادیع ، تلعیزیعن و مطبع ها

انکار نا پذیای وجعد دارد ک  آنها را از  هننما یا ا لانها و ... مرمایز مب  هازد از ای  رو، بهرا آن ا ه  ک  

مجمع   ی ای  پ ی ه را تی   نعان نع ب از مطبع اب یا همان رعن  ک  ر ر  شه ، و هایل ارتباط جمعب  

نای تازه ای را با تکن  با جمع شهگ   انگنز ای  دو ب  کار باد ر؛آکاد مب تاانسه  ننز مجعز کارباد چنن  مع

 رادر کاده ا   .  Mass Mediaکلم  
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بنهاباای  در تعایف ارتبهاط جمعب مب تعان ر ه  ، ارتبهاط جمعب یا  معمب ، انروا  ا لا اب با و ههایلب )  

ماد م با  هها رب زیا د نلنا روزنام  ، کرهات ، امعاج رادیع ، تلعیزیعنب و ... ( باای راوه غنا میه ودی از 

 انجام مب رناد . ویژرب های ای  ارتباط  بارتن  از : 

 ارتباط انسانب )تادی( ارتباط جمعب

 ابف : پنام رناان نا آشنا، پااکن ه   

 ت : بازرش  پنام یا بازخعرد با تاخنا              

 ج :  ا    مل زیاد                                  

 د : تک نا پنام  

 ه :ارتباط  طیب و نا پای ار                                

 ز : در ارتباط جمعب م ا بان ناهمگعن  هسرن 

    ر : می ودی  مکانب و زمانب از بن  رتر .                                                

 ابف : پنام رناان پااکن ه ننس  

 ت : بازرش  پنام یا بازخعرد با تاخنا ننس  

 ج :  ا    مل وانرشار زیاد ننس  

 د: تک نا پنام خنلب کن  ا   .                                                              

 ه : ارتباط  منق و پای ار ا   

 ز : درارتباط تادی م ا بان همگعن تان .

 ر : می ودی  مکانب و زمانب وجعد دارد.

 

م با کاغذ نوش مب بن  د ) مانن  روزنام   ارتباط نعشهراری : ارتبا ب ا ه  ک  در آن ، ا لا اب از  ایق قل

 ، نام  ، کرات و ... ( . 

ارتباط غنا نعشهراری :ارتبا ب ا ه  ک  ا لا اب و اتکار از  ایق امعاج ) مانن  رادیع ، تلعیزیعن ، تل   و 

 تلگااف و ... ( منان اتااد مبادب  مب شعد .)از  ایق شنن اری و درداری انجام مب رناد .

ارتباط کلامب : در ای  نعع ارتباط ، ا لا اب و اتکار از  ایق زبان و ر راری منان انسهانها منرول مب شهعد  

 ) نلنا تل   ، تلگااف و ... (.

ارتباط غنا کلامب : ارتبا ب ا ه  ک  م اهنم و معانب از  ایق غنا زبانب و ر راری منان انسهانها منرول مب 

 م ( شعد .) ارتباط ب نب و حاتب چش

 ارتباط شنن اری : ارتبا ب ا   ک  با شنن ن ب  شنعن ه منرول مب شعد )مانن رادیع(.
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ارتباط دی اری : ارتبا ب ا هه  ک  از  ایق  دی ن ب  انسههانها منرول مب شههعد ) مانن  تلعیزیعن ،  ک  ، 

 تصعیا (

از ارتباط نعشهراری ، ارتباط معبرب م یا :ارتبا ب  جمعب ا ه  ک   رسهراده ا ه  و چن  منلعره ا ه  و 

 دی اری و شنن اری ا ر اده مب شعد . ) تلعیزیعن ، رادیع(

ارتباط  هازمانب : در ای  نعع ارتباط ،انروا  ا لا اب و دریات  پنام ، ب  امکاناب رسهراده ی تنب و بانام   

 تاک   و...( .  ریزی و  ازمان هب و ننز بعدج  و پا نل نناز دارد . ) مانن  رادیع ، تلعیزیعن ، تلک  ،

 ارتباط درون  ازمانب : ارتبا ب ا   ک  بن  اتااد در درون  ازمان رعرب مب رناد .

ارتباط باون  هازمانب : ارتبا ب ا ه  ک  ب  بن   هازمان و  هایا  هازمانهای دیگا و یا اتااد خارج از آن 

 انجام مب پذیاد .

 ابهای تلعیزیعنب ( ارتباط ملب  : در حعزه ی جهااتنایب ی  کشعر ا    )کان

 ارتباط تاا ملب : در خارج از مازهای ی  کشعر باقاار مب باش  . )کانابهای باون مازی ( 

 
 انواع پدیده های جمعی:

 mass و تعده public، همگان  crowd، انبعه خلق groupهای جمعب  بارتن  از راوهپ ی ه

 

شنا ن . ا ضای آن از  ضعی  خعد  هم یگا را مب شعد و ا ضای آن  راوه: جمع کعچکب میسعت مب 

مب  تبعن   از  اخرار خارب  آنها  بن   ا  . ضعابط  حاکم  راوه  در  مشراکب  بن   مطلعن .ارزشهای  کنن . 

 کلاس  هایا ضای راوه تعامل مشرا  وجعد دارد و ا ضا دارای ه ف مشرا  هسرن . م ل بچ 

 

 انبوه خلق: 

 ثباب ن ارد. -

 اد.رنمعقرب شکل مب -

 شنا ن  ا ضای آن یک یگا را نمب -

 تاق   اخرار و نلم مشرا  ا   -

 باپای  احسا اب ا   و  ولانن  در آن ضعنف ا  .  -
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ن اه جمع شعن  تا آنها را از هم ج ا   40م لاً دو تادی با هم در خنابان رلاویز شعن  ی  جمعن   

ن اه انبعه خلق ا   چعن جمع ش ن آنها با پای   ولانن  ننس  چعن ارا  ول    40کنن  ای  جمعن   

 ر   ناو شای  تع هم ی  مشرب و ط د عا ب عری.  بعد مب

 

 انبوه خلق بر سه نوع است:

 رناد و احسا ب و زودرذر ا  .ک  با پای  حعادث و ات اقاب شکل مب انبوه خلق اتفاقی:-الف

ا لام کن  ک     انبوه خلق قراردادی:  –ب   تلعیزیعن  از ش صنرها شکل مب رناد. م لاً  ا روبا   باای 

ا  کنن  ک  خعاهن  از آنها ا روبهای ایاان در ابمپناد ریاضب دننا بان ه ش ن  و در تاودراه مببچ 

 احسا ب اما قااردادی ا  . چعن ب  آنها از قبل ا لاع داده ش ه ا  . 

 مانن  تجمع اتااد باای دی ن ماا ماب مذهبب،هنای،نمایشب و... ا  .  انبوه خلق نمایشی: -ج
 

 همگان )عامه(:  

ثباب و ت اوم  تا از انبعه خلق ا   ،مانن  انبعه خلق ا ضای پااکن ه دارد اما دارایای رسرادهپ ی ه

آی  و مناتع مشرا  باای ایجاد  های اجرما ب بعجعد مبا  . همگان باپای  معضعع خاص و انگنزه

رنان  ب  تباد  اتکار و نلایاب  هایب ک  در همگان شکل مبباش . آدمتهننا ی  وضعن   نا ب مب

در اروپا شکل   18ر قان  کن . همگان اوبن  بار د پادازن  ک  ب  در  مروابل اتااد کم  مبخعد مب

 باشن .ها مبتعان ر   منشأ ایجاد همگان،ر ان رات  و مب
 

 توده:

ابناس( اما بع  از انولات رو ن  ای  نگاش در رذشر  تعده از بار من ب معنایب باخعردار بعد) عام

 تهننا کاد. 

هسرن  و در واقع مازهایشان هم  ان ، تاق  خعدآراهب  تعده  م تاً ویژرنهای دارد از جمل  : پااکن ه

های کنن ران پنامدر حا  تهننا ا  ، نسب  بهم ناآشنا،   م  ازمان هب در آنها وجعد دارد، مصاف

 ای هسرن . ر ان 
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 سه شیوه ارتباطی در توده: 

شاایط ناباابا بن  تا رن ه و رنان ه وجعد دارد. با تعج  ب   امل ق رب  ـ شیوه ارتباط دستوری: 1

اقر و  و  مطنع  پنام  کنن ه  دریات   ا    آن  با  دارد.تاض  وجعد  اخرلاف  ارتباط  بن   اتن    ار 

 تعان  در آن اجبار وجعد داشر  باش . کنن ه تا رن ه ا  . ارتباط ناباابا و یکسعی  ا  . مب دنبا 

ن ه  اتن  ارتباط در وضعن  بازار مانن  قاار دارن ) اض  و تواضا(، تا رـ شیوه ارتباط خدماتی:  2

ها در ازای دریات  وج  خ ماب خعد را ب   و رنان ه پنام دارای مناتع خاص خعد هسرن . ر ان 

های کابلب،  دهن  و در آنها نع ب تعازن و باابای حاکم ا  . مانن  تلعیزیعنم ا بن  ارائ  مب

 تعان  در آن پاداش وجعد داشر  باش .مب

ا رواداب مشرا  اتااد ا   ک  ی  راوه را ب  ی     ارزشها، هنجارها و  ـ شیوه ارتباطی انجمنی:3

مب پنعن   پنامر ان  راوهب  ا  . شنعه  ارتباط د رعری  موابل شنعه  نوط   رنای م ا بن ،  زن . 

داو لبان  و ارضاءکنن ه ا  . م لاً شبک  قاآن یا رادیع معارف با ا اس ی  ارتباط انجمنب ا  . 

 رناد.ب رعرب مبارتباط باا اس پنعن های هنجاری و ارزش

تعان  پاداش وجعد داشر  در ارتباط د رعری اجبار وجعد دارد، در ارتباط خ ماتب مببندی:  جمع 

باش  و در ارتباط انجمنب بن  تا رن ه و رنان ه ارتبا اب باا اس پنعن های هنجاری و معنعی  

 رناد.شکل مب

 

 های فرهنگی ارتباطات جمعی: نظریه

ها ها ا  . یعنب از آنچ  بصعرب میرعا تع ط ر ان منشاء آن میرعای ر ان   توده:نظریه فرهنگ  ـ  1

کنن . تاهن  تعده تاکنبب ا   از تصاویا، شعد، ب   نعان تاهن  تعده یاد مبتعبن  و منرشا مب

شعد. ب   ها در بن  م ا بن  تعزیع مبها و... ک  بصعرب میرعا از  اف ر ان ا لا اب،  ارامب

ها قاار دارد.  ای از  لنو ، تمایلاب و رترارهایب ا   ک  تی  تأثنا ر ان دیگا مجمع   بارب  

 خعاری( راایب در تبلنهاب یا تکن  کلام بازیگاان تلعیزیعنب )پاچ مانن  تاهن  مصاف
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شعد. ق م  آن تااتا  منشأ آن خعد مادم ا  . میرعای آن از خعد مادم راتر  مب  فرهنگ عامه:ـ  2

ها تعان  مسرولاً  مل کن  در واقع تاهن   ام  همان اراب های همگانب ا   و مب ان از  ما ر

 ها ا  . های  نرب مل و ارزش

های ارتباط جمعب هسرن ، ب   بارب دیگا کاتهای  ان رکاران پنام اچشم  آن د    فرهنگ نخبه:ـ  3

شنا ب ب، خلاقان  و زیبایبشعد و در چارچعت معنارهای  لمتاهنگب ک  تع ط ن بگان تعبن  مب

 کن .  مل مب

ت اوب آن با تاهن  تعده ای  ا   ک  تاهن  تعده اشاره ب  تعبن اتب دارد ک  باای بازار مصاف  

تعده ا   و  مش ص  تاهن  تعده یکسان بعدن رترار تعده ا   و تاهن  ن ب  تع ط ن بگان  

 ی ا ران اردهای نو  باش .شعد و ارا ب عاه  معرد نو  قاار رناد بای  حاوخلق مب

 

نمونه سؤال: فرهنگ توده، عامه و نخبه به چه معناست؟ چه تفاوتهایی با هم دارند؟ به نظر شما در 

 ها به كدامیك از آنها گرایش دارند و چرا؟ شرایط فعلی رسانه

 

 

 نقش وسایل ارتباطی 

یعنب نگاشههها و ارزشههها و رترار های تعنن  ،  عی  : نوش ، جنب  ی پعیایب منزب بنبرعن در باره نوش مب ر

 ش ه ب  و نل  ی جامع  در رابط  با منزب  های اجرما ب مش ب ا  .

باقااری ارتباط پعیا و زن ه با پنامگناان ، ح ظ تنعع و تازرب در تعبن اب تاهنگب ، ههنا ههب و  اضهه  ی 

 ا   . ان یش  های نعی  ، از مهمرای  نوشها و کاکادهای و ایل ارتباط جمعب

 

: تمام كنش ها و اثرات ، راهها و روشهایی را كه برای رشد و تکامل تواناییهای مغزی و معرفتی و آموزش  

را تا ممک  تای    همچنین مهارتها ، نگرشها و رفتار انسان بکار می روند ، البته به طریقی كه شخصیت انسان

 رعین . ح آن ، تعابب ب ش  ، تعلنم و تابن  یا آمعزش و پاورش مب

 انواع آموزش : 

 منجر به مدرک می شود و در زمان خاص و شامل افراد خاصی هم می شود.ر مب :   -1 
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 فاقد مدرک است و در تمام دوران است و برای همه ی افراد محدودیت ندارد . غنا ر مب :  -2 

بخواهند همه چیز را به  موضوع آموزش همه چیز است كه در واژه ای بنام فرهنگ می گنجد .رسانه ها هم چه  

ما یاد می دهند .  لاسول  میگوید : رسانه های نقش انتقال میراث فرهنگی كه همان آموزش است را دارند .بیشتر  

 آموزشهای وسایل ارتباط جمعی غیر رسمی است .

فردبه یافتن   تااوایل قرن بیستم مدرسه، سرچشمه اصلی دانش ومعلم،منتشركننده مجاز ان بود.توانایی"ازنظرتاریخی

كرد.امروزه نظام اموزشی  جایگاه خویش درجهان تا حدزیادی بستگی به معرفتی داشت كه در مدرسه كسب می

ارتباطی در حال رقابت هستند و اگر دشواریهای عمده نظام  ایجاد  و  نیاورند،تناقضهایی  ایی در ذهن فرد پدید 

های گونانی گرفته است:برخی گمان  پرورش و ارتباط،شکلكنند. تلاش برای برقراری تعادل میان اموزش و  می

دهند:در حالی كه اموزش و پرورش،میراث اجتماع را  ها دانش زمان را در اختیار مردم قرار میكنند كه رسانهمی

 دهد. انتقال می

دهنده  های ارتباطی خواه برای كار اموزش برنامه ریزی شده باشند خواه نباشند ، اموزشدر مجموع رسانه

 هستند 

های جمعی ،رادیو و تلویزیون از لحاظ اموزش غیر رسمی  نقش اموزش وسایل ارتباط جمعی : در میان رسانه

،جایگاه ویژه دارند. اگراز خصلت سرگرم كننده رادیو وتلویزیون بگذریم،این وسایل به دلیل بُرد وسیعشان،  

 نون در اختیار كشورها و جوامع مختلف قرار دارد. یکی از بهترین وسایل اموزشی و فرهنگی هستند كه هم اك

در واقع،وظیفه تلویزیون،كمك به رفع مشکلات اموزش در شرایط كثرت شمار دانش اموزان،كمبود معلم با 

 تجربه ،كمبود تسیهیلات وكمك در جهت انجام وظایف اموزشی و نظایر ان بود. 

وضعیتی رسمی نظیر كلاس درس یا در وضعیتی  ممکن است یك برنامه به صورت تدریس مستقیم باشد ودر

غیر رسمی برای نمونه در خانه پخش شود. همچنین ممکن است یك برنامه به صورت اموزش غیر مسقیم باشد  

و در وضعیتی رسمی پخش شود كه هدف از ان،كمك به امر تدریس معلمان و تسهیل روند یادگیری است.  

هایی دانست كه اولا هدف انها اموزش مستقیم  یون را میتوان شامل برنامهبنابراین ،فعالیتهای اموزش درسی تلویز

 یا غیر مستقسم باشد ثانیا اموزش هم به صورت رسمی و هم غیر رسمی انجام گیرد. 

 چهار ویژگی یونسکو  برای برنامه اموزشی رادیو و تلویزیون      

 د. برنامه به صورت مجموعه متوالی است تا به یادگیری كمك كن-1

 گیرد.طراحی انها با كمك مشاوران اموزشی صورت می-2

 ها معمولا با دیگر انواع مواد اموزشی همچون متون درسی و راهنمای مطالعاتی همراه است.این برنامه-3

 گیرد.استفاده از این برنامه توسط معلم و شاگرد به نوعی مورد ارزیابی قرار می-4
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كنار برنامه درسی،برنامه هایی نیز برای ارتقای سطح دانستنیها و معلومات عموم و رادیو وتلویزیون میتواند در 

 مهارت قشرهای معینی از جامعه تهیه كند كه همان نقش و رسالت فرهنگی این دو رسانه است.

 خلاصه نقش رادیو وتلویزیون در اموزش وپرورش: 

دانش اموزان را به یادگیری سوق دهد وقدرت   تواندتواند دنیای خارج را به داخل كلاس اورده و میمی-1

 تصور انها را تحریك كند.  

 دهد.برای تسهیل امر یادگیری اطلاعات كلی را به انها می -2

 تواند زندگی روزانه كودكان را به صورت نمایشی دراورد.-می-3

 ن را جلب كند.تواند مواد درسی خود را با برنامه مدارس تطبیق دهد و همکاری مدیران و معلما می-4

تواند قشر خاصی از انسانها را ان هم به تعداد اندک و در زمان وساعتی بر خلاف مدرسه كه تنها می-5

تواند همه انسانها را در تمامی ساعات شبانه روز در اختیار خویش داشته  محدود،زیر پوشش خود بگیرد ،می

 باشد. 

تواند تمامی عمر افراد را تحت گیرد،میرد را در برمیبر خلاف مدرسه كه صرفا سالهای محدودی از حیات ف -6

 پوشش اموزشی خود قراردهد.

 

 

تلعیزیعن مهمرای  و هنل  پ ش خبا یا ا لاع در  صها  -: از منان و هایل جمعب ، رادیع  ایجاد همبستگیی

ما میسهعت منشهعد . ای  دو و هنل  ی کعچ  شه ن کاه ی زمن  و ایجاد همبسهرگب و نزدیکب منان  هاکنان  

جمعب  آن را تااهم آورده ان  .در مجمعع مب تعان چنن  نرنج   رنای کاد  نوش خبا ر هانب و هایل ارتباط 

، نع ب ایجاد ارتباط با جامع  ی خعدی و بنگان  ا ه  . ای  اما با   از منان بادن انزوای اتااد مب شهعد و 

احسهاس مشهرا  و هم ردی با جامع   را در آنها احناء مب کن  ک  در نهای  ب  ایجاد همبسهرگب منان اتااد  

لب و تادی خعیش مب انجام  . با ا ر اده ب  رعرب  ی  مل  و یاری کادن ب  آنها ب  منلعرتعنن  هعی  م

از ر هان  های جمعب نعی  و تل نق آنها با روشههای ر هان  های جمعب  هنرب ، ب  ویژه در کشهعرهای در 

 حا  تع ع  ،مب تعان امن  تااوانب ب  حصع  ای  ه تها در زمان منا ب ا   .

 

لعیزیعن ، انرشهار جایان روی ادهای  :نوش ا ها هب  و هایل ارتباط جمعب بعیژه رادیع و ت  اطلاع رستانی

اجرما ب ا ه  و همن  اما ، ب  انسهان امکان مب ده  تا مینط پناامعنب خعد را بهرا بشهنا ه  و با  نای  ب  
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آن نناز های تادی و جمعب خعد را با اف مب  هازد .در مجمعع مب تعان چنن  نرنج  رنای کاد ک  نوش  

جاد ارتباط با جامع  خعدی و بنگان  ا هه  .ای  با   از منان خبا ر ههانب و ههایل ارتباط جمعب ،نع ب ای

 بادن انزوای اتااد مب شعد و احساس مشرا  و هم ردی با جامع  را در آنها احنا مب کن .

 نقش وسایل ارتباط جمعی در انتشار خبر 
والترلیپمن مفسر و خبرنگار معروف امریکایی در این باره چنین میگوید:اخبار،انعکاس   :مفهوم و ماهیت خبر-1

های اجتماعی نیستند،بلکه گزارش جنبه های مطرح شده در جامعه هستند .اخبار به موضوعاتی می موقعیت 

  "خبر"ند.وظیفه یکی نیست"حقیقت "و "خبر"پردازند كه فوری وتازه،و الزاما پیچیده و مبهم باشند.او معتقد است 

این است كه واقعیات ،انها را به هم  "حقیقت "این است كه حادثه را  مطرح كرده و بر سرزبانها بیندازد.وظیفه 

 به دست دهد نامعلوم را روشن كرده كه بشر بر اساس ان عمل كند. "واقعیت "ربط داده و تصویری از 

محتوای خبر باید با اهمیت -2ید رویدادی تازه باشد خبر با-1بنابراین در هر خبری باید پنج مورد رعایت شود

خبر باید كوتاه وفشرده باشد. دو مورد  -5خبر باید كامل و جامع باشد -4موضوع خبر باید جاذب باشد- 3باشد 

دهد،به این معنا  كه اگر خبر تازه وبا اهمیت نباشد،اصولا به عنوان  اغازین سنگ پایه اصلی خبر را تشکیل می

 گیرد. كانالهای پخش خبرگزاریها قرار نمییك خبر در 

معیارهای گزینش خبریا تصمیم گیریهای خبری: انتخاب وگزینش خبرها از میان میلیاردها خبر وانتقال سریع  -2

گیری دارد.اینکه كدام خبر انتخاب و كدام طرد شود،از جمله وظایفی است  و به موقع ان به مردم،نیاز به تصمیم

های جمعی،شامل گزارشگران،دبیران و سردبیران و مترجمان كه اصطلاحا های خبر رسانهكه توسط اعظای واحد

 گیرد. نامند،انجام میمی "دروازه بانان"انها را 

ارزشها و پیش زمینه ذهنی و فردی گزارشگران و  -1در تصمیم گیریهای خبری ،عوامل زیر مورد توجه است:

دخالت سردبیران كه معمولا  -3زشی كه انان برای اخبار قائل هستند.نیاز پیامگیران وار-2خبرنگران رسانه جمعی.

شوند و قادرند بنابر ضرورت ،كار گزینش مطالب،انتخاب گزارشها برای  عضو ارشد یك بخش محسوب می

 شیوه ومقررات سازمان ارتباطی.-4پوشش خبری برعهده دارد.

تلویزیون در عصر ما وسیله مهمی -ی،رادیو نقش خبری وسایل ارتباط جمعی: از میان وسایل ارتباط جمع-3

برای خبررسانی است.این دو وسیله، كوچك شدن كره زمین و ایجاد همبستگی و نزدیکی میان ساكنان ان را  

 فراهم اورده.

این وسیله میتواند به چهار روش مختلف فضا را  "تلویزیون در ارزش دادن به وقایع،مهارت خاصی دارد.

 "دگرگون سازد.

 میان نمایش وتماشاگر را ازبین ببرد. فاصله-1
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 مرز میان زندگی خصوصی و زندگی اجتماعی را حذف كند.-2

  9هر حادثه را در ابعاد وسیع در روی صفحه خود كوچك ومحدود سازد.برای مثال:بمبارانی را كه مدت -3

 دقیقه نشان دهد.  3ساعت ادامه داشته،در 

 لذت بخش دهد. به حوادث و اتفاقات چهره غمناک یا -4

كند تا  بنابراین،نقش اساسی وسایل ارتباط جمعی ،انتشار جریان اجتماعی است و همین امر،به انسان كمك می

محیط پیرامون خود را بهتر بشناسد و نیازهای جمعی و فردی خود را برطرف سازد،راه و رسم شایسته پیش  

ر مناسب از خود نشان دهد،تا بتواند از طریق انطباق  گیرد،جریانات فکری جامعه را بشناسد و نسبت به انها رفتا

 با محیط،زندگی سالمی در جامعه داشته باشد. 

 در هر حال،انسان جدید نیازمند مطلع شدن است،دموكراسی نیز بدین معنی است. 

توان نتیجه گرفت كه نقش خبر رسانی وسایل ارنتباط جمعی،نوعی ایجاد ارتباط با جامعه خودی  در مجموع می

كند كه در نهایت به ایجاد همبستگی میان  و بیگانه است.این امر،احساس مشترک با جامعه را در انها زنده می

 انجامد. افراد به صورت ملت و به منظور تعیین هویت ملی و فردی خویش می

 تبلنغ:

 تبلنغ شنعه دیگای از ا لاع ر انب ا  . 

 

 فراغت و تفریح : 
فراغت،الزاماً مترادف با تفریح نیست، بلکه زمان ازادی است كه فرد در اختیار دارد وان را به میل خود  مفعوم 

هاست كه فرد با رضایت خاطر یا برای استراحت صرف میکند. به عبارت دیگر ، فراغت یك مجموعه از فعالیت 

اوطلبانه پس از فارغ شدن از  یا برای سرگرم شدن یا افزایش اطلاعات یا اموزش و مشاركت اجتماعی ، د

 پردازد..كارهای موظف شغلی ، خانوادگی و اجتماعی بدان می

 

 كند:شناس نامدار فرانسوی ،كاركردهای مثبت فراغت را چنین خلاصه میژوفردومازدیه جامعه

 دهد كه خستگی كار را از تن خود بیرون كند .به ادمی فرصت می-1

جامعه ان را مجاز یا ممنوع بداند ،در برابر ادمی دنیای تازه چه واقعی و چه  از طریق تفریح ، اعم از انکه -2

تواند از خستگی انجام دادن یك رشته وظایف محدود و تکراری به انها پناه  خیالی  گشوده میشود كه ادمی می

 ببرد.
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ی به او تحمیل دهد تا كارهای تکراری و قردادی را كه نهادهای اساسی اجتماعفراغت به فرد امکان می-3

 ای فراتر از خویشتن پا نهد. میکنند،پشت سر گذارد و به حوزه

نقش تفریحی وسایل ارتباط جمعی :در دنیای امروز، انسان زیر سلطه تکنولوژی،نیازی روزافزون به -2

و با   های ناشی از زندگی دشوار ماشینی را التیام بخشداستراحت و سرگرمی دارد تا بتواند اضطرابها و نگرانی

 ای بهتر به كار و تلاشی سودمند بپردازد. روحیه

های  شوند كه با انتشار و پخش برنامهوسایل ارتباط جمعی به عنوان مهمترین ابزار تفریحی افراد محسوب می

سرگرم كننده ،بر الگوی رفتاری اوقات فراغت انسان اثراتی تعین كننده دارد و از این طریق است كه فرد از 

 كند.شود و با محیط بیرونی تماس برقرار میوزانه رها می  زندگی سخت 

رسانه مخاطبان بیشتری را با شاهکارهای گذشته و حال اشنا كردند ،و  "برخی از متفکران و اندیشمندان معتقدند

برنامه سرگرم كننده با سهولت بسیازر بیشتری در دسترس مردم قرار گرفته است. بدون شك برنامه سرگرم  

ها به حدی مبتذل است كه به جای برانگیختن سخگوی یك نیاز واقعی است ،زیرا بسیاری از این برنامهكننده پا

   "سازد.قوه ابتکار ، ادمی را كودن می

تواند خلاء سرگرمی را در بسیاری از   توان نتیجه گرفت كه تلویزیون ، هرچند در مواردی میبنابراین، می

، باید توجه داشت كه تنها از این دیدگاه نباید به تلویزیون نگریست ، زیرا در  خانوادها  پر كند ، با وجود این 

 این صورت تلویزیون ارزش و اعتبار واقعی جود را برای ما اشکار  نخواهد ساخت.

شود ، اما در بسیاری  تلویزیون اگرچه در مواردی، موجب سطحی شدن ، انفعالی و مبتذل بار امدن انسان می

وسیله گسترش دید و ذهن و گشایش مرزهای وجود بر جهان هستی ، دستیابی مستقیم به اثار و افراد و اوقات 

تواند باشد ، مشروط به انکه تلویزیون ابزاری جهت مبارزه با  برقراری ارتباط انسانی به مقیاس جهانی نیز می

ت فعال و خلاق افراد در زندگی جهل و بیسوادی و جایگزین دنیای واقعی بجای جهان نمایشی و باعث مشارك

 شود. اجتماعی می

تواند در روند فرهنگ پذیری فرد تا تواند با نقش اموزشی خود ، افق دید مارا وسعت بخشد ، میتلویزیون می

اخر عمر مفید باشد ، و در نتیجه به ما قدرت انطباق و سازگاری بیشتری بخشد، تلویزیون افزون بر اینها ، می  

 هد . ور نسبی محركی برای درمان بیماری روانی باشد، واقعیت را بصورت تصاویر نشان میتوانند به ط

ــت كه از  ــت كه رابطه نزدیك با تکنولوژی دارد و از ویژگیهای تمدنی اس ــوعی اس مفهوم وماهیت فراغت موض

 انقلاب صنعتی زاده شده است 

ن ب  ا هرااح  و  هارامب دارد تا برعان  در دننای اماوز ، انسهان زیا  هلط   تکنعبعژی ، ننازی روز اتزو

اضهطاابها و نگاانب های ناشهب از زن رب دشهعار ماشهننب را ابرنام ب شه  وبا روحن  ای بهرا و آماده تا ب  کار 
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و تلاشهب  هازن ه و  هعدمن  بپادازد.انسهان در اوقاب تااغ  روزنام  مب خعان  ، ب  رادیع رعش مب ده  و 

ن  ٍٍٍ، رهاتا باای آنک   هارام شهعد . با ا هاس پژوهشههای  ا هرعتز  ، اک ای  ب  تماشهای تلعیزیعن مب نشهن

قایب ب  ات اق اتااد جامع  تاانسه  اظهار داشهر  ان  ،ک  » مطابع  نشهایاب را تعابنرب ت اییب مب دانن  « در 

» در درره  از اتااد معرد مطابع  ،اظهار داشهرن  ک    26خلا  ا رصهات مطبع اب در جنعت شهاقب تاانسه   

نبعد نشهایاب ، انسهان احسهاس تنهایب مب کن  و زن رب یکنعاخ  و غم انگنز مب شهعد و ای  اما معجب 

 ش ه ا   ک  زن رب ب  روا  رذشر  نباش  « .
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 مدلهاي ارتباطی

 مفهوم و ماهيت مدل -1

تعاریف رعنارعنب  نعان ش ه ا  ؛ از جملهه : »مهه   ارائهه   ههادهرا از شههبء یهها پ یهه ه   ٬باای م   

مهه   ممکهه  ا هه  بزرررهها یهها کههعچکرا یهها   ‚ای واقعب ب  منلعر در  آ انرا آن بهه  کههار مههب رود

 هم ان ازه پ ی ه واقعب باش  ک  از بیاظ کارکاد با شبء واقعب یکسان ا  «.

 مل کههادن و نمههایش نلمههب  ههاا ریههزی شهه ه ا هه  کهه    ٬احساس کادن  ٬ان یشن ن مکار  ٬»م   

 از  نارا رعنارعن تشکنل مب شعد.

 کارباد م  :

 در  راح  تا پ ی ه یا شبء واقعب 

 زمانب( ‚کاهش هزین  )مابب 

 قابل پنش بننب 

 قابل تجزی  تیلنل و ارزیابب 

راه حلهههایب بنابهه  و بمهها اجههازه   ٬ی  م   مب تعان  ب  مسههأب  ای پا ههد دههه  و بههاای آن  ٬بناباای 

نسههب  بهه  یهه  وضههعن  اقهه ام کنههنم. همچنههن  مههب تههعاننم در تمههام   ٬ده  تا ب  رعن  های م رلف

 بیلاب زن رب از م   ا ر اده کننم. معارد ا ر اده از م    بارتن  از:

بههاای شههناخ  یهه  تههاد در باخههعرد بهها اتههااد دیگهها ا ههر اده از م   ب   نعان ی  »معنار« در    

معمههعتً از مهه بهای رعنههارعن تابنرههب   ٬بههاای تابنهه  کعدکههان خههعد  ٬مب شعد. واب ی  در خههانعاده

 پناوی مب کنن .

 ٬ماننهه  چگههعنگب مهه یای  و رهبههای  ٬م یاان باای ا مننههان از نلههم و نسههق امههعر در میههنط کههار

 از م بهای خارب پناوی مب کنن . ٬نعع تنبن  و روش ا لاع ر انب

از مهه بهای  ٬تصههمنم رنههای و بانامهه  ریههزی و غنههاه ٬رقههابرب ٬اقرصههاددانان در  احهههای پژوهشههب

 خارب پناوی مب کنن .

شههنعه هههای  ٬ب ههش  مهه ه ای از موههاراب ٬در تمههام  ههطعا زنهه رب تههادی و جمعههب ٬در واقههع

انجههام مههب رنههاد.  ٬م بهای  ههاا ریههزی شهه ه ای کهه  در د هه  داریههمبا ا اس    ٬ ملب و شناخ 

 ای  اما  بب  هعب  انطباق تاد با مینط و معتون  او در کارها مب شعد«.
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نمایش چنزی  اا ریزی ش ه ا هه  کهه  بهه  منلههعری خههاص تهنهه  مههب شههعد. ایهه    ٬م     ٬بناباای 

 م رلف رعرب رناد.و مب تعان  ب  اشکا   ٬ب  معضعع معرد نلا بسرگب دارد ٬نمایش

راه م بب شباهرهای زیادی با ویژرنهای پ یهه ه ارههلب دارد و مهها را بهه  یههاد چنههزی مههب انهه ازد کهه  

همهه   ٬مهه   زادرههاه حههاتظ یهها یهه   کهه  ٬م   هعاپنمهها ٬از پنش درباره آن مب دانسرنم. از ای  رو

رههاه مهه   جنبهه  و هم  نمایانگا ی  نمعن  ارلب ان ؛ آنههها ارههل را در نلهها مهها مجسههم مههب کننهه . 

ی  مهه   هعاپنمهها کهه  در میههنط کنرهها  شهه ه تعنههل بههاد قههاار مههب   ٬اکرشاتب دارد در ای  رعرب

مب تعان  در آزمایشهههایب بهه  کههار بههاده شههعد کهه  پههنش بننههب مههب کننهه  هعاپنمههای واقعههب   ٬رناد

چهه  وضههعنرب در آ ههمان خعاههه  داشهه  و رههاه مهه   جنبهه  امههای دارد؛   ٬ اخر  ش ه با ای   ههاا

منلعم  شمسب ک  ب   نعان م   اتههم پنشههنهاد شهه ه ا هه . از  ههعیب ننههازی ننسهه  کهه  مهه   مانن   

»شبن « ب  همان چنزی باش  ک  نشانگا آن ا هه . بههاای م هها   نسههرم معههادتب راانشههب مههب تعانهه  

معمههعتً مهه   نلههای   ٬م   رترههار  ههناراب در حاکهه  آن بهها رههاد خعرشههن  باشهه . چنههن  مهه بب

 خعان ه مب شعد.

نلای انعاع رعنارعنب دارد: ایسرا یا پعیهها؛ نههاقب یهها کامههل؛ انبههعه یهها پااکنهه ه؛ قطعههب یهها   »م بهای

ات اقب و تعرن ب یا بهنن   ههازی. در تنزیهه  بهه  رههعرب قههعانن  تنزیهه  رههعرتبن ی مههب شههعن  و 

راچهه  ایهه    ٬ب شههب از مهن  ههب مههب شههعد. در اقرصههاد  ٬کارباد آنها در پنشههگعیب و  ههاا ریههزی

انبههعه قطعههب و تعرههن ب هسههرن . بهه    ٬نههاقب  ٬مهه بها معمههعتً ایسههرا  ٬ا مب کن وضع ب   ا   تهنن

ایهه  تجزیهه  بهه  مهه    ههازان امکههان داده ا هه  کهه  در ایهه  راه   ٬رغم می ودیرهای ای  رعن  م بها

و باای اقرصاد مای  خعشب رب ا هه  کهه  مهه    ههازها پنع ههر  ا ههر تبهای کسههانب را   ٬رام بادارن 

 را رترنش بب تای ه ا  . ٬کسب ک  نمب تعتن  ب ود ٬نادی ه راتر  ان  ک  م  ب ان 

بهها وضههعنرهای   ٬در موایسهه  بهها مهه بهای تنزیکههب  ٬چعن م بهای اقرصههادی و اجرمهها ب  ٬با وجعد ای 

ننههازی بهه  تصهه یق   ٬نکهه  مهه بها از بیههاظ ریاضههب  ههاده تانهه (  پنچن ه تههای روباو هه  )حهها  آ

 تجابب ن ارن .

اتههزایش داده   ٬پنچن رب مهه بهایب را کهه  مههب تههعان مههعرد ا ههر اده قههار داد  ٬اماوزه کارباد کامپنعتا

تضههمننب بههاای ا ربههار آنههها ننسهه . تجابهه  نشههان داده ا هه  کهه  قعا هه    ٬ا  . وبب ای  پنچن رب

غاببههاً پنامهه هایب را خههارج از د ههراس دارنهه  کهه  از حهه  ا رهه ا  بنههاون   ٬ اده و ظههاهااً مسههر   
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دارد تهها نرنجهه  قابههل قبههع  حارههل شههعد. مرأ هه ان   Feed Backا هه  ننههاز بهه  یهه  بههازخعرد 

 رنجان ن ای  نعع »بازخعرد« در م   رنجان ن کار بسنار مشکلب ا  .«

م    ازی همعاره  ایو  یب تجایهه ی بههاای نشههان دادن روابههط منهها پ یهه ه ههها یهها اشههناء   ٬بناباای 

امهها   ٬ا   ک  ابزاماً نمههب تعانهه  واقعنرهههای ارههلب آن شههنبء یهها آن پ یهه ه را کههاملًا معاتههب کنهه 

و ههایلب را بهه  د هه  مههب دههه  کهه  از  ایههق آنههها مکاننسههمهای ا ا ههب مهه ثا در آن پ یهه ه یهها 

 عد.آ انرا در  ش ٬شنبء

 اشکال مدلهاي ارتباطی -2

 اشکا  م رلف م  :

 م   تنزیکب م ل ماک  .1

 م   ریاضب م ل تامعبهای ریاضب و تنزی  .2

 م   ذهنب .3

 م   تا نمب م ل چارب  ازمانب .4

 م   کلامب م ل م   ت ع   .5

اوبن  م   ارتبا ب مابعط ب  ار ههطع ا هه  کهه  در خصههعص ارتبا ههاب منههان تههادی ا هه  کهه   هه  

 جزء دارد:

 رنان ه . 3     پنام.2             تا رن ه  .1

هاروبهه    ٬ پ  در آغاز قان بنسرم ش صب مهه بب مرنا ههب بهها پنچنهه رب جامعهه  آن روز  اضهه  کههاد

ت ع  دانشمن   لعم  نا ب امایکا  . او م   ارتبهها ب خههعد را در قابههب پههنس پا ههش ا ا ههب بهه  

 شاا زیا  نعان کاد:

 چ  کسب مب رعی ؟ -1

 چ  مب رعی ؟ -2

 در چ  کانابب؟ -3

 ب  چ  کسب؟ -4

 با چ  تأثنای؟ -5
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اختلال با 
پارازيت

امهها »بهه  قههع  پههل تزار  هه ل  در آن پنع ههر    ٬ای  م   اراچ  در زمان خعد خنلب با ارزش بههعد

ای    ا  مطاا ا   ک  چاا ب  جای اینک  از خعد  هه ا  کنههنم کهه  و ههائل ارتبههاط جمعههب بهها 

از خعد بپا ههنم کهه  مههادم بهها و ههائل ارتبههاط جمعههب چهه  مههب کننهه و چهه    ٬مادم چ  مب کنن 

 هایب تشکنل مب شعن .«تأثنای با تاآین  ارتباط دارن . آنها چ  کسانب هسرن  و از چ   ن 

مب تعان ب  م   کلههعد شههانعن و وارن ویههعور اشههاره کههاد.  ااحههب مهه     ٬بع  از هاروب  ت ع  

بنشههرا از نلهها ارتبا ههاب ابکراوننکههب مطههاا   ٬ای  پژوهشگاان امایکههایب در شههاک  تل هه  بههل

کهه    بعده ا  . آنان در م   ارتبا ب خعد بهه   نصههای بهه  نههام پارازیهه  یهها اخههرلا  پههب بادنهه 

تههأثنای تعنههن  کننهه ه بهها پنههام داشههر  باشهه . مهه   ارتبهها ب شههانعن و   ٬مب تعان  ب  نعبهه  خههعد

 ویعور ب ی  رعن  ا  :

 
در ای  م   رمزها ب  رعرب نشان  ها از  ههعی منبههع و از مسههنا کانهها  بهه  م ا ههب یهها پنههامگنا مههب 

 لائههم تبهه یل بهه  پنههام شهه ه و ر ن  و پنامگنا آنها را رمزرشایب مب کن . در چنههن   ههنای ا هه  کهه  

اخههرلا  یهها پارازیهه  در تارههل  ارتبهها ب بههن  رمزرههذار و  ٬قابههل ادرا  مههب شههعن . در ایهه  منههان

 رمزرشای مب تعان  وجعد داشر  باش  و روی پنام اثا بگذارد.

تنههها بهه   نارهها تشههکنل دهنهه ه ارتبههاط تعجهه    ٬در م   شانعن و ویعور ماننهه  مهه   هاروبهه  ت ههع  

تههعجهب مبههذو  نشهه ه  ٬ب  بازتات اثااب پنههامگناان و ویژرنهههای آنههها بهه  پنههام دهنهه ران  ش ه ا   و

 ا  .

شههبک   ٬پنچنهه ه ارتبهها ب ا هه ؛ منههان پنههام دهنهه ران و پنههامگناان ابزارهههام   ارتباط جمعب ک  م   

 Gateدوربن  ها و د ههرگاه هههای پنچنهه ه ضههبط و پ ههش و اتههاادی نلنهها دروازه بانههان  ٬دکل ها ٬ها

منبع 
پيام

رمزگذار كانال
رمز گشاي 

(دهوسيله گيرن)
مقصد يا 
پيامگير
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Keepers  قههاار دارنهه  کهه  مههب کعشههن  پنامههها را پهه  از رههزینش و پههادازش بهه   ههعی پنههامگناان

 ٬بهها  هها رب شههگ   انگنههز ار هها  دارنهه . در ایهه  منههان ٬نههاهمگعن و پااکنهه ه در تارههل  ای دور

پنههام دهنهه راه را از آثههار پنامشههان آرههاه مههب  ههازد و همچنههن  اخههرلا  بهه    ٬بازخعرد اراچ  با تأخنا

 ٬ نعان ی   امل ب  رههعرب مسههرونم و غنامسههرونم اثههااب خههعد را بهها تاآینهه  ارتبهها ب مههب رههذارد

 همچنان از اهمنرب خاص باخعردارن .

 
 

 

 

 

 سیری در تاریخ وسایل ارتباط جمعی  

 
ان با سـعی و تلاش برای   فاهی دسـت یافت  انسـ تر با اطراف خود در طولانی مدت به زبان شـ برقراری ارتباط بیشـ

و او آن برای برقراری ارتباط بهتر و موثرتر اسـتفاده كرد. بشـر وارد كهکشـان شـفاهی شـد كه از دور دسـت تاری  آغاز و تا  

باط مستقیم ) شنیداری و دیداری  میلادی ادامه داشت. در كهکشان شفاهی بیشتر به محتوا توجه شده است ارت   1453سال  

نوایی بوده اسـت كه  تفاده می كرده اسـت ولی حس غالب حس شـ ر برای برقراری ارتباط از پنج حس خود اسـ ( بود و بشـ

 در ارتباط زبانی میان افراد بشر مناسب تر از دیگر حواس است.

ود با مشــکلاتی مواجه بود و به با این حال انســان كهکشــان شــفاهی نیز برای انتقال پیام ها و خواســته های خ

ت تا اینکه در حدود  رفته تری برای برقراری ارتباط نیاز داشـ ایل پیشـ ال پیش از میلاد احتراع بزرگی در یونان    700وسـ سـ

 وقوع پیوست و آن حروف الفبا بود .

ر آشـتی داد فاصـله  اختراع حروف الفبا مانند پلی گفتار و نوشـتار را به یکدیگر نزدیك كرد و آن دو را با یك دیگ

از این نقطه عطف تاریخی   ال آن برای دیگران فکر كند . زمینه سـ ت به انتقال افکار و ارسـ ان توانسـ ها از میان رفت و انسـ

تکامل سـه هزار سـاله سـنت شـفاهی و ارتباط غیر الفبایی اسـت كه سـر آغاز دگرگونی كیفی ارتباطات انسـانی بود .گسـترش  

 (  382  1380راع و گسترش صنعت چاپ و تولید كاغذ به وقوع نپیوست )كاستلز  سواد تا قرن های پس از اخت
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اختراع چاپ توسـط گوتنبر  موجب شد انسان علاوه بر ارتباط مستقیم به ارتباط نوشتاری دست یابد و با آغاز  

ت   د. مك لوهان معتقد اسـ ر گوتنبر  وارد شـ ر كتابت یا عصـ ر به عصـ ان گونتبر   دنیای آدم مقیم كهک "این مرحله بشـ شـ

یه های ثابت و معلوم دنیای طبقه بندی ها دنیایی كه در  ر هم دنیای اعتقادات به فرضـ تقیم و پشـت سـ را دنیای خطوط مسـ

آن هر چیز باید در طبقه مخصـوص خود قرار گیرد .و هر معلولی فقط از علت تعیین شـد خود ریشـه گیرد تشـکیل می  

 (  487و1369) محسنیان راد  "شود  .

ان   ان باقی ماند .3800در حدود  انسـ ال در این كهکشـ د و   سـ تفاده می شـ تر از حس بینایی اسـ در این عصـر بیشـ

 علاوه بر محتوا به رسانه یا وسیله انتقال پیام توجه گردید .

صــنعت چاپ به ســرعت پســشــرفت كرد نوشــته های خبری افزایش یافت و امکان    قرن پانزدهمدر نیمه دوم 

د .الب ار آن فراهم شـ نعت چاپ پدید امدند . از آغاز  انتشـ ورت ادواری یك قرن و نیم بعد از اختراع صـ ار به صـ ته این انتشـ

اخبار به شـکل كالای حقیقی درآمد و مطبوعات چاپی به عناان نخسـتین وسـیله ارتباطی نوین به حسـاب  شـانزدهم  قرن  

ل قرن شـانزدهم میلادی در انتشـاراندیشه  آمدند . تکمیل شـیوه چاپ با حروف متحرک سـربی در اواخر قرن پانزدهم و اوای

های نو و پیشـرفت علوم و فنون تاثیر بسـیار داشـت . با اختراع و پیشـرفت و تکمیل صـنعت و ایجاد شـرایط فنی ومکانی و 

زمانی و مالی مسـاعد در زمینه تهیه و تکثیر نوشـته ها و پیام های مکتوب تحول بزرگی در ارتباصـات غیر مسـتقیم آغاز  

 ای اشاعه معلومات و اطلاعات و افکار انسانی و پیشرفت فرهنگ و تمدن بشری امکانات وسیعی پدید امد . شد و بر

پیشرفت سریع    هفدهمبدین ترتیب مطبوعات یکی از محصولات مهم و رایج جامعه صنعتی شد كه از آغاز قرن 

ــتم ویژگی هـ ــنعـت بزر  ویژگی هـای یـك خود را آغـاز كرد. در نیمـه دوم قرن نوزدهم و نیمـه اول قرن بیسـ ای یـك صـ

 صنعت بزر  را به خود گرفت . 

مطبوعات از اوایل قرن هفدهم ســه دوره را پشــت ســر گذاشــته اند .نخســتین دوره از اوایل قرن هفدهم و با 

ه در قرن   تقلال فرانسـ تقلال امریکا و اسـ ت . این دوره تا جنگ های اسـ ریات دوره ای همراه بوده اسـ تین نشـ یس نخسـ تاسـ

غربی اولین مراحله    "انقلاب های دموكراتیك   "دهم ادامه یافت . روزنامه های این دوره با سـانسـور متولد شـدند با  هج

فعالیت مطبوعات رو به پایان گذاشـت و دوره دوم آغاز شـد . در این دوره مطبوعات عقیدتی و سـیاسـی رواج یافتند و 

 ت های مردمی به چاپ رسیدند .روزنامه های جدیدی به وسیله هواداران آزادی و حکوم

ســومین دوره از اواخر نیمه اول قرن نوزدهم آغاز شــد كه مطبوعات به وســیله ســرمایه های بزر  و همراه با 

 آگهی های تجارتی انتشار یافتند .

مطبوعات  با افزایش جمعیت و پراكندگی آنان در سـطح كره خاكی نیاز به اطلاعات و تبادل آن بیشـتر گردید از 

و روزنامه ها اما نتوانسـت نیاز اصـلی اش را كه تبادل سـریع اطلاعات بود برطرف سـازد او به وسـیله ای نیاز داشـت تا پیام  

ال   پس پیدایش تلگراف در سـ ریع تر منتقل كند . اختراع برق و سـ ی    1832های خود را سـ اموئل مورس انگلیسـ ط سـ توسـ

تین بار ا ان بتواند برای نخسـ د انسـ افت های طولانی  موجب شـ اده به مسـ رعت بالا و از طریق رمزهای سـ طلاعات را با سـ

 انتقال دهد .
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ال   ون امریکایی تحول بزرگی بود زیرا    1876اما اختراع تلفن در سـ اندر گراهام بل و توماس و اتسـ ط الکسـ توسـ

ان دیگری را كه   دای انسـ له داشـت  علاوه بر غلبه بر زمان و مکان این امکان فراهم آورده بود كه صـ كیلومترها از آنان فاصـ

بشـنود . اختراع تلفن انسـان را قادر سـاخت كه از طریق سـیم با افرادی فرسـیگ ها دورتر از خود گفتگو كند هر چند تلفن  

در بالا رفتن ســرعت ارتباطات تاثیر به ســزایی داشــت اما به دلیل اســتفاده از ســیم محدودیت در ارتباط هنچنان وجود 

یله ای ت و وسـ رعت نور اطلاعات را در فضـا انتقال دهد و از موانع نگذرد و آن    داشـ یم و با سـ مورد نیاز بود تا بدون سـ

 چیزی نبود جز رادیو.

 ایران
لامی پی گیری   تفاده از كلمه    "در ایران میتوان در قرون اولیه اسـ ابقه اسـ روزنامه یا روزنامچه كرد. این واژه  "سـ

معجم الادبای یاقوت حموی به معنای شرخ زندگی و بیان وقایع مهم زندگی پادشاهان  در كتبی چون یتیمه الدهرثعالبی و  

ــت   ــت . تا اوایل دوره قاجار هم روزنامه به همین معنا به كار می رفته اس ــر به كار می رفته اس و وزرا وبزرگان هر عص

وزنامه میزرا محمد خان كلانتبر  آخرین كتاب هایی كه با این تعریف وتخت عنوان روزنامه در ایران تالیف شــده اســت ر

د . در دوره قاجار به گزارش   لطنه می باشـ ن خان اعتماد السـ رح وقایع زندیه و روزنامه خاطرات محمد حسـ یراز در شـ شـ

تند نیز روزنامه گفته می شـد . تجار   تان های اخبار حاری را به دولت مركزی مینوشـ های وقایع نگاران دولتی كه از شـهرسـ

ــطلاح به آن روزنامه یا و بازرگانان هم  ــبات تجاری خود اقدام به تهیه الواح و دفاتری می كردهند كه در اص برای محاس

 روزنامچه گفته می شد.

اه عباس برمی گردد كه  ر شـ فویه و عصـ نایی ایران با روزنامه به معنای جدید و امروزی اش به زمان صـ اولین آشـ

ــو ــی و تجاری فعال با كش ــیاس ــدند البته این براثر برقراری روابط س رهای اروپایی روزنامه های اروپایی به ایران وارد ش

 روزنامه ها به تعداد بسیار كم به ایران وارد شد ه و در اختیار گروه اندكی ازصاحب نظران و بزرگان قرار می گرفت.

ان ایرانی  ق میرزا صـالح شـیرازی از نخسـتین دانش اموختگ  1253محرم    25در دوران محمد شـاه قاجار در تاری   

در اروپا اولین روزنامه به معنای جدید را برای آگاه كردن مردم از آخرین اخبار سـیاسـی و اقتصـادی و فرهنگی مملکت و 

ورهای خارجی با نام   ال    "كاغذ اخبار    "كشـ ه سـ ت وتا سـ ده اسـ ر می شـ ورت ماهیانه منتشـ ر كرد. این روزنامه به صـ منتشـ

 ی شد.ق در تهران منتشر م  1256یعنی تا سال  

ــد   ــی در ایران چـاپ شـ بود امـا نقطـه عطف روزنـامـه    "كـاغـذ اخبـار  "این كـه اولین روزنـامـه ای كـه بـه زبـان فـارسـ

ار  اه به همت   5اسـت . در    "وقایع اتفاقیه    "نگاری ایران انتشـ رالدین شـ لطنت ناصـ ال سـ ومین سـ ال در سـ ربیع الثانی این سـ

 ر وی اولین شماره روزنامه وقایع اتفاقیه در ایران به چاپ رسید.میرزا تقی خان امیركبیر و ادامه اصلاحات مورد نظ

 ا    "وقایع ات اقن     "نوطو   طف روزنام  نگاری ایاان انرشار  
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 رادیو
جیمز كلارک مالکس دل فیزیکدان  و ریاضـیدان اسـکاتلندی نظریه امواج الکترومغناطیسـی را برای  1860در سـال  

هنریش تهرتز مهندس و فلیزیکدان المانی نظریه ماكس را تایید كرد . او موفق شد از   1887اولین بار عرضه كرد. در سال  

گاه تولید   د كه امواج رادیویی را در ازمایشـ تفاده كند و برای اولین بار موفق شـ انات الکترونیکی برای انتقال امواج اسـ نوسـ

 كند .

ــورت واژه ای بین المللی برای بیـان طول موج   هـای رادیویی بـه كـار میرود. پس از او برانلی از نـام هرتز بـه صـ

ال   اندر پوریوف موجی    1890فرانسـه در سـ رانجام دانشـمندی روسـی به انام الکسـ ازمانیشـهایی در این زمینه انجام داد و سـ

ایجاد    را با دسـتگاهی شـبیه به دسـتگاه هرتز و برانلی اختراع كرد وآنتن را به وجود اورد و به این صـورت دسـتگاه تلگرافی

 متر فرستاد.250پویوف اولین پیغام تلگرافی را به مسافت    1896كرد. در سال  

تفاده كرد ماركنی ایتالیایی بود كه  یله ای ارتباطی اسـ د می توان از بیسـیم به عنوان وسـ اولین كسـی كه متوجه شـ

 كیلومتری فرستاد.  3سیم تافاصله  اولین خبر رادیویی خود را با بی  1895بعدها به مخترع رادیومعروف گردید. وی در سال  

ال   یم را به كمك امواج الکترونیکی راه اندازی كرد. ماركنی    1896در سـ تگاه تلگرافی بدون سـ در لندن اولین ایسـ

ال  افت    1897در سـ تی جنگی درمسـ یم بین دوكشـ ت و ارتباط بیسـ رانجام در   12به ایتالیا برگشـ كیلومتری انیجاد كرد و سـ

 راع خود موفق شد.در تکمیل اخت  1901سال  

است . نخست دستگاه پخش رادیو و اولین 1920تاری  شروع بهره برداری عمومی از رادیو در سال 

اولین نشست بین المللی رادیویی   1926دستگاههای پخش منظم رادیو در همین سال در انگلستان به كار افتاد و در سال  

 آیین نامه مقررات ارتباطات رادیویی به تصویب رسید .با شركت بیست و هفت كشور جهان در برلین برپا شد و 

رشد فزاینده رادیو و مخاطبانش آن را به رسانه هایی جمعی و فراگیر تبدیل كرد . ارزانی بهای 

 رادیوترانزیستوری نیز به پیشرفت این رسانه در كشوردهای توسعه نیافته كمك كرد. 

 

 تاریخچه حضور رادیو در ایران 
ال   ال   ه.ش  1303در سـ د. در سـ ورمان فراهم شـ یم در كشـ تفاده از بیسـ   1305به همت وزارت جنگ مقدمات اسـ

سـامانه بیسـیم در ایران توسـعه پیدا كرد كه در نهایت به تولید رادیو منتهی شـد.    1311بیسـیم وارد ایران گردید از سـال  

طبق آن برای نصـب آنتن و اسـتفاده از اسـتفاده از رادیو راتصـویب و مقرراتی وضـع شـد كه    1313مهر    3هیات وزیران روز 

 رادیو اجازه وزارت پست و تلگراف و تلفن لازم بود.

ــال   ــال    1316در س مقدمات ایجاد مركز داریو در وزارت پســتتو تلگراف و تلفن فراهم در پی این اقدام در س

ازمان دارای گروههای مطبوعات و سـخنرانی و نمایشـهای رادیویی و   1317 ازمان پرورش افکار تاسـیس گردید . این سـ سـ

یقی بود . در  دا یاهمان  1319اردیبهشـت    3موسـ تگاه پخش صـ تین دسـ یم  واقع در جاده   نخسـ رادیو در تهران در محل بیسـ
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بعد   7اردیبهشـت همان سـال اولین فرسـتنده رادیویی برنامه های خود را در سـاعت    4قدیم شـمیران افتتاح گردیدو در روز 

 ازظهر پخش كرد.

رادیو تهران در بیســت چهار ســاعت فقط هشــت ســاعت برنامه اجرا می كرد كه شــامل اخبارو   1319از ســال  

ــال  مو ــیقی ایرانی و گفتار مذهبی و فرهنگی و جغرافیایی و تاریخی بود. در س ــمت دیگری به   1322س رادیو تهران قس

برای روزهای تعطیل نیز برنامه    1324بخشـهای قبلی خود افزود و صـبحها نیز برنامه آن سـه سـاعت افزایش یافت. در سـال  

 هایی مدون پخش می گردید .

 20توسعه در قرن 

  1960ی از رادیو تبلیغاتی برای هدایت هواپیما اســـتفاده می كرد . این موضـــوع همچنان تا ســـال  نیروی هوای

 میلادی ادامه داشت وقتی كه سیستم در نهایت جهانی شد.

گروه تنها و تغییر فركانس كه توسـط كارفرماهایی آماتور رادیو اختراع شـد . رادیو عکسـهای  1930در اوایل سـال  

ــال  قابل دیدن را مثل تلو ــمالی و   1920یزیون پخش می كرد در اوایل س ــتاندارد و متداول در امریکای ش پخش های اس

 شروع  به كار كرد.  1940اروپا در سال  

سـانی اولین رادیوی ترانزیستوری را معرفی كرد به اندازه ای كوچك بود كه در یك جیب جا می    1960در سـال  

 گرفت و با یك باتری به راحتی قابل حمل بود.

 

 دستگاه های تلویزیونی 
ده با اخته شـ تگاه های تلویزیونی سـ ال   در دوره تلویزیون های الکترود مکانیکی دسـ تا    1928محوز تجاری از سـ

به وسـیله برد رفت كه در ان زمان تلویزیون    1928در بریتانیا و امریکا به فروش رفتند . نخسـتین تلویزیون در سـال    1934

ال   ها رادیویی حاوی یك لامپ ناون وراخ های مارپیچی بود كه این مدل تلویزیون در سـ ك مکانیك با سـ ت دیسـ در پشـ

 به عنوان نخستین تلویزیون با تولید بالا یا بدون رادیو هم در دسترس بود .1933تا    1930های  

انی دوم   ه طور تقریبی پیش از جنـگ جهـ او    19بـ انیـ ان   1600هزار تلویزیون الکترنیکی در بریتـ اه در المـ ــتگـ دسـ

 ساخته شد.

اسـتفاده از تلویزیون در امریکا پس از جنگ جهانی دوم به واسـطه لغو ممنوعیت های تولید پیشـرفت های فنی  

مربوط به جنگ توسـعه شـبکه های تلویزیونی مربوط به جنگ كاهش قیمت دسـتگاه های تلویزیونی به واسـطه رشـد تولید  

مگیری یافت  ازخانواده ها در امریکاا  ٪50افزایش در حالیکه تنها   د چشـ اغلینرشـ وقات فراغت و افزایش در امد خالص شـ

درصـد رسـید . در بریتانیا    90به   1962درصـد و در سـال    7/55به   1954تلویزیون داشـتند این تعداد در سـال    1946در سـال  

هزار ئ در   400به یك میلیون و   1952هزار خانواده تلویزیون داشـتند كه این تعداد در سـال    15تنها    1947نیز در سـال  

هزار خانواده رسـید . برای چندین سـال كشـورهای مختلف از اسـتانداردهای فنی متفاوت    100میلیون و    15به   1968سـال  

 بهره می جستند .
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 تاریخچه اینگرنت در دنيا و ایران
وم  میلادی باز میگردد زمانی كه دولت ایالات متحده امریکا    1960پیدایش اینترنت به دهه  اس طرحی موسـ براسـ

ــرفتـه كه در آن زمان  برای كاركردهای دفاعی بوجود آمده بود این arpaبه ارپا ) ( مخفف آژانس تحقیق پروژه های پیشـ

 طرح را اجرا نمود . 

طرح این بود كه كامپیوترهای ماجود در شـهرهای مختلف ) در آن زمان چیزی به نام كامپیوتر شـخصـی وجود 

دارای سـیسـتمهای كامپیوتر بزر  مین فریم بودند(   "سـازمان های بزر  و دانشـگاه ها و مراكز دولتی معمولا نداشـت بلک   

ــال برقرار نماده و  ــورت نیاز با یکدیگر اتصـ ــتنـد بتوانند در صـ كه هر كدام اطلاعات خاص خاور را در آن ذخیره داشـ

 اصلاعات را در حالت اشتراک قرار دهند .

یسـتمه ازمان را از طریق شـبکه  در همان دوران سـ ایی بوجود آمده بودند كه امکان ارتباط بین كامپیوترهای یك سـ

ــازمـان فراهم می نمودنـد طوریکـه كـامپیوترهـای موجود در بخش هـا یـا طبقـات مختلف بـا یکـدیگر تبـادل   مختص همـان سـ

ازمان را فراهم میکردند ك  ا های مختلف سـ ال نامه بین بخشـ ال نامه  اطلاعات نموده و امکان ارسـ تم ارسـ یسـ كنون به این سـ

ــبکه های كوچك و پراكنده كه هركدام به روش و  ــال و ارتباط دادن این ش ــت الکترونیك می گویند . اما برای اتص پس

اســتانداردهای خودشــان كار می گویند. اما برای اتصــال و ارتباط دادن این شــبکه های كوچك و پراكنده كه هركدام به 

ان كار می كردند اســتانداردهای جدید و مشــخصــی كه همان پروتکل ها هســتند توســط  روش و اســتاندارهای خودشــ

دن   افه شـ د ایالت مختلف با موفقیت ارتباط برقرار كردند و با اضـ ع شـ ان وضـ ناسـ   4میلادی تعداد    1961واژه در  2كارشـ

 كامپیوتر برای آن منظور شد.  

عنوان)فارسی وب ( آغاز می شود. هدف پروژه سرانجام با نظرات و مدیریت فنی دانشگاه صنعتی شریف تحت  

ــال   ــت : س ــی در كامپیوتر    1374اینس ــر فارس ــتاندارد یونییت كد نش ــی در اس كه با گنجاندن كامل و جامع الفبای فارس

مشـکل قلم ) فونت ( های غیر اسـتاندارد موجود در نرم    "اینترنت و وب مجلس ایران اسـتاندارد شـود و اصـولا   "مخصـوصـا

ركت مخابرات ایران را تصـویب می كند و افزارهای ای ركت امور ارتباطات دیتا تحت نظر شـ یس شـ ود.  تاسـ رانی حل شـ

 مساولیت توسعه خدمات دیتا در سطح كشور را بطور انحصاری در اختیار آن شركت قرار می دهد.

 

 معرفی امواج سه گانه تافلر 

پشت سر گذاشته است كه هر كدام به میزان وسیعی تافلر معتقد است كه تاكنون نژاد بشر دو موج عظیم تحول را  

هایی از زندگی را كه بر پیشینیان غیرقابل تصور بود، جایگزین   های پیشین را محو كرده و شیوهها و تمدنفرهنگ

 .اند آن ساخته
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دوم  موج اول تمدن یعنی انقلاب كشاورزی هزاران سال طول كشید تا مأموریت خود را به پایان رساند. موج  

تر است و گویی كه موج   آلوده سیصد سال به طول انجامید. امروز تاری  حتی شتاب یعنی پیدایی تمدن صنعتی

 .كند و طی چند دهه خود را به كمال خواهد رساندسوم به سرعت بستر تاری  را طی می

آوری   یستند كه از راه جمعزهای كوچك و غالباً مهاجر میقبل از موج اول تحول، بسیاری از افراد بشر در گروه

ای از تاری ، در حدود هشت هزار سال قبل از  كردند. در نقطهداری ارتزاق می گیری، شکار و گلهآذوقه، ماهی

ها و ایجاد  میلاد، انقلاب كشاورزی آغاز شد و جای خود را در كرة زمین با گسترش روستاها، اسکان جمعیت 

 .ی باز كردهای زراعتی و شیوة جدید زندگزمین

( هنوز فرو ننشسته بود كه انقلاب صنعتی هم  اروپا را در  1650  -1750موج اول تحول تا پایان قرن هفدهم )

برگرفت و دومین موج بزر  تحول جهانی را به راه انداخت. این فراگرد جدید، یعنی صنعتی شدن، با سرعت 

به اوج خود رسید. این آخرین نقط  عطف تاریخی، در ها را فرا گرفت، تا اینکه آن نیز    بیشتری كشورها و قاره

ای بود كه كامپیوتر و بسیاری اختراعات  اتفاق افتاد. این همان دهه    1955ایالات متحدة امریکا در ده  قبل از  

دیگر در همه جا گسترش یافت. از آن پس این موج با تفاوت زمانی كمی به بسیاری از كشورهای صنعتی، من 

 .ن، فرانسه، سوئد، آلمان، شوروی ]سابق[ و ژاپن راه یافت جمله انگلستا

ای كوچك در امریکای   امروز موج اول در واقع كاملاً فرو ننشسته است. به عنوان مثال، تعدادی از جوامع قبیله

 .ته است اند. اما اكثر نیروهای این موج به تحلیل رفجنوبی یا بومیان گین  نو، هنوز در مرحل  كشاورزی باقی مانده  

تافلر و همسرش معتقدند كه نظام جهانی قرن بیست و یکمی مركب از سه دسته یا سه رده از كشورها خواهد 

خوانند. كشورهای موج اولی كمترین ارتباطات و مناسبات  بود كه آنها را موج اولی، موج دومی، و موج سومی می

اند. بیشتر سرگرم نیازهای اولی  مردمان خویش  را با جهان بیرون دارند و سرعت تحولات در آنها كند است و

تنیده از مناسبات و ارتباطات و تعهدات متقابل گرفتار آمده  ای در هم  كشورهای موج سومی به عکس، در شبکه 

اند و شتاب تحوالات در آنها بسیار تند است و كارشان استفاده از دانایی برای تبدیل به ثروت است و كشورهای  

زمان حس  ر حد وسط قرار دارند. بسیاری از كشوها هم آثار هر دو و حتی هر سه موج را به طور همموج دومی د

 .كنندمی
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 معج او  

در طول هزاران سالی كه تمدن موج اول با قدرت تام حکمفرما بود، جمعیت كرة زمین به دو گروه تقسیم می 

آوری  زیستند و از راه جمع  ها و قبایل كوچك می  شد: »بدوی« و »متمدن«. مردم به اصطلاح بدوی در دسته

كردند و كسانی هم بودند كه انقلاب كشاورزی بر آنها بدون تأثیر گذر آذوقه، شکار یا ماهیگیری امرار معاش می

كرد. در مقابل، جهان »متمدن« آن قسمت از كرة زمین را در برگرفت كه اغلب مردمانش روی خاک و زمین كار  

سخنی دیگر هر جا كه كشاورزی پدیدار شد تمدن ریشه در خاک فرو برد. زمین مبنای اقتصاد،    كردند. بهمی

ای   داد. در هم  آنها حیات در حول و حوش دهکدهزندگی، فرهنگ، ساختار خانواده وسیاست را تشکیل می

نظیر اشراف، روحانیون،    -ها و طبقات معینای از كار حکمفرما بود و به تدریج كاست  گرفت، تقسیم سادهشکل می

 .پدیدار شدند. در هم  آنها ساخت قدرت تمام و كمال استبدادی بود -آوران، رعایا و بردگان یا غلامانرزم

كرد و در هم  آنها اقتصاد نامتمركز بود، به نحوی كه هر ناحیه و محله  تولد، مقام فرد را در زندگی تعیین می

شد، اما هنوز در هیج كجا كه بتوان  موارد استثناء نیز دیده می .كرداهم میاش را خود فر بیشترین قسمت مایحتاج

از جهان   1750الی   1650های  توانیم تا سالخورد. بنابراین میاش نامید به چشم نمیبه درستی تمدن صنعتی  

 .موج اولی سخن بگوییم

حیوان و انسان یا از خورشید و باد و   های حیات«، یعنی نیروی عضلانیشان را از »باطریجوامع موج اول انرژی 

های بادی در مزارع نوا سر  كردند. آسیابها را برای طب  و ایجاد گرما قطع میگرفتند. درختان جنگلآب می

كشیدند. بنابراین هم  جوامع موج اول از منابع انرژی كه احیاشدنی بود بهره  حیوانات گاوآهن را می .دادندمی

 .كردندبرداری می

به زندگی در خانوادهه  یافت مردم  پیدا می ر كجا كه كشاورزی رواج  كردند كه های بزر  چند نسلی تمایل 

پدربزر  بود كه همگی زیر یك سقف به سر   -شوهر، مادربزر  -خاله، اقوام، زن  - دایی، عمه  -متشکل از عمو

ایستا بود و گویی ریشه در خاک    كردند. خانوادهبردند و به صورت یك واحد تولید اقتصادی باهم كار میمی

دادند.  شد و افراد خانوار به اتفاق یك واحد اقتصادی را تشکیل میداشت. كار اكثراً در خانه یا در مزارع انجام می

زندگی شغلی و زندگی خانوادگی در یکدیگر ادغام شده بود. خانوادة گسترده با داشتن مساولیت خویشاوندان  

معل و  بیمار  و  هیچسالخورده  به  قادر  كودک  زیادی  عدة  داشتن  و  خود  دوش  بر  نبودول  تحركی   .گونه 
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شد و از هر محصولی به طور معمول در هر زمان یك عدد  در جوامع موج اول كالاها طبیعتاً با دست ساخته می

 .گرفت شد. توزیع نیز به همین منوال انجام میتولید می

های آن متزلزل  آورده بود، كه با ظهور تمدن موج دوم پایهدر كل كشاورزی یك تمدن فضای محدود به وجود  

 .شده و رو به زوال گذاشت 

 معج دوم 

سیصد سال قبل، در طول كم و بیش نیم قرن انفجاری رخ داد كه امواج آن سراسر كرة زمین را به لرزه در آورد،  

»انقلاب صنع انفجار  این  نوین خلق كرد.  به تمامی  نیروی جزر و مد جوامع در هم ریخت و تمدنی  تی« بود. 

نظام صنعتی  .ها انسان را دگرگون ساخت آسای آن با تمامی نهادهای گذشته تصادم كرد و شیوة زندگی میلیونغول

ای را   ها و تولید انبوه بود. یك نظام اجتماعی غنی و چند وجهه ها و خط تولید كارخانه چیزی بیش از دودكش

های زندگی اثر گذارد و در هم  خصایص گذشته موج اول را مورد حمله قرار   داد كه بر تمام جنبهتشکیل می

 .داد

بود به    -های تولید ابزاریعنی ماشین  -هایی جدیدهایی كه قادر به تولید دائمی ماشینموج دوم با اختراع ماشین

نظام به هم پیوسته و زیر  ها را تحت یك  ها و ماشینتکنولوژی رحمِی اهدا كرد. مهمتر اینکه این تمدن دستگاه

 .یك سقف گرد آورد تا كارخانه و بعد خطِ تولید داخل كارخانه را به وجود آورد

گرفت، درها را به روی تولید انبوه گشود. ولی تولید انبوه بدون تکنولوژی نوین كه از نظام انرژی جدید نیرو می

 .وزیع انبوه مکمل تولید انبوه گردیددگرگونیِ همزمانِ نظام توزیع، مفهومی نداشت، بدین ترتیب ت

نیاز خود را از زغال و گاز و نفت، یعنی سوخت   های فسیلی، كه جبرانهم  جوامع موج دومی انرژی مورد 

-داد. استفاده از سوخت های فسیلی بنیان انرژی جوامع موج دوم را تشکیل میكردند. سوخت ناپذیرند، تأمین می

 .شدید محیط زیست گردیدهای فسیلی باعث آلودگی 

با انتقال تولید اقتصادی از مزرعه به كارخانه، افراد خانواده دیگر به صورت یك واحد با یکدیگر كار نکردند. با  

نهادهای تخصصی دیگر واگذار شد. تعلیم و   به  به كارگران برای كار در كارخانه، وظایف اصلی خانواده  نیاز 

های سالمندان یا مراكز رفاهی دیگر  فتند. مواظبت از سالخوردگان به خانهتربیت كودكان را مدارس بر عهده گر

 .سپرده شد
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شوهران كم و بیش خانه را به قصد انجام كار مستقیم اقتصادی ترک كردند و زنان به طور عموم در خانه ماندند  

هده گرفت و زن عقب ماند تا  تا كار غیرمستقیم اقتصادی را انجام دهند. مرد مساولیت انجام كار پیشرفته را به ع 

تر كار را انجام دهد. مرد از آنجا كه مرد بود به سوی آینده پرواز كرد و زن به خاطر  افتاده تر و عقب  نوع قدیمی

 .زن بودنش، در گذشته فرو رفت 

ت كه  های اقتصادی ویرانگر، خانوارها را بر آن داشمهاجرت به شهرها رشت  خانواده را از هم گسست و بحران

خود را از زیر بار گران خویشاوندانِ ناخواسته، رها سازند و در نتیجه كوچکتر و كوچکتر شوند و از تحرک  

 .الگوی نوین استاندارد هم  جوامع صنعتی گردید  ای بیشتری برخوردار گردند. خانوادة به اصطلاح هسته

ی و كار در كارخانه آماده ساخت. آموزش و پرورش  بایست كودكان را برای زندگبا انتقال كار از مزارع و منازل می

ریزی شده بود، خواندن، نوشتن، حساب و قدری تاری  و موضوعات درسی  همگانی كه بر پای  مدل كارخانه طرح

داد. این »برنام  درسی آشکار« بود، اما در پشت آن یك »برنام  درسی نهانی« كه چندان آشکار  دیگر را یاد می

شناسی، درس اطاعت و تر بود. این برنامه مشتمل بر سه درست است: درس وقت ت، كه اساسینبود، وجود داش

ای، به   وار. كار در كارخانه به كارگرانی نیاز دارد كه به خصوص در مورد كار زنجیرهدرس كار تکراری طوطی

ر دستورات  چرا  و  چون  بدون  و  بگیرند  دستور  بالا  مقام  از  و  شوند  حاضر  كار  سر  كنندموقع  اجرا   .ا 

دهند كه جوانان را  ای و مدارس به شیوة كارخانه، جزیی از نظام یکپارچ  واحدی را تشکیل می خانوادة هسته

 .سازندهایشان در جامع  صنعتی آماده میبرای نقش

رن  با نیرو گرفتن موج دوم كشورها در ایجاد خدمات پستی با یکدیگر به مسابقه برخاستند. تلفن و تلگراف در ق

نوزدهم اختراع شد تا به نوب  خود سهمی از بار ارتباطی رو به تورم را بر دوش بگیرد. خدمات پستی قادرند یك  

تواند پیام را به سرعت ارسال دارد، اما نه به یك  ها نفر ارسال دارند اما نه به سرعت. تلفن میپیام را به میلیون

ها و مجلات   های همگانی پر شود. انتشار انبوه روزنامهرسانه    میلیون نفر به طور همزمان. این شکاف بایستی با

 .را تسهیل كردند همچون رادیو، تلویزیون و سینما، ارتباطات انبوه های گروهی و نیز رسانه

شیوة حکومت نیز در موج دوم دگرگون شد. با جدایی كلیسا و دولت، مشروعیت الهی جای خود را به مشروعیت 

بود، صورت   ها توسط دولت مركزی كه حکومت منتخب گیریبه وجود آمد. تصمیم دولت ملیمردمی داد و  

 .گرفت و حق مخالفت به عنوان یکی از حقوق شهروندان به رسمیت شناخته شد
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توجه به این امر ضروری است كه تمدن موج دوم امتزاجی تصادفی از عوامل پراكنده نبوده، بلکه نظامی است كه  

بینی روابط متقابل دارند و این همان جهانی است كه تمدن موج    کدیگر به طور كم و بیش قابل پیشاجزاء آن با ی

 .سوم، آن را مورد تهدید قرار داده است 

 

 معج  عم 

های این تکان  لرزهگذرد كه پسهنوز نیم قرن از پدید آمدن موج سوم و حركت آن به سوی آیندة بشریت نمی

 .ع بشری را در نوردیده است شدید، تقریباً سراسر جوام

اقتصاد، فلج كردن سیستم از هم گسستن خانواده، متزلزل ساختن  با  های سیاسی و درهم شکستن  موج سوم 

در   ها اثر خواهد گذاشت. این موج هم  روابط كهن  قدرت، مزایا و حقوق ویژة نخبگانِها، بر هم  انسانارزش

هایی را برای جنگ قدرت فردا فراهم    دهد؛ و در عین حال زمینهر میخطر گرفتار آمدة امروز را مورد سؤال قرا

آورد. بسیاری از وجوه این تمدنِ در حال تکوین با تمدن صنعتی در تعارض است. این تمدن در عین حال  می

 .كه زیاد فنی است، ضد صنعت نیز است 

تنوع و احیاءپذیر )نظیر هیدروژن، خورشید، آورد كه بر منابع انرژی م موج سوم با خود شیوة نوینی از زندگی می

-سازد )و صنعت سفارش های تولیدی، كه تولید انبوه كارخانجات را منسوخ می حرارت مركز زمین و ...(، بر روش

های بدون بچه،  مجردی، زوجیت بدون ازدواج، زوج) ایهای جدید غیرهسته  كند(، بر خانوادهرا ایجاد می  پذیر

ای، ازدواج موقت،  گرایان، خانوادة خوشه  جنسهای چند والدی، ازدواج هم الدی، خانوادههای تك و خانواده

كنند و ...(، بر نهادی نوین  هایی كه پدر و مادر در دو شهر مجزا زندگی می  و خانواده ، ازدواج پی در پی هاكمون

تجاری از بنیاد تحول یافت  آینده، بنا  های  ، و بر مدارس و شركت ی« نامیدكه ممکن است آن را »كلب  الکترونیک

 .شده است 

برای رفتار وضع می به حوزه تمدن در حال ظهور قواعدی جدید  را  بشریت  از همسانكند و  فراتر  سازی،  ای 

 .كشاندانرژی، پول و قدرت می و تراكم سازی، تمركززمانهم

سازد )با حذف  ظام اداری را هم دگرگون میخواند، ناین تمدن نوین همان طور كه نظام كهنه را به مبارزه می

 به جای ملی گرایی گراییبرد )ناحیه  كاغذبازی اداری و استفاده از كامپیوتر(، قدرت دولت ملی را به تحلیل می

 .گرددمی امپریالیست  -در جهان فرا مختارو باعث به وجود آمدن اقتصادهای نیمه 
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شناسیم، نیاز دارد. تمدنی  تر از آنچه كه ما امروز می و دموكراتیك  تر، كاراترهایی ساده  این تمدن به حکومت 

 .ای با زمان، فضا، منطق و علیت بینی خاص و برخورد ویژه است با جهان

كند و نظام اقتصادی »تولید برای مصرف  تمدن موج سوم شکاف تاریخی بین تولید كننده و مصرف كننده را پر می

موج سوم به صنایع جدیدی كه در آینده بر اساس كامپیوترها و الکترونیك و    آورد.را به وجود می   «شخصی 

-ای انعطاف كند و نیز تحولاتی چون تولید كارخانهگیرند، اشاره میاطلاعات و بیوتکنولوژی و امثال آن شکل می

دهد.  رتباطی خبر میهای ا زدایی رسانهذیر، بازارهای اختصاصی خاصِ هر سلیقه، گسترش كار نیمه وقت و انبوه  پ

همچنین دربارة انتقال آیندة بخشی از كار به جای اصلی خود یعنی خانه و دیگر تحولات نظام سیاسی و دولت  

 .كندملی بحث می

های جهان سوم بازگشت دوران اهمیت خانواده است، به این ترتیب  تافلر معتقد است كه یکی از مهمترین پدیده

های چند كاره و سایر وسایل ارتباط موج سومی )مثل تلویزیون  امپیوتر و فاكس و تلفنكه بسیاری با استفاده از ك

كارهای خود را بیشتر   (...، تله تکست، ویدئو كاست، ماهواره و اینترنت و  CD های محلی، رادیو كابلی، روزنامه

الکترونیك صورت خواهد گرفت و های خاص در منزل انجام خواهند داد. خریدهای گوناگون به وسیل  سیستم 

نیازی به خروج از منزل نخواهد بود، بسیاری از والدین با استفاده از وسایل ارتباطی مدرن به آموزش فرزندان 

گیری از كامپیوترهای متصل به مراكز   توان با بهرهخود در خانه خواهند پرداخت، اغلب نیازهای پزشکی را می

و   داد،  انجام  منزل  در  متقابل  پزشکی  ارتباط  سیستم  از  استفاده  با  خود  خان   در  توانست  خواهند  مدیران  نیز 

 .های اداری شركت كنند الکترونیك در جلسات و كمسیون

های طرفدار گیری جمعیت ضایعات محیطی، آلودگی هوا، از بین رفتن فضای سبز و مسمومیت دریاها باعث شکل 

 .مسال  جهانی تبدیل خواهد گردیدبوم به یك  محیط زیست خواهد شد و مشکل زیست 

ها  های زندگی انسان در نهایت آلوین تافلر معتقد است كه تمدن موج سوم با ظهور و فراگیر شدن در تمام جنبه

 .رسوخ كرده و به زندگی افراد نظم نوینی خواهد داد

 

 نو  تاتلا 

یز به آن وارد است. انتقاد نخست مربوط هر چند كه كار تافلر دارای امتیازات علمی زیادی است اما انتقاداتی ن 

بندی ساده   رسد نوعی تقسیمبندی وی از مراحل تحول اجتماعات بشری كه به نظر می شود به نحوة تقسیممی
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ناپذیر است. اما خود تافلر در كتاب موج سوم به این انتقاد جواب داده است: »بعضی مورخین انگارانه و انعطاف 

ندی این كتاب ایراد بگیرند كه تمدن را به سه مرحله تقسیم كرده است. بدیهی است كه ممکن است به تقسیم ب

های گوناگون تركیب یافته و نظام صنعتی خود به واقع مراحل متوالی توسعه را پشت  تمدن كشاورزی از فرهنگ

كرد. اما با این عمل  مرحله تقسیم 157یا  38یا  12توان گذشته )و آینده( را به سر گذاشته است. بدون شك، می

ها گم خواهیم كرد. یا برای آنکه چنین حوزة وسیعی را بپوشانیم، به جای  بخش های اصلی را در انبوه پارهبخش

تر، سودمندتر خواهد بود،  بندی ساده   ای كامل نیاز خواهیم داشت. برای منظور ما تقسیم یك كتاب به كتابخانه

 شد.« هر چند كه زمخت و بدون ظرافت با

های موج سوم و آیندة   انتقاد بعدی در مورد منش سیاسی و نحوة برداشت تافلر از منشاء پیدایش اولین بارقه 

كند كه گویی این تمدن از امریکا  ای ترسیم میهای تمدن موج سوم را به گونه  جهان موج سوم است. تافلر ویژگی

های موج سوم را   نحوة پدیدار شدن نخستین نشانهطور كه قبلاً نیز ذكر شد وی  همان  .سرچشمه گرفته است 

  1955بدین صورت مطرح كرده است: »این آخرین نقط  عطف تاریخی، در ایالات متحدة امریکا در ده  قبل از  

اتفاق افتاد، از آن پس این موج با تفاوت زمانی كمی به بسیاری از كشورهای صنعتی، من جمله انگلستان، فرانسه، 

شوروی ]سابق[ و ژاپن راه یافت«. در اینجا تافلر به صورت تلویحی این تصور را كه مدل امریکایی  سوئد، آلمان،  

ای وانمود های خود ارائه نموده است و به گونه  توسعه، آخرین مدل تحول در جهان كنونی است، در قالب بحث 

رود كه  ج سوم امریکایی میكرده كه امریکا پرچمدار تمدن موج سوم و پیشرو حركت تحول جهانی است، و مو

 .عالمگیر شود

 


