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41واحد ش علمی کاربردی فرهنگ و هنر مرکز آموز  

 

 روش تحقیق در مدیریت کسب و کار 

 

 

علم يا دانش منجر مي شود محدوديت  كه به توليد : شناخت از راه مطالعه منظم و عيني پديده هاروش علمي

 نچه كه نشود ديد نمي توان آن را مطالعه كرد.آ دارد مثلا هر

است. تعصب و عقايدي است كه نمي توان   بر پايه مشاهده، تجربه، آزمايش است و به دور از ادراكات فردي

 سوال كرد. علم: تكرار پذير، آزمون پذير، محدود به زمان و مكان خاصي است. 

به دنبال شناخت پديده هاي انساني است. براي شروع  مشاهدات و آزمايشات  است كه باروش علمي پژوهش ، 

 لمي بهره گرفت.پژوهش بايد حتما با مشكل روبرو شد و براي شناخت آن از روش ع

 علمي : مشخصات روش

با حواس پنجگانه ادمي يا با ابزار و  - خود پديده يا آثار آنيت است )ير و قابل رومشاهده پذ .1

 تكنولوژي(

 عث بقاي كسب و كار مي شود. . مثلا سود آوري در كسب و كار باار پذير است تكر .2

 جهان شمول است و مختص مكان و زمان خاصي نيست. .3

 

 سئله پژوهش  م

همه پژوهشها برای حل مشکلی است و مشکل را به مسئله تبدیل کرد تا بتوان در مورد ان تحقیق  

 کرد:

 

 :اي است كهمسئله  درست مسئله 
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الف. بيان كننده دغدغه يا آرمان يک جامعه، يک صنف، يک سازمان يا يک گروه باشد؛ يعني صاحب داشته  

 .باشد

لحاظ علمي ثابت شود كه قبلا اين مسئله حل نشده و براي حل آن در بافت موردنظر بايد دانش نو و ب. به 

 .كاربردي توليد نمود؛ يعني بايد پژوهشي منسجم طراحي و اجرا نمود

 :پ. ضرورت حل آن در بافت موردنظر توجيه شده باشد و به سه پرسش زير پاسخ داده شود 

 شود؟ جلوي چه زياني گرفته يا راه براي ورود چه منافعي هموار مياگر پژوهش من انجام شود   .1

 برند؟ چگونه؟ اگر پژوهش من انجام شود چه كساني از آن منفعت مي .2

 كند؟ چگونه؟ پژوهش من چيزي به آگاهي، دانايي و يا توانايي آنها اضافه مي .3

اي، و با  اي با چه اندازهوي چه جامعه المللي(، ربنابراين مهم نيست پژوهش در چه مقياسي )محلي، ملي، بين

  بهتر درک براي فايده است.چه روشي انجام شود؛ اگر مسئله پژوهش واقعي و باارزش نباشد؛ انجام دادنش بي 

 .آمده است  چيزهايي كه مسئله نيستند مصاديق برخي ادامه در پژوهش، در مسئله

 اينها مسئله نيستند 

كند نه حل دغدغه واقعي يک صرفا به رفع ابهامات شخصي كمک مياي كه پرداختن به آن  مسئله  •

 … جامعه، يک گروه، يک سازمان و

 .اي كه صرفا قصد دارد دو مجموعه از داده را با هم مقايسه كندمسئله  •

پژوهشي كه مسئله آن صرفا يافتن ميزان همبستگي بين دو مجموعه داده است و قصد دارد رابطه بين  •

 .ده را بيان كنداين دو مجموعه دا

 .شوداي كه به پرسشي از نوع »بله يا خير« ختم مي مسئله  •

 هايگروه  ها،سازمان شهرها، مثلا –هاي جديد پژوهشي كه به تكرار صرف مطالعات پيشين در بافت  •

  باشد توانسته و باشد  كرده علمي نقد را پيشين هايپژوهش  اينكه بدون پردازدمي  – … و جديد هدف

  پر نيازمند كه كند رصد آنها در ايدانشي  شكاف متون، و هاپژوهش شناختيروش و موضوعي تحليل با

 .شدبا كردن
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 كند؟پژوهش شما مسئله چه كسي را حل مي

مسئله پژوهش شما چيست؟ اين مسئله محصول چه شكاف دانشي است؟ حد و مرز اين شكاف در   •

 كجاي بدنه دانش است؟ 

 حل اين مسئله برايش حياتي است؟صاحب مسئله كيست؟ چرا  •

 ماند؟كند؟ يا از چه منفعتي محروم مياگر مسئله حل نشود صاحب مسئله چه ضرري مي •

 شود؟رساني هموار مياگر مسئله حل شود چگونه جلوي اين زيان گرفته يا مسير منفعت  •

 

هاي بالا پاسخ  اگر قصد داريد پژوهشي مولد و ماندگار توليد كنيد حتما به صورت علمي و مستند به پرسش 

تر دهند. هر چه اين فونداسيون قوي ها، فونداسيون پژوهشتان را تشكيل ميهاي شما به اين پرسش دهيد. پاسخ 

تر باشد،  چه اين فونداسيون ضعيف  شود، و هرتر ميباشد، محصول پژوهشي شما قابل اعتمادتر و كاربردي 

 .تر و غيرقابل اعتمادتر خواهد شدمحصول پژوهشتان شكننده 

 

 انواع پژوهش 

 پژوهش مجموعه فرآيندهايي كه به منظور پاسخگويي به سوال يا سوالات اعمال مي شود.

 هر پژوهش ويژگيهاي خاص خود را دارد:

 sampleنمونه گيري    .1

 controlكنترل      .2

 هر دو اعمال شود: پژوهش از نوع آزمايشي است     cو   sاگر فرايند  

 است.   surveyنداشته باشيم مي شود توصيفي. مثل زمينه يابي يا پيمايشي      cانجام و    sاگر فرايند  

مثل كاري كه افسر پليس    investigationنداريم  مي شود بررسي يعني    cنداريم و    sاگر فرايند  

هاي اجتماعي در مورد اسيدپاشي در هفته اول وقوع  صحنه تصادف مي كند. بررسي اخبار شبكه براي 

 حادثه: 
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محقق در ميان جامعه مي رود و هيچگونه دستكاري انجام نمي دهد روش جمع آوري   روش ميداني: 

 اطلاعات پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده است. 

 .جامعه آماری روش تحقیق پیمایشی به کار می رودبرای برسی توزیع ویژگی های یک  روش پيمايش:

ها یا مشخصات  آوردن اطلاعاتی در باره دیدگاهها، باورها، نظرات، رفتارها، انگیزه پیمایش، روشی است برای بدست

شود. همچنین  گروهی از اعضای یک جامعه این روش آماری است که از راه انجام تحقیق و پژوهش علمی میسر می 

توان روشی علمی در تحقیقات اجتماعی قلمداد کرد که شامل، روشهای منظم و استاندارد برای  می پیمایش را  

های بزرگتری از گروههای مختلف جامعه است. در حقیقت  ها یا مجموعه آوری اطلاعات درباره افراد، خانواده جمع

گیری  های بکار گرفته شده هنگام بهره رایند ها و هم به فآوری داده توان هم به ابزار استفاده برای جمع پیمایش را می 

 .از آن ابزار تلقی کرد

 بهره وری در کسب و کار: میزان تحقیقات پیمایشی مقطعی •

داده ها در طول زمان گردآوری شده تا رابطه بین متغیرها در طول زمان سنجیده  : تحقیقات پیمایشی طولی •

 در طول  دوره کاری ده ساله:   بهره وری. تغییرات شود

 متغيرها قابل كنترل و دستكاري نيستند و تعداد افراد زيادند.  روش همبستگي :

به طور نسبي رابطه ها را نشان ميدهد ولي اين رابطه اصلا رابطه علت و معلولي نيست زيرا به                  

 متغيرهاي مزاحم زيادند. )يك گروه(علت ضعف كنترل دقيق بر متغيرهاي مستقل اثر 

درك روابط علت و معلولي بدون كنترل است زيرا دستكاري متغير يا غير انساني   اي:مقايسه -روش علي

 است يا بسيار پرخرج است ولي باز محقق دستكاري انجام نمي دهد. 

 

مستقل است نمونه ها ازهر جهت بايد مشابه   كنترل دقيق براي متغير  روش آزمايشگاهي يا تجربي:

باشند. و دو گروه انتخاب مي شوند به عنوان گروه تجربه )آزمايش انجام مي شود( و گروه شاهد )كه هيچ  

 تغييري انجام نمي شود( 
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 مقايسه يك گروه) قبل از آموزش يا نشان دادن فيلم ( در دو وضعيت متفاوت.  

 

 

 متغیر در پژوهش  

ویژگی یا خاصیت یک فرد، شئ و یا موقعیت است که شامل یک سری از مقادیر با دسته بندیهای   :متغیر

متناسب است. قد، وزن، گروه خونی و جنس نمونه هایی از متغیر هستند. انواع متغیر می تواند کمی و کیفی  

 .باشد 

  داده .باشند  اندازه گیری می مانند قد، وزن یا سن درجه بندی می شوند و به همین دلیل قابل  داده های کمی  

 :شوند  می  تقسیم  دیگر  دسته دو  به  خود نیز کمی  های

 (Interval data) الف: داده های فاصله ای 

 (Ratio data) ب: داده های نسبتی 

ضریب هوشی( را در پنج نفر توصیف می کنند  ) IQ به عنوان مثال داده هایی که متغیر  :داده های فاصله ای

، چون این داده ها عدد هستند پس داده های ما کمی اند اما می دانیم  117و  97، 75، 110، 80عبارتند از: 

در فاصله ای منظم از صفر   IQ  مقادیر سایر نمی تواند صفر باشد و صفر در اینجا فقط مبنایی است تا IQ  که 

 .و یکدیگر قرار گیرند پس این داده ها فاصله ای اند 

بتی داده هایی هستند که با عدد نوشته می شوند اما صفر آنها واقعی است.  داده های نس :داده های نسبتی

اکثریت داده های کمی این گونه اند و حقیقتاً دارای صفر هستند. به عنوان مثال داده هایی که متغیر طول پاره  

دد هستند  ، چون این داده ها ع23و  8، 35، 15،  20خط بر حسب سانتی متر را توصیف می کنند عبارتند از:  

 .پس داده های ما کمی اند و چون صفر در اینجا واقعاً وجود دارد این داده نسبتی تلقی می شوند 

 خاصی مانند جنس، گروه خونی یا ملیت فقط دارای نوع هستند و قابل بیان با استفاده از واحد  داده های کیفی

 :شوند  می  تقسیم   دیگر  دسته  دو به  خود  کیفی  های  داده. نیستند 

 (Nominal data)  الف: داده های اسمی
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 (Ordinal data)  ب: داده های رتبه ای

مانند کیفیت درسی یک دانش آموز )ضعیف، متوسط و قوی( و یا   :Ordinal داده های رتبه ای 

 ...(  و  ستاره دو   ستاره، یک )  ها هتل بندی رتبه

نند جنس یا گروه خونی است  که مربوط به متغیر یا خواص کیفی ما ( nominal) داده های اسمی 

 ( خاص می باشد. )داده مقوله ای  category گروها یک  در عضویت بیانگر و

ای در روز یک متغیر تصادفی گسسته  به عنوان مثال تعداد تصادفات جاده  :متغیر تصادفی گسسته و پیوسته 

یک متغیر   3مختصات و شعاع ای به مرکز مبدأ  به تصادف روی دایره  است ولی انتخاب یک نقطه 

 .است پیوسته تصادفی

یک متغیر می تواند به لحاظ بررسی یک ویژگی خاص در یک گروه و یا دو و یا بیشتر مورد بررسی قرار   :گروه

: دو گروه می تواند وابسته و یا مستقل باشد. دو گروه وابسته است اگر ویژگی یک مجموعه افراد  1گیرد. نکته 

وع یک عامل سنجیده شود. مثلا میزان رضایت شغلی کارکنان قبل و بعد از پرداخت پاداش و  قبل و بعد از وق 

 .همچنین اگر در مطالعات تجربی افراد از نظر برخی ویژگی ها در یک گروه با گروه دیگر همسان شود

 .جامعه ای است که از توزیع نرمال تبعیت می کند  :جامعه نرمال

 .ن توزیع ها در نظریه احتمال است. و کاربردهای بسیاری در علوم داردیکی از مهمتری :توزیع نرمال 

فرمول این توزیع بر حسب دو پارامتر امید ریاضی و واریانس بیان می شود. منحنی رفتار این تابع تا حد زیادی  

  شبیه به زنگ های کلیسا می باشد. این منحنی دارای خواص بسیار جالبی است برای مثال نسبت به محور

عمودی متقارن می باشد، نیمی از مساحت زیر منحنی بالای مقدار متوسط و نیمه دیگر در پایین مقدار متوسط  

 .قرار دارد و اینکه هرچه از طرفین به مرکز مختصات نزدیک می شویم احتمال وقوع بیشتر می شود

این رفتار آنقدر زیاد است که  سطح زیر منحنی نرمال برای مقادیر متفاوت مقدار میانگین و واریانس فراگیری 

دانشمندان اغلب برای مدل کردن متغیرهای تصادفی که با رفتار آنها آشنایی ندارند، از این تابع استفاده می  

  چه  هر  و باشد  می  بیشتر میانگین  اطراف اغلب آموزان   دانش  نمرات درسی   امتحان یک  در  مثال کنند. به عنوان 

پایین پیش برویم تعداد افرادی که این نمرات را گرفته اند کمتر می شود. این رفتار را  الا یا ب نمرات سمت به

 .بسهولت می توان با یک توزیع نرمال مدل کرد
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% مشاهدات در فاصله میانگین، مثبت و منفی یک   26.68اگر یک توزیع نرمال باشد مطابق قضیه چی بی شف 

ات در فاصله میانگین، مثبت و منفی دو انحراف معیار قرار  % مشاهد  44.95  انحراف معیار قرار دارد. و

 .دارد قرار  معیار انحراف سه منفی و  مثبت میانگین، فاصله  در مشاهدات%  73.99 و دارد.

 .واضح است که داده های رتبه ای دارای توزیع نرمال نمی باشند  :1نکته 

تشخیص نرمال بودن داده ها توسط   وقتی داده ها کمی هستند و تعداد نمونه نیز کم است :2نکته 

 .مشکل خواهد شد  اسمیرنف –کولموگروف  آزمون 

آزمون های پارامتریک، آزمون های هستند که توان آماری بالا و قدرت پرداختن به   :آزمون پارامتریک 

  مانند . )دارند  نرمال توزیع ها  داده ها آزمون  این در . دارند   را پیچیده  های   جمع آوری شده در طرح های   داده

 (.  تی آزمون 

  های آزمون هائی می باشند که داده ها توزیع غیر نرمال داشته و در مقایسه با آزمون :آزمون های غیرپارامتری

 ( والیس و  کروسکال آزمون  و  ویتنی –  من  آزمون مانند )  برخوردارند. کمتری  تشخیصی توان   از پارامتری

  استفاده  پارامتری غیر آزمون های پارامتریک و چنانچه غیر نرمال باشد از آزمونهایاگر جامعه نرمال باشد از  :3نکته

 .نمائیم می

می توان از آزمون های   اگر نمونه بزرگ باشد، طبق قضیه حد مرکزی جتی اگر جامعه نرمال نباشد  :4نکته 

   پارامتریک استفاده نمود.      

 

 متغير: 

 مقادير متفاوتي به خود مي گيرند و اندازه گيري مي شوند:متغيرها: مفاهيمي هستند كه  
 انواع متغيرها:

 متغير گسسته يا ناپيوسته: تعداد ماشين ، تعداد فرزندان متغير پيوسته: بي نهايت مقدار به خود مي گيرد
 اي: هيچ تفاوتي وجود ندارد متغير اسمي يا طبقه 

،  كد گذاري مي شوند)زن و مرد( ، نام روزنامه ها
 رنگ چشم 

 متغير ترتيبي: افزايش يا كاهش را نشان ميدهد 
 در آمد بالا، متوسط، پايين 

 اولين، دومين، سومين
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 مدراك تحصيلي :
 خيلي زياد، زياد ، متوسط، كم، خيلي كم 

 اي: مقدار صفر ندارد. برابري فاصله ها متغير فاصله 
 36-34اندازه كفش، هوش : تفاوت شماره كفش 

نرمال باشد از ضريب همبستگي پيرسون   توزيع
 استفاده مي شود. 

 متغير نسبي: مقدار صفر دارد: برابري نسبتها 
 شروع مسابقه : صفر  

 :(Qualitative variable) متغير کيفی

نیستند   شمارش  قابل  که  است  متغیرها  از  وسیعی  دسته 
)مقداری عددی ندارند(. متغیرهای اسمی و ترتیبی در این  

 .قرار می گیرندگروه 

 :(Quantitative variable) متغير کمی

دسته وسیعی از متغیرها است و شامل متغیرهای قابل شمارش یا 
دارای مقدار عددی است. متغیرهای طبقه ای، رتبه ای و نسبتی  

 .در این دسته قرار می گیرند

 

 

 

 

 

 چیست؟ گیری نمونه 

یعنی اینکه بخش کوچکی از جامعه آماری را بررسی نموده و نتایج آنرا به کل جامعه تعمیم گیری  نمونه 

به   که  میان مردم  در  رایج  المثل  نمونه خروار  گیری  نمونهدهیم. ضرب  است: “مشت  این  دارد  اشاره 

 . "است

  آن   نماینده   دارید،   می  بر  گندم  خروار  یک  میان  از  تصادف  به  شما  که  مشتی  یک زیرا به عنوان مثال

 دیگر(.  ای مشخصه یا اندازه  یا  کیفیت  نظر از) است گندم خروار

 خطای نمونه گیری 

نتایج یک بررسی نمونه ای هیچ گاه با قطعیت و حقیقت همراه نیست. زیرا نتایج تحت تاثیر خطایی  

 .قرار دارد که ناشی از انتخاب بخشی از جامعه به جای کل جامعه استگیری نمونه تحت عنوان خطای 

طرف دیگر، زیاد کردن را می توان با افزایش اندازه ی نمونه کاهش داد. اما از  گیری نمونه میزان خطای 

اندازه نمونه روی عامل های متعددی از جمله حجم عملیات میدانی و هزینه ی آمار گیری تاثیر نامطلوب 

 . دارد

 روشهای نمونه گیری به دو صورت احتمالی و غیر احتمالی وجود دارد:
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 احتمالاتی گیری نمونه روش های   1

 در تحقیقات و پژوهشهای کاربردی مورد استفاده قرار می گیرد،   روشهای نمونه گیری آماری که عموماً

قبل  گیری  نمونه روش   از  واحدهای جامعه  از  انتخاب هر کدام  احتمال  است که  فرآیندی  احتمالاتی، 

مشخص و معلوم و غیر صفر است. در این روش هر واحد نمونه با احتمالی مشخص از جامعه استخراج  

    . می شود

 ی ا. خوشه 4ای . طبقه 3. سیستماتیک 2. ساده 1ادفی چهار نوع هستندنمونه گیری تص

 نمونه گیری تصادفی ساده   1-1

 
 

 .احتمالاتی استگیری نمونهترین روش گیری تصادفی ساده، ساده نمونه روش 

 حتما باید یک لیست از افراد جامعه را تهیه کرد 

شود تا در نمونه انتخاب احتمال مساوی داده می گیری به هر یک از افراد جامعه  در این نوع نمونه 

فرض کنیم، احتمال انتخاب هر     n و حجم نمونه را  N به عبارت دیگر اگر حجم افراد جامعه .شوند

توان انجام را به سه شیوه می  انتخاب نمونه تصادفی ساده   .است  n/N فرد جامعه در نمونه مساوی

وه دوم با استفاده از جدول اعداد تصادفی و شیوه سوم با نرم داد: شیوه اول به صورت قرعه کشی، شی

 .افزارهای رایانه ای

برای انتخاب یک نمونه تصادفی ساده به شیوه قرعه کشی باید با توجه به چارچوب نمونه گیری از  

میان افراد جامعه یک نمونه به حجم نمونه مورد نظر از میان افراد فهرست شده به حکم قرعه انتخاب 

 .ردک

قرار داد. سپس به تعداد ارقام تشکیل دهنده حجم     N در شیوه دوم، باید حجم جامعه مورد نظر را

شامل دو رقم   50جامعه ، ستون یک رقمی در جدول اعداد تصادفی منظور داشت )مثلا حجم جامعه 
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طور  است بنابراین دو ستون یک رقمی در جدول اختیار می کنیم(. پس از آن یک نقطه شروع به 

تصادفی برای انتخاب واحدها اختیار کرد. سرانجام عمل انتخاب را از این نقطه آغاز کرده و هر عددی  

باشد را به عنوان نمونه انتخابی منظور داشت. در شیوه سوم نیز از نرم  N که کوچکتر یا مساوی

  . افزارهای رایانه ای برای انتخاب نمونه تصادفی استفاده می شود

بدون   و با جای گذاری است که برای انتخاب یک نمونه به روش تصادفی ساده، از دو شیوه قابل ذکر 

با جای گذاری، هر واحد نمونه بعد از انتخاب، دو گیری  نمونه استفاده می شود. که در روش  جایگزاری

د  مرتبه به جامعه بازگردانده می شود و این احتمال وجود دارد که در انتخاب های بعدی، آن واح

 مجددا در نمونه انتخاب شود 
. 
 نمونه گیری طبقه ای   1-2

تصادفی با طبقه بندی( هنگامی مناسب است که بتوانیم جامعه  گیری نمونهنمونه گیری طبقه ای )

آماری را نسبت به صفت مربوطه طوری تقسیم کنیم که واحدها در داخل طبقات از نظر صفت مربوطه  

 .شبیه به هم باشند

در این نوع نمونه گیری، واحدهای جامعه مورد مطالعه در طبقه هایی که از نظر صفت متغیر همگن تر  

هستند، گروه بندی می شوند، تا تغییرات آنها در درون گروه ها کمتر شود. پس از آن از هر یک از  

دهای جامعه،  شود. معمولا برای طبقه بندی واحطبقه ها، تعدادی نمونه به صورت تصادفی انتخاب می

 .شود که با صفت متغیر مورد مطالعه بستگی داشته باشدمتغیری به عنوان ملاك در نظر گرفته می

برای مثال به منظور بررسی نسبت قبول شدگان در پایه پنجم آموزش ابتدایی در شهر تهران و رابطه  

بر حسب محل دبستان به پنج  توان ابتدا دبستان های شهر تهران را  آن با محل جغرافیایی دبستان، می

طبقه تقسیم کرد: طبقه یک شامل دبستان های شمال غربی، طبقه دوم دبستان های شمال شرقی، 

طبقه سوم دبستان های مرکزی شهر، طبقه چهارم دبستان های جنوب غربی و طبقه پنجم دبستان  

  . انتخاب کرد های جنوب شرقی. پس از آن از هر طبقه تعدادی دبستان به روش تصادفی ساده 

توان میان طبقه ها تقسیم کرد. های مختلف میرا به شیوه  (n) در نمونه گیری طبقه ای حجم نمونه

ساده ترین شیوه، تقسیم مساوی تعداد نمونه میان طبقه هاست. سایر شیوه ها شامل انتساب بهینه و 

مونه در آن طبقه تعیین  انتساب متناسب است. در انتساب متناسب به تناسب حجم هر طبقه، حجم ن 

 .گرددمی

تعداد  )ای متناسب یا نسبی:   نسبت هر طبقه در نمونه= نسبت هر طبقه به آن جامعه است طبقه 

 (کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتری. 
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طبقه ای نامتناسب یا غیرنسبی:  شرایط کاربردش: تعداد طبقات جامعه کم باشد و اختلاف بین  

 (50( و مرد)50( در نمونه گیری زن)505( و مرد )485چشمگیر نباشد مثل زن )طبقات 
 

 نمونه گیری خوشه ای  1-3

توان افراد جامعه را در  در صورتی که فهرست کامل افراد جامعه مورد مطالعه در دسترس نباشد می 

رده و تمام  دسته هایی خوشه بندی کرد. سپس از میان خوشه ها به تصادف نمونه گیری به عمل آو 

شود و از آن به  حجم خوشه را سرشماری می کنیم. برای این منظور فهرستی از این خوشه ها تهیه می

 .شودعنوان چارچوب نمونه گیری استفاده می 

 :تصادفی خوشه ای به دو دلیل عمده زیر به کار می رودگیری نمونه به طور کلی 

 صرفه جویی در وقت و هزینه  -الف

 .نبودن چارچوب نمونه گیریموجود  -ب

نمونه گیری خوشه ای در صورتی کارآمدتر از نمونه گیری تصادفی ساده است که چارچوب نمونه  

وقتی هزینه ساخت چارچوب  گیری )فهرست کامل افراد جامعه( در دسترس نباشد. در واقع

گیری نمونه ست نباشد، از واحد ها )فهرست واحدها( زیاد باشد یا چارچوبی از آن ها در دگیری نمونه 

 .خوشه ای به کار می رود

باید توجه داشت که هر چه حجم خوشه ها افزایش یابد و تشابه افراد آن از نظر صفت متغیر مورد  

 .شودبررسی بیشتر باشد، دقت نمونه گیری خوشه ای کمتر می

 ایطبقه گیری نمونه با  ایخوشهگیری نمونه  تفاوت بین •

 
ای و  های تصادفی خوشه گیرینمونه همانطور که تصویر فوق نیز گویاست، تفاوت های بارز زیر را بین 

 :همواره باید مد نظر داشتای طبقه 

https://www.spss-iran.com/index_files/Sampling.htm
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از هر طبقه تعدادی را به عنوان نمونه انتخاب می کنیم در ای طبقه تصادفی گیری نمونه در -الف

  . تصادفی خوشه ای، نمونه از تعدادی از خوشه ها انتخاب می شودگیری نمونه صورتی که در 

همگنی بین  مستقیم با همگنی درون طبقات و نادر ارتباط ای طبقه تصادفی گیری نمونه دقت  -ب

تصادفی خوشه ای در ارتباط مستقیم با ناهمگنی درون خوشه ها و  گیری نمونه. اما دقت طبقات است

 .همگنی بین خوشه هاست

 چند مرحله ای گیری نمونه   1-4

چند مرحله ای، افراد جامعه با توجه به سلسله مراتب )از واحدهای بزرگ تر به کوچک  گیری نمونه در 

 :را روشن کندگیری نمونهتر( از انواع واحدهای جامعه انتخاب می شوند. یک مثال می تواند این نوع 

رش، برای مثال در برآورد توانایی ریاضی دانش آموزان پایه پنجم ابتدایی در یک منطقه آموزش و پرو

مختلف زیر به صورت زیر  گیری نمونه می توان دانش آموزان را در سه مرحله با استفاده از واحدهای 

 :انتخاب کرد

 10 دبستان             ……         2 دبستان                1 دبستان           دبستان           واحد مرحله اول:

 20 و 19 کلاس        . . …    4و  3 کلاس             2 و 1 کلاس           کلاس         :واحد مرحله دوم

 60 ، 59  ، 58. . . .  ، 3 ، 2 ، 1 آموزش دانش  واحد مرحله سوم:

در مثال فوق ابتدا جامعه دانش آموزان ابتدایی پایه پنجم, به دبستان هایی تقسیم شده است. در این  

است، از میان دبستان های انتخاب شده دو کلاس )واحد مرحله گیری نمونهمرحله که مرحله اول 

دبستان  پایه پنجم و از 2و   1دوم( انتخاب شده است. در اینجا از دبستان شماره یک، کلاس های 

پایه پنجم به  20و  19پایه پنجم و بالاخره از دبستان دهم کلاس های  4و  3شماره دوم کلاس های  

 .طور تصادفی انتخاب شده اند

 . دبستان انتخاب شده است 10کلاس و  20( از  60=  10*2*3دانش آموز ) 60در مجموع 

خوشه ای از دقت بیشتری برخوردار است. زیرا  گیری نمونه چند مرحله ای در مقایسه با گیری نمونه 

چند مرحله ای واحدهای نمونه مرحله نهایی در سطح جامعه پراکنده شده و تغییرات  گیری نمونه در 

 گیرینمونه متغیر مورد بررسی در نمونه، معرف تغییرات مورد مطالعه در جامعه است. در حالی که در 

 .خوشه ای چنین امری میسر نمی باشد
 

 سیستماتیک گیری نمونه   1-5

تصادفی سیستماتیک، به روش انتخاب تصادفی دنباله ای از واحدهای جامعه که به  گیری  نمونه روش  

گیری نمونه فاصله   k یک اندازه ثابت از هم فاصله دارند، دلالت دارد. به عبارت دیگر، در این روش اگر
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، به عنوان نقطه شروع انتخاب شده و سپس با افزودن  k تا  1ابتدا یک عدد تصادفی از بین اعداد  باشد،  

 .ای مشخص می شوندن نقطه شروع، سایر واحدهای نمونه به ای  k ضریب های صحیح 

 :است 3گیری نمونهسیستماتیک را بیان می کند که در آن فاصله گیری نمونه تصویر زیر 

 
 

باشند، گیری  نمونه دقت   شده  مرتب  تصادفی  طور  به  جامعه  واحدهای  وقتی  سیستماتیک  تصادفی 

زمانی که واحدهای جامعه بر اساس صفتی مرتبط با صفت مورد برآورد   وتصادفی ساده گیری نمونهمساوی با 

به علاوه اجرای    است. ای  گیری طبقهنمونهو حتی بهتر از   تصادفی سادهگیری  نمونه مرتب شده باشند، بهتر از  

 .آن ساده و به کارگیری آن کم هزینه است

را حتی در مواردی که از اندازه جامعه مطلع نیستیم می توان با گیری نمونه توجه شود که این روش 

 .با توجه به ساختار جامعه به کار گرفت (k)انتخاب مناسب فاصله نمونه گیری

 سیستماتیک گیری نمونه مثال  •

از افرادی که به یک بانک مراجعه می کنند   n برای انتخاب یک نمونه تصادفی به اندازه به طور مثال 

  . استفاده کردگیری نمونهمی توان از این شیوه 

نفر، یک نفر را به عنوان نمونه انتخاب کرده و این کار را تا جایی ادامه دهیم   k به این ترتیب که از هر

 .شوندانتخاب گیری نمونه واحد  n که تمام

 نمونه گیری سیستماتیک  

N/n     عدد نظم بوجود میآید 

 

 مجموعه روشهایی که از اصول، قواعد احتمالات استفاده نمی شود.  نمونه گیری غیر احتمالی:-2
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نمونه گیری در دسترس: اعضای نمونه به سهولت انتخاب می شوند و نمونه معرف واقعی جامعه نیست  

 ارزش علمی خود را دارد قابلیت تعمیم ندارد. اما 

پزشکی این موارد زیاد   هایخود داوطلب می شوند در نمونه نمونه گیری داوطلبانه: مشارکت کنندگان 

. اغراق  2. رفتار ساختگی 1رفتار مشارکت کنندگان باشیم  2دیده میشود اما درعلوم انسانی مواظب  

 جویی و مبالغه 

 نمونه گیری هدفمند  

 فرمول کوکران محاسبه حجم نمونه با  -1

 :در اینجا در دو حالت

 و    حجم جامعه معلوم )یا حجم جامعه محدود( -الف

 (حجم جامعه نامعلوم )یا حجم جامعه نامحدود -ب

   .کوکران ارائه می شودگیری نمونه محاسبات تعیین حجم نمونه آماری با فرمول 

 

 : باشد معلوم N یا آماری جامعه حجم  -الف حالت

 2000 *:را وارد نمایید (N) حجم جامعه آماری

 تعداد جامعه آماری )کلیه افرادی که بالقوه می توانند در نمونه شما باشند( را وارد کنید

 0/05*:را وارد نمایید (d) مقدار خطا

 .در اکثر تحقیقات استفاده می شود 0.05قرار دهید. کران خطای  0.01تا  0.1عددی بین 

 :فرمول کوکران برای محاسبه حجم نمونه در این حالت به قرار زیر استنتیجه 

322.26
 

  :فرمول کوکران در این حالت برابر است با

 :        : که در آن

N: 2000 ؛   حجم جامعه    z:  ؛     1.96برابر     p=q=0.5    ؛       d:  مقدار اشتباه مجاز )مقدار

 )خطا

https://www.spss-iran.com/wp-content/uploads/2017/05/sample-cocran.png
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 :معلوم نیست  N حجم جامعه آماری یا -حالت ب

 0.05*:را وارد نمایید (d) مقدار خطا

 .در اکثر تحقیقات استفاده می شود 0.05قرار دهید. کران خطای  0.01تا  0.1عددی بین 

 :قرار زیر استنتیجه فرمول کوکران برای تعیین حجم نمونه در این حالت به 

384
 

 :فرمول کوکران در این حالت برابر است با

 
     : که در آن

z:  ؛    1.96برابر     p=q=0.5     ؛    d: مقدار اشتباه مجاز )مقدار خطا( 

 و کرجسی  نمونه مورگان جدول حجم  -4

روف  مع جدول در مواردی که واریانس جامعه یا درصد خطا را در اختیار نداشته باشیم می توانیم از 

  را نمونه حجم کارانه محافظه حالتی در جدول این  مروگان برای برآورد حجم نمونه استفاده نماییم. 

  اساس بر نمونه حجم  محاسبه شیوه  که( ککران)  کوکران فرمول در بدانید  است جالب. دهد می ارائه

قرار دهید و حجم جامعه معلوم باشد،  0.05را برابر  d یا خطا که هنگامی است،  آمده  برنامه این در آن

م تعیین  به نتایج این جدول خواهید رسید و در اصل می توان گفت این جدول برای راحتی تصمی 

   . ( و در حالتهای مختلف تهیه شده است 0.05حجم نمونه با خطایی قابل تحمل )

تعیین حجم نمونه با روش جدول   : برای محاسبه آنلاین حجم نمونه خود وفق روش جدول مورگان 

 .را کلیک نمایید  مورگان

 

ین روشهای تعیین حجم نمونه نیز می باشد و مخصوصا هنگام که ترریکی از محافظه کااین روش 

حجم جامعه نسبتا کم باشد، حجم نمونه زیادی را اعلام می کند. بنابراین اگر احساس نمودید این  

  حجم نمونه زیاد تعیین شده، به سراغ فرمول کوکران بروید

  

https://www.spss-iran.com/sample-size/
https://www.spss-iran.com/morgan-table/
https://www.spss-iran.com/morgan-table/
https://www.spss-iran.com/wp-content/uploads/2017/05/sample-size-1.png
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 محاسبه دقیق حجم نمونه  اهیمت -6

که است  تحقیق  روش  در  مبحثی  نمونه    آن  محاسبه  به  آماری  علمی   های  روش  با  بایست  می حجم 

 تحقیقات  و  نامه  پایان  تمام  در  لذا.  باشد  کنترل  تحت  بایست  میگیری  نمونه  در  خطا  مقدار  زیرا.  بپردازید

 .دارید کار و  سر نمونه حجم تعیین موضوع با شما

چنانچه حجم نمونه را کم برآورد کنید، خطا افزایش یافته و نتایج تحقیق شما قابل اتکا نخواهد بود. از  

 اضافه  خود   نامه  پایان طرفی چنانچه حجم نمونه را زیاد برآورد کنید، هزینه قابل توجهی به هزینه های

 .باشد خطا  افزایش برای عاملی خود  است ممکن حتی  و است نداشته  نفعی که اید نموده 

 

 گزارش پژوهش : 

 قسمت دارد :  5همه گزارش های دنیا 

  تحقيقکلیات  .1

 تحقيق ادبیات  .2

https://www.spss-iran.com/sample-size/
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 تحقيق روش  .3

 تحقيق یافته های  .4

   تحقيقنتایج و پیشنهادات  .5

 

 گزارش تحقيق   فهرست مطالب

 .................. چكيده........................................................................................................................

 فصل اول: كليات تحقيق 
 .................................. ..مقدمه....................................................................................-1

 ................................ ...پژوهش.................................................................بيان مسئله -2

 ................................. ....ضرورت و اهميت انجام تحقيق............................................-3

 موضوعي............................................................  قلمرو و مكاني  قلمرو زماني، قلمرو -4

 .......................... ..........اهداف پژوهش.................................................................... -5

 ........................ ......................سؤالات پژوهش........................................................ -6

 .......................... ...............فرضيات تحقيق.............................................................. -7

 ...................... ........................عملياتي متغيرها و واژگان كليدي..................................-8

 

 بخش داشته باشد(     n ؟   )البته فصل دوم مي تواند از يک بخش تا  فصل دوم: ادبيات پژوهش

 مقدمه ) به چه موضوعاتي و چه بخشهايي  خواهيد داشت( 
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 ........... نظري تحقيق.................................................................................................... چارچوب
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