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 کارآفرینی

اقتصاد دانش بنیان)یا اقتصاد مبتنی بر دانش( یک سیستم اقتصادی است. در این سیستم تولید کالاها و خدمات، 

تگی کند. وابسهای فنی و علمی کمک مینوآوریمحور است که به پیشرفت در های دانشاساساً مبتنی بر فعالیت

های نوآورانه جز عناصر مهم اقتصاد ها، اطلاعات و شیوهبیشتر به سرمایه انسانی و مالکیت معنوی برای منبع ایده

 .دانش محور است

نند. ه کدر تولید خود برای تحریک و تعمیق فرایند توسعه کسب و کار استفاد” دانش“اند از این ها موظفسازمان

های های فیزیکی و منابع طبیعی وجود دارد. اقتصاد مبتنی بر دانش بر نقش حیاتی داراییاتکای کمتری به نهاده

 .ها در تسهیل رشد اقتصادی مدرن متکی استهای سازماننامشهود در محیط

 

 اقتصاد دانش بنیان

کنند و همه چیز بر مبنای سود مالی میهای افزوده معنوی هم نقش مهمی ایفا در اقتصاد دانش بنیان، ارزش

ضافه هایش انیست. به عنوان مثال شرکتی که اختراعی جدید ثبت کرده، با مالکیت معنوی آن، ارزشی به دارایی

در این اقتصاد، نیاز بازار مصرف و خروجی تولیدکنندگان، بر مبنای دانش و تکنولوژی خواهد بود. کسب  .کندمی

سازند و محصولات و ای نوین برآورده میکنند، نیازها را به شیوهمبنا توسعه پیدا میو کارهایی که بر این 

 .کنندخدماتشان را با توجه به نتایج تحقیقات علمی که انجام شده، تولید می

بیایید به بیانی دیگر بررسی کنیم که منظور از اقتصاد دانش بنیان چیست. در این نوع اقتصاد، بیشتر از اینکه 

های یدی اهمیت داشته باشند، مهارت و تخصص اهمیت دارد. در واحدهای تولیدی دانش بنیان، ممکن است کار

ها های پیشرفته انجام شود، اما نیروهای متخصص مغز متفکر این دستگاهکار کارگرهای ساده توسط دستگاه

ها و اتوماسیون وابسته دادههای دانش بنیان به تکنولوژی، کلان کنند. شرکتها را هدایت میهستند و آن

 .هاهستند، نه فرایندها و فعالیت

 تاریخچه اقتصاد دانش بنیان

عصر »دانید منظور از اقتصاد دانش بنیان چیست. این مفهوم برای اولین بار در کتاب اکنون به صورت کلی می

الگوبرداری « مدیریت علمی»مطرح شد. این اصطلاح از مفهوم  ۹۱۹۱، نوشته پیتر دراکر در سال «ناپیوستگی
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« جامعه دانش بنیان»رایج شد و در کنار آن مفاهیم دیگری چون  ۹۱۱۱کم در دهه شده بود. این اصطلاح کم

هم مورد بررسی قرار گرفت. در منابع علمی که به این مبحث پرداختند، تغییراتی که در نگرش بشر نسبت به 

های پایه زندگی سیاسی، اجتماعی و فرهنگی ایجاد شده بود، گذاری تولید و حتی تعریفاد، ارزشمنابع اقتص

 .تحلیل شد

ها و مراکز علمی این مفهوم را به مرحله کم این مفهوم در جوامع مختلف عمق بیشتری پیدا کرد. دانشگاهکم

های مختلف نوشته شد. در حال هم توسط نویسنده کتاب اقتصاد دانش بنیان اجرا درآوردند و حتی چندین

ای هشود. ایران نیز در سالحاضر اقتصاد بسیاری از کشورهای جهان اول، بر مبنای دانش و تکنولوژی هدایت می

 .بلندی در این زمینه برداشته و به نتایج خوبی هم دست پیدا کرده است هایاخیر، گام

 های اقتصاد دانش بنیان چیست؟ویژگی

 یغلمشا عیاقتصاد خرد و کلان است. مؤسسات و صنا طیماهر در مح اریکار بس یروین یدارا انیاقتصاد دانش بن

را برآورده سازند. دانش به  یبازار جهان یازهایهستند تا ن یتخصص یهامهارت ازمندیکه ن کنندیم جادیرا ا

دانش همراه با  ،یفرد هیاول هی. اصولاً سرماشودیدر نظر گرفته م هیکار و سرما یبرا یاضاف یورود کیعنوان 

 .است یارزش اقتصاد جادیا یانجام کار برا ییتوانا

اق انطب ییتوانا نیدارند. همچن ازین یعال یارابطه یهاو مهارت یفن یهامشاغل به مهارت انیاقتصاد دانش بن در

ت. اقتصاد مهم اس زیمتعارف ن دیبر تول یمبتن یدر اقتصادها یکیزیف یایساخت اش ایبرخلاف حرکت  راتییبا تغ

است که  یشتیمع ،یکشاورز هیاول یاقتصاد تیقرار دارد که در آن فعال یدر تقابل با اقتصاد کشاورز انیدانش بن

انبوه است و در آن اکثر کارگران نسبتاً فاقد  دیتول یکه دارا یاقتصاد صنعت ایاست.  یآن کار دست یاصل ازین

 .مهارت هستند

اد که اقتص یدارد، مرحله سوم توسعه اقتصاد دیتاک یها در اقتصاد خدماتمهارت تیبر اهم انیدانش بن اقتصاد

 هیاطلاعات به عنوان سرما تیکه بر اهم شودیربوط مم یبه اقتصاد اطلاعات نی. اشودیم دهینام زین یفراصنعت

 دیأکت کندیم لیاطلاعات تجارت را تسه یاورکه فن یابر درجه تال،یجی. اقتصاد دکندیم دیتاک یکیزیف ریغ

ثبت شده در اقتصاد دانش،  یندهایحق چاپ، و فرا ،یمانند اسرار تجار یمعنو تیها، مالکشرکت یدارد. برا

 .شوندیم یقبل یهاارزشمندتر از دوره

https://www.pishgamanhub.com/blog/complete-list-of-knowledge-based-economics-books/
https://www.pishgamanhub.com/blog/complete-list-of-knowledge-based-economics-books/
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صرف و م ندیفرآ انی. اقتصاد دانش بنشودیم یتصور تلق رقابلیبر دانش نباشد، غ یکه مبتن یاقتصاد نظام

. معمولاً شودیحاصل م یفکر هیتخصص کارگران و سرما یریکارگکه از به کندیم فیرا توص یدیتول یهاتیفعال

اقتصاد  کی جادیا قیمدرن را از طر شرفتهیپ یدر اقتصادها یفرد یاقتصاد یهاتیاز فعال یتوجهسطح قابل

 .دهدینشان م شرفتهیو پ وستهیبه هم پ یجهان

تر اید. در ادامه به صورت دقیقهای این مفهوم آشنا شدهبا تعریف اقتصاد دانش بنیان، احتمالا تاحدودی با ویژگی

 .های اقتصاد دانش بنیان چیستویژگی کنیمبررسی می

 گیرد. واحدهای دانش بنیان نیز بخش این اقتصاد از نتایج تحقیقات و دستاوردهای علمی قدرت می

 .دهندها، تحقیق و توسعه اختصاص میمهمی از منابعشان را به تجزیه و تحلیل داده

 ری با تغییرات و نوآوری مداوم کنند، روی سازگاکسب و کارهایی که بر مبنای این مفهوم کار می

 .متمرکز هستند

  اقتصاد دانش بنیان با دانش ضمنی سر و کار دارد. دانش ضمنی به معنی تجربه، یادگیری روش انجام

 .کارها، قضاوت و تحلیل است، نه صرفا یادگیری کار با اعداد و ارقام یا حفظ کردن مفاهیم

 اصلی کسب و کارهای دانش بنیان است هایهای رقابتی جزو ارزشنوآوری و حفظ مزیت. 

 کم های دانش بنیان، لزوما باید در حیطه خاصی متخصص باشند و کمنیروهای کار فعال در مجموعه

 .تخصص از بازار حذف خواهند شدافراد بی

 ها و هوش مصنوعی به فرایندهای تولید و ارائه خدمات، مشاغل این اقتصاد مدرن بخاطر راه دادن ماشین

 .بردکند و بسیاری از مشاغل سنتی را از بین میدی ایجاد میجدی

  ماهیت دانش بدین صورت است که برای ارتقا، باید به اشتراک گذاشته شود. بنابراین کسب و کارهای

 .دگذارندانش بنیان، با صنایع مرتبط تعامل دارند و حتی دانش خود را در سطح جهانی به اشتراک می

 با اقتصاد دانش بنیان چیست؟تفاوت اقتصاد سنتی 

کنند، به همین دلیل درک این مفهوم برای ما در ایران هنوز هم بسیاری از افراد بر مبنای اقتصاد سنتی کار می

دهند و در خطوط شوند، نیروها کارهای یدی انجام میتر است. در این اقتصاد، محصولات فیزیکی تولید میساده

 .های مالی است که در اختیار دارندها نیز داراییکارآفرین تولید فعالیت دارند و سرمایه

 .های اقتصاد سنتی و اقتصاد دانش بنیان چیستترین تفاوتکنیم مهمدر ادامه بررسی می



 

4 
 

14مرکز آموزش علمی کاربردی فرهنگ و هنر  واحد  

 ها و مدیران افراد متخصص هستند و سایر کارکنان، در واحدهای اقتصادی سنتی، تنها سرپرست

 .احدهای دانش بنیان، تقریبا تمام افراد متخصص هستندشوند. اما در وکارگران ساده محسوب می

 ها هستند، اما در کسب و کارهای ها و دادههای دانش بنیان معمولا معنوی چون ایدههای شرکتدارایی

 .زندسنتی، منابع مالی حرف اول را می

 ته به مکان در اقتصاد دانش بنیان، خدمات هم اهمیت بسیاری دارد و بسیاری از کسب و کارها وابس

 .نیستند. اما در اقتصاد سنتی، هر واحد اقتصادی، موقعیت مکانی مشخصی دارد

 شود. اما در در اقتصاد سنتی، قدرت و درآمد افراد بر اساس جایگاهی که در سازمان دارند، تعیین می

 .شوداقتصاد دانش بنیان، قدرت و درآمد بر اساس تخصص و مهارت تعیین می

 شود؛ حتی ممکن است رقبا باهم برای توسعه یک محصول یا رنگ مینیان، رقابت کمدر اقتصاد دانش ب

ها بر مبنای رقابت است و تمام خدمات مشترک همکاری داشته باشند. اما در اقتصاد سنتی، استراتژی

 .کوشند از یکدیگر سبقت بگیرند و سهم بیشتری از بازار را به دست آورندکسب و کارها می

 نتی، دستاوردهای علمی و دانش، اهمیت چندانی ندارد و اکثر فعالان اقتصادی ترجیح در اقتصاد س

دهند بدون بروزرسانی روال کاریشان، به فعالیت ادامه بدهند. اقتصاد دانش بنیان با تغییرات روز دنیا می

بنیان های دانش های شرکتترین سرمایهها و نتایج تحقیقات علمی، یکی از مهمهمگام است. داده

 .هستند

 

 اقتصاد دانش بنیان بر پایه چیست؟

نند، ک، تکنولوژی و دانش هستند. افرادی که در این مدل اقتصادی فعالیت میمحورهای اقتصاد دانش بنیان

سید در رسواد کامپیوتری بالایی دارند و در یک حوزه مرتبط با تکنولوژی متخصص هستند. در ابتدا به نظر می

اهمیت مدرک دانشگاهی بسیار زیاد باشد. اما به مرور زمان، افرادی که تنها مدرک دانشگاهی  این اقتصاد مدرن،

های اخیر، اند، به مرور زمان حذف خواهد شد. در سالدارند و هیچ تخصص کاربردی برای بازار یاد نگرفته

 .تر شده است و این تخصص است که اهمیت دارددریافت مدرک، بسیار ساده

یجاد ارزش افزوده دو اولویت کسب و کارهای دانش بنیان است. در چند سال اخیر، هوش مصنوعی به نوآوری و ا

ها و نقاط تمرکز این کسب و کارها تبدیل شده است. زیرا هم آنقدر جدید است که جای بسیاری یکی از اولویت

کنند. ها تولید میای برای انساندهدهد، ارزش افزوبرای نوآوری در آن وجود دارد و هم اکثر خدماتی که ارائه می

 .هوش مصنوعی مبتنی بر دانش و تکنولوژی است و دو محور اصلی اقتصاد دانش بنیان را نیز در دل خود دارد
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 ضرورت اقتصاد دانش بنیان

های جدید، اهمیت اقتصاد دانش بنیان هم بیشتر های مختلف تکنولوژی و خلق فناوریبا پیشرفت بخش

ای قدیمی هتوانند به شیوههای نوین با سیستم اقتصاد سنتی سازگار نیستند و نمیاعات و فناوریشود. اخترمی

 .افزوده ایجاد کنند به بازار عرضه شوند و ارزش

های اخیر، بیشتر از کسب و کارهای سنتی رشد دهند کسب و کارهای دانش بنیان در سالآمارها نشان می

اند. وجود کسب و ها داشتهاند و درآمد بیشتری هم برای کارآفرینایجاد کردهها مشاغل بیشتری اند. آنکرده

گام با تغییرات روز دنیا پیش بروند و بتوانند کند که همها کمک میکارهای دانش بنیان در جوامع مختلف به آن

 .های جهان استفاده کنندروزترین تکنولوژیاز به

درصد است. کسب و  ۹۱۱درصد و خدمات  ۰۱درصد، در صنعت  ۰۱نرخ بازگشت سرمایه در مشاغل کشاورزی 

دهند. این دسته از کسب و کارها هم باعث رشد اقتصاد های بالا را پوشش میکارهای دانش بنیان تمام حوزه

 .کنندها سودآوری دارند و هم برای مشتریان ارزش افزوده ایجاد میشوند، هم برای کارآفرینمی

 بنیان چیست؟فواید اقتصاد دانش 

های قبل ارائه دادیم، احتمالا تاحدود زیادی با با توجه به تعریف اقتصاد دانش بنیان و توضیحاتی که در قسمت

های اقتصاد کنیم مزیتاید. اما در ادامه به صورت تفکیک شده بررسی میفواید این اقتصاد مدرن آشنا شده

 .شودتر ها برایتان سادهدانش بنیان چیست تا درک آن

 شوند، در این نوع اقتصاد، دانش یکی از ارکان اصلی است. وقتی کسب و کارها با دانش مدیریت می

 .شودتری ایجاد میهای مهمها شناسایی خواهند شد و ارزشها و فرصتریسک

  کسب و کارهای دانش بنیان صنایع پیشرفته و کسب و کارهای خدماتی هستند، درصد رشد و

 .مشاغل بیشتر از کسب و کارهای سنتی استسودآوری این 

 هایشان را به صورت رسمی ثبت کنند؛ اختراعات توانند نوآوریدر اقتصاد دانش بنیان، کسب و کارها می

 .شودها محسوب میهای دانش بنیان، جزو سرمایه آنهای معنوی شرکتو دارایی

 اقتصاد دانش بنیان کسب و کارهای حوزه STEM ژی، مهندسی و ریاضی( را رشد )علوم، تکنولو

 .ها نیاز روز دنیای مدرن هستند و فضای زیادی برای خلاقیت و نوآوری دارنددهد؛ این حوزهمی
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 ،سرمایه اصلی دانش و افراد متخصص است، نه منابع مالی. کشورهایی که اقتصاد  در اقتصاد دانش بنیان

های فسیلی نیستند و با تولید نفت و سوخت دانش بنیان دارند، وابسته به درآمدهای متناهی مانند

 .توانند درآمد داشته باشنددانش می

  کسب و کارهای دانش بنیان بیشتر از اینکه باهم رقابت کنند، تعامل دارند. حتی ممکن است دو برند

شوند، روی تکنولوژی خاصی با یکدیگر همکاری داشته که در بازار رقیب جدی یکدیگر محسوب می

محصولی مشترک ارائه بدهند. در این اقتصاد، ایجاد ارزش افزوده، بیشتر از رقابت در بازار باشند و 

 .اهمیت دارد

 های اقتصاد دانش بنیان چیست؟چالش

تا این بخش از مقاله بررسی کردیم اقتصاد دانش بنیان چیست و اغلب به مزایا و دلایل اهمیت آن پرداختیم. این 

 .دهیمها را توضیح میدارد که در ادامه آنهایی هم نوع اقتصاد چالش

 بیکاری نیروهایی که تخصص خاصی در علوم STEM توانند ندارند و تنها به واسطه کارهای یدی می

 .امرار معاش کنند

 هاست. هر شرکت دانش های مورد نیاز کسب و کارها از دیگر چالشکمبود نیروی متخصص در حوزه

 .د نیاز، باید بخشی از منابع را به آموزش نیروها اختصاص بدهدبنیان برای تأمین نیروهای مور

 ها و مراکز آموزشی در ارتباط است. آنچه اکنون در اقتصاد دانش بنیان به صورت مستقیم با دانشگاه

ی و های آموزشنامهشود، پاسخگوی نیاز این اقتصاد نوین نیست؛ بنابراین شیوهمراکز آموزشی ارائه می

های مختلف باید به صورت کامل بروزرسانی شود تا دانشجویان به عنوان یک نیروی کار محتوای رشته

 .التحصیل شوندمتخصص از دانشگاه فارغ

 کنند و جوامعی که هنوز مبتنی بر اقتصاد سنتی بین جوامعی که از اقتصاد دانش بنیان استفاده می

 .شودهستند، شکاف عمیقی ایجاد می

 یراناقتصاد دانش بنیان در ا

اقتصاد دانش بنیان در ایران، شاید بیشتر از تمام کشورهای جهان اهمیت داشته باشد. زیرا این مدل اقتصادی، 

تواند منابع جدیدی برای خلق ارزش ایجاد کند. برد و میبخشی از وابستگی درآمدی کشور به نفت را از بین می

رد، مردم را از امکانات پیشرفته در سطح جهانی محروم ای که علیه ایران وجود داهای ظالمانهاز طرفی، تحریم
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 ی بایدهای خارجدانید که برای استفاده از پلتفرمکرده است. اگر با تکنولوژی سر و کار داشته باشید، احتمالا می

IP ایران خود را پنهان کنید تا امکان دسترسی داشته باشید. 

اقتصاد، تصویب شده است تا به کسب و کارهایی که در این زمینه آیین نامه حمایت از تولید دانش بنیان در 

از  توانندها را تسهیل کند. این دسته از کسب و کارها میکنند، خدمات متنوعی ارائه بدهد و رشد آنفعالیت می

 .شوندهای نهادهای مربوطه برخوردار میتسهیلات مالی استفاده کنند، معاف از مالیات خواهند بود و از حمایت

با وجود اینکه توسعه اقتصاد دانش بنیان در ایران، هنوز جای کار بسیاری دارد و سیستم اصلی بازار کار ایران، 

جوان  هایکند. کارآفرینهایی که تاکنون وجود داشته، ما را به آینده امیدوار میاقتصاد سنتی است، اما پیشرفت

اند. مراکز علمی و دانشگاهی های نوین و کارآمد توسعه دادها ایدههای دانش بنیانی بهای اخیر، استارتاپدر سال

توانند با توجه به دانشی که تولید های برجسته علمی دارند و احتمالا در آینده میسراسر کشور هم فعالیت

رضه ع دهند، محصولات و خدمات دانش بنیان را با تنوع بالاتر به بازار مصرفکنند و تحقیقاتی که انجام میمی

 .کنند

 های اقتصاد دانش بنیانشرکت

 :های زیر هستندکنند، در یکی از حوزهاکثر صنایعی که به صورت دانش بنیان فعالیت می

 داروسازی 

 بیوتکنولوژی بهداشتی 

 شیمی 

 مخابرات 

 فناوری اطلاعات 

 نرم افزار 

 تجهیزات پزشکی 

 )اویونیک )الکترونیک هوانوردی 

 هوافضا 

های اخیر رشد خوبی را تجربه کرده است و جاری سازی محصولات دانش بنیان در سالت همانطور که گفتیم،

ها فعالیت خود را به صورت گسترده آغاز اند. بعضی از آنکسب و کارهای متنوعی در این زمینه تأسیس شده



 

8 
 

14مرکز آموزش علمی کاربردی فرهنگ و هنر  واحد  

ایرانی فعال در  کنیم برندهایکنند. در ادامه بررسی میاند و محصولاتشان را به بازار مصرف هم عرضه میکرده

 .کنندها چه محصولاتی تولید میاقتصاد دانش بنیان چیست و هرکدام از آن

 داروهای سیناژن 

 داروهای گیاهی باریج اسانس 

 قطعات الکتریکی و الکترونیکی الکترونیک افزار آزما 

آسان پرداخت های خدماتی دارند. به عنوان مثال شرکت های دانش بنیان ایرانی هم فعالیتبعضی از شرکت

دهد یا شرکت نوآوران فن آوازه فروشگاه اینترنتی پرشین، خدمات پرداخت آنلاین را به مشتریان ارائه می

 .اندازی کرده استترین فروشگاه اینترنتی ایرانی راهکالا را به عنوان بزرگدیجی

 بهترین روش برای شروع فعالیت اقتصادی و دانش بنیان

دانش بنیان، فراهم کردن فرصت خود اشتغالی برای افراد متخصص است. در ایران،  های اقتصادیکی از مزیت

ای را فراهم کنند و تحت نظارت مراکز علمی فعالیت داشته باشند. کسب و کارهای دانش بنیان باید شرایط ویژه

صاد توانید نقشی در اقتمیاندازی کسب و کار مرتبط با آن ای مبتنی بر دانش دارید که با توسعه و راهاما اگر ایده

ای به اشتراک تنها کافی است آن را در زمان و موقعیت درست و با افراد حرفه دانش بنیان داشته باشید،

 .بگذارید

کنیم و های مبتنی بر تکنولوژی حمایت میما در شتابدهی پیشگامان، از کسب و کارهای دانش بنیان و استارتاپ

 دانیددهیم تا به کسب و کارهای بزرگ و موفق تبدیل شوند. اکنون که میئه میها اراخدمات شتابدهی به آن

ای مبتنی بر دانش و تکنولوژی دارید، آن را به یک اقتصاد دانش بنیان چیست و با تعریف آن آشنا هستید، ایده

ثبت  فرصت مکاری،های لازم و شروع هطرح تجاری تبدیل کنید و برای ما بفرستید. کارشناسان ما بعد از بررسی

سازی یا جذب سرمایه گذار هایی برای تیمها همچنین فرصتکنند. آنشرکت دانش بنیان را برای شما فراهم می

ترین موانع اجرا کنید و به اهدافی که برای کسب و هایتان را با کمدهند تا بتوانید برنامهدر اختیار شما قرار می

 .کنیداید، دست پیدا کارتان تعیین کرده

 اهمیت اقتصاد دانش بنیان برای کسب و کارها

تواند باعث کارآمدتر شدن و پویایی بیشتر کسب و کارها شده و به ایجاد محصولات و اقتصاد دانش بنیان می

صاد سازد. در اقتخدماتی با نوآوری بیشتر کمک کند. اقتصاد دانش بینان سفارشی سازی محصولات را ممکن می
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شود و کسب و کارهای مختلف نیاز بیشتری به جذب، آموزش و تر میسرمایه انسانی پررنگ دانش بنیان، نقش

شوند، بر توان های جدیدی که در حوزه رشد و توسعه مطرح میحفظ کارکنان مجرب و متخصص دارند. نظریه

سطح  قتصادی هستند وکنند، چرا که این عوامل منابع جدید رشد ابالقوه سرمایه انسانی و افزایش دانش تاکید می

 .کنندبالای بهره وری را تضمین می

توانند کمک زیادی های مشارکتی میهای کاری جدید، شبکهبرای افزایش توزیع دانش و بهره مندی از شیوه

 .کنند

 در اقتصاد دانش بنیان STEM رشد مشاغل

 (Engineering) مهندسی، (Technology) ، فناوری(Science) مخفف رشته های علوم  STEM عبارت

کلید نوآوری و ایجاد شغل  STEM هایاست. بسیاری از کارشناسان اعتقاد دارند که رشته (Math) و ریاضیات

 .در کشورهای پیشرفته هستند

 STEM شود. مشاغل حوزهمحسوب می STEM اقتصاد دانش بنیان به عنوان محرک اصلی گسترش مشاغل

شوند، جایی است که بسیاری از ای، مهندسی، شیمی و زیست شناسی میرایانهکه شامل مشاغلی مانند علوم 

 .توان یافتهای اجرایی سطح بالا را میها برای پیشرفت شغلی، درآمد بالاتر و پستترین فرصتبزرگ

و  اههای جمع آوری و تجزیه و تحلیل دادهنکته اصلی این است که دانش، پایه و اساس تخصص فنی لازم، مهارت

سازد تا در اقتصاد ها و کسب و کارهای مختلف را قادر میدهد و شرکتهای مدیریتی نوآورانه را تشکیل میشیوه

 و کارهای مولد یک کسب عنوان داراییتوانند بههای تخصصی هم میمدرن و جهانی رقابت کنند. دانش و مهارت

 .ابی شوند و به فروش برسندعنوان محصولات یک کسب و کار، بازاریعمل کنند و هم به

از صنایع است که در یک منطقه جغرافیایی « هاییخوشه»های اقتصاد دانش بنیان، توسعه یکی دیگر از ویژگی

توان به تمرکز مشاغل مهندسی خودرو در آلمان، فناوری کامپیوتر در اند. به عنوان مثال میخاص متمرکز شده

 .الکترونیک در کره جنوبی اشاره کردایالات متحده و صنعت ” سیلیکون ولی“

 چند مثال از صنایع دانش بنیان در عمل

توانید رشد و تأثیر اقتصاد دانش بنیان را تقریبا در هر بخشی از اقتصاد مشاهده کنید. به عنوان مثال، تأثیر شما می

ی مدیریت هااده از سیستماقتصاد دانش بنیان بر تولید سنتی، مانند صنعت خودرو، در اتکا به اتوماسیون، استف

)روشی که در آن مواد اولیه و نیز محصولات تولیدی فقط در زمان نیاز و در صورتی که محصولات  JIT موجودی
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شوند( و تلاش برای توسعه خودروهای بدون راننده قابل مشاهده قبلی فروخته شده باشند نگهداری و موجود می

 .است

امل کلیدی اقتصاد دانش بنیان و هم یکی از ذینفعان اصلی آن است. صنعت بهداشت و درمان هم یکی از عو

ها و تجهیزات جراحی سه بعدی و روباتیک، و تر و توسعه داروهای جدید، افزایش استفاده از روشتحقیقات سریع

 .خدمات پزشکی از راه دور، همگی بازتابی از اقتصاد دانش بنیان هستند

های باطات( که بر ادغام خدمات ارتباطی و فناوری اطلاعات و زیرساخت)فناوری اطلاعات و ارت ICT صنعت

افزایش استفاده کارآمد از اطلاعات،  ICT اطلاعاتی متمرکز است، نمونه بارز اقتصاد دانش بنیان است. هدف صنعت

همراه  هایند تلفنبا اتصال امکانات ذخیره سازی داده ها مانند سرورهای کامپیوتری با ابزارهای انتقال اطلاعات مان

 .است

شود( ها میهایی که شامل درصدی از درآمد شرکتشود )هزینههایی که در زمینه فناوری اطلاعات صرف میهزینه

دهنده اهمیت اصلی فناوری درصد از ابتدای قرن گذشته افزایش یافته است و این موضوع نشان ۰۱بیش از 

 ی مختلف است. در حال حاضر، بالاترین نرخ رشد در صنایعها و کسب و کارهااطلاعات در سودآوری شرکت

IT/ICT های جدید مانند هوش مصنوعی و روباتیک فعالیت شود که در ایجاد فناوریهایی دیده میدر شرکت

 .کنندمی

 کندمشکلاتی که اقتصاد دانش بنیان ایجاد می

. در حال حاضر، کارگران زیادی وجود دارند گذار از اقتصاد صنعتی به اقتصاد دانش بنیان بدون چالش هم نیست

های لازم برای عملکرد بهینه و بهره وری لازم در اقتصاد دانش بنیان هستند. طبق که فاقد مجموعه مهارت

درصد است، اما برای افرادی که  ۹۱0۰، نرخ بیکاری برای افرادی که تحصیلات دانشگاهی ندارند OECD آمارهای

 .درصد است ۰03قط مدارک دانشگاهی دارند ف

اقتصاد دانش بنیان ممکن است به دلیل کاهش کار یدی با دستمزد خوب، شکاف بین کارگران ماهر و کم مهارت 

را افزایش داده باشد. با اینکه ممکن است عوامل دیگری پشت افزایش نابرابری دستمزد وجود داشته باشد، اما 

 .ر استاقتصاد دانش بنیان یکی از دلایل بالقوه این ام

 تواندنیز دانست. این موضوع می” اقتصاد گیگ“توان یکی از عوامل موثر در ظهور اقتصاد دانش بنیان را می

تری های کمهای بیشتری برای افرادی که ظرفیت و توان فکری بالا دارند ایجاد کند، اما افرادی که مهارتفرصت

 .بروند دارند شاید مجبور شوند سراغ مشاغل موقتی و کم درآمد
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تری ههای آموزشی حین کار گستردها باید برنامهبه منظور تسهیل در انتقال و سازگاری افراد با اقتصاد نوین، شرکت

را برای کارکنان خود تدارک ببینند و همچنین، از تحصیل و آموزش بیشتر کارکنان در خارج از محل کار حمایت 

های ا و دورههی مثل اختصاص یارانه به کارکنانی باشد که در کلاستواند شامل مواردبیشتری کنند. این حمایت می

 .گیرندهای جدید را در جاهای دیگر یاد میکنند یا مهارتدانشگاهی شرکت می

های موردنیاز در بازارهای کاری ترین مهارتها، باید از با ارزشعلاوه بر این، مراکز آموزشی اعم از مدارس و دانشگاه

های ممکن را برای دانش آموزان و دانشجویان فراهم کنند. به عنوان باشند تا بتوانند بهترین آموزش و تجاری آگاه

ارائه دهند و بر  STEM ای را برای آماده سازی دانش آموزان برای مشاغلهای گستردهمثال، مدارس باید برنامه

 .آن تاکید کنند

 شودرشد اقتصادی به اتکای دانش ممکن می

 ها و هم تهدیدها را بهای دارد. برای کارکنان، هم فرصتست و یکم، اقتصاد دانش بنیان اهمیت فزایندهدر قرن بی

همراه دارد و برای کسانی که هم دارای شرایط و هم دانش ضمنی هستند، زمینه بیشتری برای یافتن کار با پاداش 

 سازد. اما ممکن است برای کسانیلی را فراهم میکند. اقتصاد دانش بنیان زمینه خوداشتغاو دستمزد بالا ایجاد می

 .که مهارت و دانش محدودی دارند، بازار کار محدود و درآمد کم یک چالش بزرگ باشد

 تولید و اشتغال در اقتصاد دانش بنیان

اقعیت که وثباتی اقتصاد از ناحیه تقاضا است یا عرضه، مبنایی است برای تصمیم گیری بر پایه این اینکه عامل بی

 .توانند عامل بی ثباتی باشندها مختلف و در شرایط متفاوت، عرضه و تقاضا هر دو میدر دوره

 

شود و برای ثبات بازار باید چاره اندیشی شود. در اقتصاد گاهی مازاد تقاضا و گاهی مازاد عرضه مشکل ساز می

سنی و مکانی جمعیت و درآمد و همچنین  سلیقه و علاقه مصرف کنندگان به تولیدات داخل یا خارج و توزیع

های مختلف کالا، خدمات، ارز، پول، شرایط جوی و برخورداری از منابع طبیعی، تکنولوژی، دانش، سرمایه و بازار

نیروی کار، شرایط و مقررات حاکم بر صادرات و واردات، اقتصاد را با توجه به شرایط فرهنگی و اجتماعی جامعه 

های کلی دولت به معنی عام تولید و اشتغال را در مسیر دهد و شرایط سیاسی و جهت گیریتحت تاثیر قرار می

 .دهدصحیح یا برعکس قرار می

های آنچه آگاهی ما را برای تصمیم گیری در مورد تولید و مصرف و مبادلات بین المللی برای بهره گیری از فرصت

سازد، عناصری است که از فرهنگ و دانش ع ملی را متاثر میهد و توجه جمعی به منافبیشتر و بهتر، افزایش می

هایی مانند ساعی بودن، صرفه جویی، امانت داری، های اجتماعی، فضیلتگیرد. خاستگاه و حرکتما نشات می
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های خصوصی و عمومی، سختکوشی، تعهدات اقتصادی که با دیدگاه انسان دوستانه، پیوند دارد، پرهیز از ولخرجی

 .ندکهای لازم برای خروج از یک اقتصاد ساکن به سمت یک اقتصاد اشتغال آفرین را فراهم میانگیزهبستر و 

انگیزه اشتغال آفرین فارغ از اینکه کسب سود، شگفتی در آفرینش یا غلبه بر فلاکت باشد، جامعه را به سمت نبوغ 

 .کندای رقابتی هدایت میهدر مدیریت، قابلیت تشخیص جزئیات، قاطعیت، صرفه جویی و کسب مزیت

 چرا تولید دانش بنیان؟

های دانش بنیان آخرین پله از نردبان رشد و پیشرف است. جوامع مختلف با توجه به منابعی که در تولید کالا

نمایند و با رشد و کسب مهارت در مرحله بعد اختیار دارند، در مرحله اول اقدام به مبادله منابع بصورت خام می

کنند و در شرایط بهتر و به کمک تلاش در جهت کسب دانش و مهارت، ز مهارت و منابع را مبادله میتلفیقی ا

 .شود سهم مهارت و دانش در محصولات قابل مبادله بیشتر و بیشتر شودسعی می

معادن  وهای وابسته به منابع طبیعی مانند سنگ ها در ابتدا اقدام به تولید و صادرات کالابه این صورت که کشور

نمایند. در مرحله بعد، تولید و صادرات کالاها، وابسته به نیروی کار نیمه ماهر مانند محصولات نساجی خواهد می

های وابسته به نیروی کار ماهر مانند صنایع الکترونیک بود. بعد از آن و با افزایش مهارت و دانش نیروی کار، کالا

 .شودموجب برتری می

ای قرار دارد که نیازمند دانش بالا و آگاهی از ولات سرمایه بر، مانند ماشین آلات درمرحلهتولید و صادرات محص

 ها و خدمات دانش بنیان، مانندهای پیچیده است و در نهایت، اوج قله تولید و صادرات، در توانایی عرضه کالافرایند

هایی از دانش است که به خدمت در واقع لایهشود باشد. در این مرحله آنچه صادر میرایانه و تجهیزات کنترل می

دهد و پیچیدگی تولید، امکان تقلید و ورود به بازار انحصاری را برای دیگران مشکل و یا کالا ارزش فراروانی می

 .سازدگاهی ناممکن می

حقیق ر مبنای تهای زیادی بدست آوردند. فعالیت بهایی مانند آلمان و ژاپن در این مسیر را موفقیتبرخی از کشور

شود و و توسعه پله انتهایی نردبان رشد و توسعه است. در این مرحله جامعه از نتایج تحقیق و توسعه بهره مند می

یابد. پله اول و دوم آوری و نوآوری بجای افزایش مداوم قیمت ها، افزایش میرفاه عمومی از طریق جایگزینی فن

ها استوار است. در واقع مزیت طبیعی یا تاریخی کشورهاست که وررشد بر میزان منابع طبیعی موجود در کش

 .شودآورد و مزیتی قابل ملاحظه برای اقتصاد محسوب میتفاوت در بهره وری را بوجود می

برای کشور ما وجود منابع عظیم طبیعی مانند ذخایر نفت، گاز و معادن و سایر شرایط مانند زمین و اقلیم مناسب 

های ابتدایی و دستیابی به امتیاز انحصار های محکمی برای عبور از پلهها برای کشاورزی، پایهاندر برخی از است

شود. قدرت انحصاری ناشی از فنآوری، به دلیل توانایی قیمت گذاری سود بیشتری را در فن آورانه محسوب می

 .دهداختیار اقتصاد قرار می
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دارای ذخایر عظیم نفت و گاز است، صاحب امتیاز انحصاری تولید در  تواند کشور ما را کهاقتصاد دانش بنیان، می

 .ها یا محصولات فنی و مهندسی نمایدبسیاری از لیسانس ها، برند

دهد. تولید دانش بنیان در بخش کشاورزی نمونه موفقی تولید دانش بنیان، بهره وری و رفاه اجتماعی را افزایش می

های ثابت، میزان محصولی های کشاورزی است که با استفاده از دادهسایر نهادهاز استفاده مطلوب از آب، خاک و 

 .دهدچند برابر تولید سنتی بدست می

 چرا تولید اشتغال آفرین؟

های متنوعی برای تولید محصولات و خدمات مورد نیاز های تولید تابعی از عوامل گوناگون است و نهادهفرایند

شوند. برای مثال برای تولید محصول ولت به دو نهاده سرمایه و نیروی کار تقسیم میاست. این نهاده ها، برای سه

رمایه های سباشد، نیاز است. نهادهکشاورزی به نیروی انسانی و سرمایه که شامل تجهیزات، زمین، بذر، کود و ... می

ن بجای توال برای حفر یک کانال میهای تولید، جایگزین هم شوند. برای مثاتوانند در بسیاری از فرایندو کار می

استفاده از نیروی انسانی، از سرمایه )بیل مکانیکی( بیشتر استفاده کرد. یعنی بیل مکانیکی و نیروی کار در اینجا 

 .شوندجایگزین هم می

یروی ن توان از نیروی کار بیشتر یا سرمایه بیشتر استفاده کرد؛ بنابراین سهم سرمایه ودر تولیدات یک جامعه می

تواند، تغییر کند. در بررسی وضعیت نیروی کار در بخش کشاورزی، در تولید محصولات کشاورزی کار در تولید می

به روش سنتی نسبت به تولید با روش مدرن، سهم نیروی کار از سهم سرمایه بیشتر است؛ بنابراین تغییر فرآیند 

شود. این فرآیند برای سهم نیروی کار در تولید میتولید محصولات کشاورزی از سنتی به مدرن، باعث کاهش 

 .هایی که نیروی کار کافی در اختیار ندارند، فرآین مطلوبی استکشور

های با جمعیت کم، نیروی کار کافی، وجود ندارد بنابراین راهبرد اصلی برای تولید در این کشورها، راهبرد در کشور

شود و این یک ضرورت ناشی از کمبود سرمایه، جانشین نیروی کار می سرمایه بر است و با استفاده از تکنولوژی،

 .نیروی کار است

هایی که با کمبود نیروی کار مواجهند، برنامه ریزی ها، بصورت طبیعی به سمت افزایش سهم سرمایه در در کشور

 .رودتولید یا سرمایه بر نمودن فرایند تولید، پیش می

های در حال توسعه، نیروی انسانی فراوانی وجود دارد. منطقی است در این راز طرف دیگر در بسیاری از کشو

 هایی که سهم نیروی کار در تولید بیشتر است یا بهها که نیروی انسانی به حد کافی در اختیار هست، فرایندکشور

 .های کاربر، انتخاب گرددعبارتی فرآیند
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های ناشی از اجاره، سود و آید و درآمدطریق اشتغال بدست می ها ازاز آنجایی که بخش زیادی از درآمد خانواده

... نیز به تولید که تابعی از اشتغال است، بستگی دارد، بنابراین اشتغال بیشتر، در مرحله اول منجر به کاهش فقر 

 .شودو در مرحله نهایی به افزایش درآمد و رفاه عمومی که خواست عمومی کشورهاست، منتهی می

دید های جدید، منابع جهای جدید، بازارآفرینان با تغییراتی که در اقتصاد از طریق تولیدات جدید، فرآینداشتغال 

کنند آورند، به کاهش فقر، تامین حداقل غذا، مسکن، بهداشت و آموزش کمک میو تجدید ساختارها، بوجود می

 .دهندگسترش میو با توسعه اشتغال آفرینی، نشاط اجتماعی و امکانات اقتصادی را 

در بازار رقابتی یا بازاری که تعداد تولید کنندگان و مصرف کنندگان بیشماری دارد، سود صفر هست و پس اندازی 

وجود ندارد. همچنین در شرایط بازار انحصاری که تهدیدی برای سود صاحبان سرمایه وجود ندارد تمایل به تغییر 

 .دهندع زیادی بیش پای اشتغال آفرینی برای جلوگیری از تغییر قرار میاز سوی صاحبان سرمایه وجود ندارد و موان

ها و های سودآوری، موفقیت و انسان دوستی فرآینداین اشتغال آفرینان هستند که با صرف هزینه بالا و با انگیزه

اه یمت بر رفکنند و از طریق بهره وری بیشتر سایه سنگین افزایش قهای جدید را معرفی میمحصولات و بازار

دهند. یکی از ها را کاهش میهای جدید قیمتکنند. اشتغال آفرینان با بهره وری بیشتر و راهجامعه را دور می

 .های ثبات قیمت و رهایی از تورم اشتغال آفرینی دانش بنیان استراه

های یط حاکم بر بازاراشتغال آفرینان برای تبلور اراده خود در فضای کسب و کار و تحقق رویای موفقیت، شرا

های مختلف، بهترین مکان را برای تبدیل نوآوری سنجند و با توجه به آزادی و سهولت کار در کشوراقتصادی را می

کسب  ها و فضایهای مختلف با توجه به منابع طبیعی که در اختیار دارند، بازارکنند. کشوربه محصول، انتخاب می

 .یی آشکار سازی نبوغ اشتغال آفرینان را دارندو کار، درجات مختلفی از توانا

های فراوانی برای اشتغال آفرینان در اختیار دارد و بصورت طبیعی موانعی نیز وجود دارد که کشور ما مزیت

های فراوانی، شود و سودهایی است که از طریق آن دلالی و واسطه گری بر تولید مقدم میمهمترین آن موقعیت

کند که هیچ انگیزه و منطقی برای صرف نظر کردن از آن وجود ندارد. از دیگر موانعی که سد ها مینصیب دلال

 .ها به راحتی امکان پذیر نیستهای رانتی است که غلبه بر آنراه اشتغال آفرینان است، برندسازی

ا بیش وم قیمتها، فضا راگرچه اشتغال آفرینان ریسک پذیر هستند، ولی تغییر مداوم قوانین و مقررات و افزایش مدا

سازد. در حال حاضر در سازد و اراده و انگیزه اشتغال آفرینی را غیر منطقی میاز حد قابل قبولی نا مطمئن می

های انرژی و قوانین و مقرراتی که وضعیت این دو را بینی نرخ ارز و قیمت حاملفضای اقتصادی کشور، پیش

 .کند، بسیار دشورا استمشخص می

های انرژی وعده داده است، ولی به فاصله ت مشاهده شده است که دولت در مورد ثبات قیمت ارز یا حاملبه کرا

 .ها را تغییر داده استزمانی بسیار کوتاهی قیمت آن
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هایی مانند شگفتی سازی در طبیعت، کسب سود و انسان اشتغال آفرینان برای متجلی نمودن نبوغ خود، انگیز

سیر آنان کند و یا مهای رشد بی انگیزه میهایی که کارآفرینان را نسبت به شاخصکنند. رفتاردوستی را دنبال می

های جدی مانند بی کاری و فقر روبرو سازد، جامعه را با آسیبرا در توسعه و خلق موضوعات جدید غیر منطقی می

 .نماید و ضروری است مورد توجه قرار گرفته و اصلاح شودمی

ادرای و چندگانگی در تفسیر قوانین و مقررات به نفع یکی و به ضرر دیگری و دشواری صدور  فساد در سیستم

های اشتغال آفرینی را از مجوز و رهاسازی شایسته سالاری در مناصب دولتی و تبعیض در امکانات عمومی، انگیزه

تغال آفرینان از سود انحصاری برد. این در حالی است که سرعت انتقال فنآوری، مدت زمان برخورداری اشبین می

 .دهدنوآوری هایشان را به شدت کاهش می

 

 طراحی و توسعه محصولات و خدمات جدید

سازی شود که در آن یک شرکت یک پیشنهاد جدید را مفهومهایی اطلاق میتوسعه محصول به کل طیف فعالیت

بازار، یا در آزمایشگاه یا فضای کاری، یا به بخشد. مفهوم یک محصول ممکن است در کند و به آن تحقق میمی

 .شوندهای مشتری ناشی میها نیز از خواستهاصطلاح از قسمت فرانت اند سرچشمه بگیرد. ایده

جدید و  طراحی محصول ها برای موفق ماندن باید علاوه بر محصولات موجود و رو به رشد خود، در پیشرکت

تولید آن نیز باشند. هرچند شانس موفق شدن محصولات جدید همیشه زیاد نیست و از بین هزاران محصول جدید 

واند ارآفرین بتآورند. برای اینکه یک شرکت یا کفقط تعداد معدودی با موفقیت جای خود را در بازار به دست می

محصول خود را با موفقیت وارد بازار کند، باید بر موانع زیادی غلبه کرده و درک کاملی از بازار هدف، مصرف 

 .کنندگان و رقبا داشته باشد

 توسعه محصول جدید چیست؟

فرآیند ارائه یک محصول جدید به بازار است.  (New Product Development) توسعه محصول جدید

ی یا های فناورکننده، افزایش رقابت و پیشرفتر شما ممکن است به دلیل تغییر در ترجیحات مصرفوکاکسب

 .گذاری از یک فرصت جدید، نیاز به مشارکت در این فرآیند داشته باشدسرمایه

های بازارشان، بهبود محصولات هوشمند و توسعه محصولات جدید که وکارهای نوآور با درک خواستهکسب

ته تواند دو مفهوم داشکنند. محصولات جدید میروند، رشد میکنند و فراتر میات مشتریانشان را برآورده میانتظار

 :باشد

https://ekasdesign.com/blog/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84/
https://ekasdesign.com/blog/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84/
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  محصولاتی که کسب و کار شما قبلا هرگز نساخته یا نفروخته است، اما توسط دیگران به بازار عرضه شده

 .است

 ها ممکن است محصولات آورده شده است. آن های محصول ایجاد شده و برای اولین بار به بازارنوآوری

 .کاملا اورجینال یا محصولات موجودی باشند که شما آنها را اصلاح و بهبود داده اید

وکارهای جدید، تاجران انحصاری یا حتی شود. کسبتوسعه محصول جدید به مشاغل موجود محدود نمی

جدید یا حتی یکباره، جایگاهی در بازار پیدا کنند. به توانند با تحقیق، توسعه و معرفی محصولات فریلنسرها می

کمک بگیرید  طراحی صنعتی نیازی نیست مخترع باشید. میتوانید از یک تیم  NPDطور مشابه، برای تسلط بر

 .رید محصولات جدید را از طریق اخذ مجوز یا کپی رایت در نظر داشته باشیدیا خ

فرآیند توسعه محصول جدید، یک راهنمای سیستماتیک برای همه مشاغل و کارآفرینان است و به آنها کمک 

زارهای اکند محصولی با کیفیت بالا و با اصول مشتری مداری ارائه دهند تا بهترین شانس را برای موفقیت در بمی

ی ی کلی در همهمرحله است ولی ایده 3تا  ۰رقابتی داشته باشد. این روند در فرآیندهای متفاوت معمولا بین 

 .تواند متفاوت باشدآنها یکسان است. این تعداد بر اساس جزئیات فرآیند از یک محصول به محصول دیگر می

 چرا توسعه محصول جدید ضروری است؟

، ناپذیر مصرف کنندهها و برای رشد آنها حیاتی است. اشتهای سیریروی محرکه شرکتتوسعه محصول جدید، نی

ای کند برای موفقیت یا بقها را مجبور میرقابت قوی در سراسر جهان، تغییر رفتار مصرف کننده و فناوری، شرکت

 .خود، روی محصولات جدید سرمایه گذاری کنند

 :ر این موارد خلاصه کردتوان داهمیت معرفی محصولات جدید را می

 تغییر مصرف کننده 

 افزایش رقابت 

 پیشرفت تکنولوژیک 

 (های جدید )رشد و توسعهفرصت 

 تنوع ریسک 

 برای افزایش شهرت شرکت و برند 

 برای استفاده از ظرفیت مازاد 

 اهمیت استراتژی توسعه محصول جدید 

https://ekasdesign.com/blog/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C/
https://ekasdesign.com/blog/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C/
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 چرا به استراتژی توسعه محصول جدید نیاز دارید؟

های موسسه جهانی مکینزی در آماری را در مورد نحوه منصفانه بودن محصولات بر اساس داده هایاین واقعیت

 .نظر بگیرید

 –  شوندمورد وارد مرحله توسعه محصول می ۴ایده محصول فقط  ۷از هر 

 –  شودایده محصول راه اندازی می ۹۴محصول از  ۰فقط 

 –  همراه خواهد داشتایده محصول موفقی به  ۹ایده محصول، تنها  ۷از هر 

 –  هستند ۴۰۲تا  ۰۲%محصولات عرضه شده دارای نرخ شکست. 

توان به فقدان فرآیند ساختاریافته نسبت داد. با را می NPD هایدهد که برخی از شکستتحقیقات نشان می

های رایج که منجر توانند از برخی از دامها میشده، شرکتریزیها و نقاط عطف برنامهای از رویهپیروی از مجموعه

شوند، اجتناب کنند؛ این خطرات شامل مواردی مانند برآورد نادرست حجم بازار، تفسیر می NPD به شکست

نادرست از نیاز مشتری، زمانبندی نامناسب، طراحی ضعیف، عدم تطابق محصول با نیاز مشتریان، قیمت بالا، 

 .باشندتوسعه به دلیل استفاده بیش از حد از منابع می بازاریابی ضعیف، تهدیدات رقابتی و هزینه زیاد فرآیند

 مراحل و فرآیندهای توسعه محصول جدید

فرآیند توسعه محصول مجموعه خاصی از مراحلی است که یک شرکت برای دستیابی به تحقق پیشنهادات جدید 

خدمات جدیدی را توسعه کند. در حالی که تقریباً هر شرکتی محصولات یا برای ارضای نیاز بازار استفاده می

دهد، فرآیندهای توسعه محصول به طور اساسی از یک شرکت به شرکت دیگر بسته به صنعت، نوع محصول، می

این که آیا محصولات یک پیشرفت تدریجی هستند یا یک نوآوری پیشرفت، متفاوت است. علاوه بر مدیریت چرخه 

 .دیریت فرآیند است که یک شرکت می تواند انجام دهدعمر محصول، این احتمالاً تأثیرگذارترین شکلی از م

ریزی محصول خود سازد تا برنامهها را قادر مییک استراتژی توسعه محصول جدید به خوبی تنظیم شده شرکت

ریزی کنند و از منابع برای فرآیند به طور را سازماندهی کنند، مشتریان خود را درک کنند، به طور دقیق برنامه

چنین به جلوگیری از مشکلات ممکن و افزایش شانس اده کنند. یک استراتژی توسعه محصول جدید همموثر استف

 .کندموفقیت محصول کمک می

های مختلفی قبلاً پیشنهاد شده بود، اما همه با ایده ساختن محصولی که نیازهای اصلی مشتری را برآورده مدل

ها از رسد. تعداد مراحل، فازها و شرح آنبه بازار به پایان میشود و با عرضه محصول یا معرفی کند شروع میمی

 .مدلی به مدل دیگر بسته به موارد زیر متفاوت است

 – )نوع محصول )مشهود/نامشهود 
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 – )میزان نوآوری )طراحی مجدد در مقابل طراحی معمول 

 – پیچیدگی محصول 

 – )فرآیند تولید و ساخت )دستی یا خودکار 

 – ی تامینزنجیره 

 – تکنولوژی 

 – )در دسترس بودن منابع )و نیروی انسانی 

 – زمان و بودجه 

 .دهیمدر این مقاله دو مدل از این فرآیندها را مورد بررسی قرار می

 الف: مدل آبشاری فرآیند توسعه محصول جدید

رم یک پروژه نگیرد تا موفقیت افزار به طور گسترده مورد استفاده قرار میمدل آبشاری، در صنعت توسعه نرم 

افتد. به عبارت دیگر هر فاز در این افزاری را تضمین کند. در مدل آبشاری، یک جریان ترتیبی و خطی اتفاق می

چنین مافتد. هشود که فاز قبلی کامل شده باشد و بین فازها هیچ همپوشانی اتفاق نمیفرآیند تنها زمانی آغاز می

 .تر استمدیریت محصولات و برخی برای اصلاح محصولات موجود مناسببرخی دیگر از فرآیندها برای توسعه و 
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در ابتدا پس از داشتن ایده محصول، )قبل از سرمایه گذاری(، تیم توسعه و تیم مدیریت در مورد پارامترهای 

 سکری بازار، ریسک بررسی از بعد و. رسندمی توافق به( …ها، کیفیت وکلیدی پروژه )شامل هزینه ها، ویژگی

وژه مشخص شده و یک تیم عملکردی برای تحقق بخشیدن به توسعه محصول پر مرزهای رقابتی، ریسک و فنی

شود. معمولا این تیم شامل مهندسان، طراحان یا کد نویسان، متخصصین آزمایش، مدیریت جدید تشکیل می

وجه شود که به نتیجه مورد نظر محصول، فروش و امور مالی است. اگر در هر یک از مراحل این فرآیند، تیم مت

دست نخواهد یافت، مدیریت، یک فرآیند بازبینی خارج از محدوده را اجرا کرده و مرزهای پروژه را تغییر خواهد 

 .کرد

فرآیند توسعه محصول هشت مرحله ای به هیچ وجه یک ساختار مطلق با نتیجه قطعی نیست، اما مطمئناً یک 

 .دهدمحصول به بازار ارائه مینقطه شروع عالی برای ورود یک 

 تولید ایده .۱

https://ekasdesign.com/wp-content/uploads/2021/10/Presentation1-1.jpg
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ی محصول ها براشود. ایده پردازی به جستجوی سیستماتیک ایدهفرآیند توسعه محصول جدید با تولید ایده آغاز می

د. کنجدید اشاره دارد. به طور معمول، یک شرکت صدها یا حتی هزاران ایده برای یافتن بهترین مورد، تولید می

 :آیندجدید از دو منبع داخلی و خارجی به دست میهای ایده

 منابع ایده داخلی: شامل فعالیت تیم تحقیق و توسعه و مشارکت کارکنان شرکت است. 

 منابع ایده خارجی: توزیع کنندگان، تامین کنندگان و حتی رقبا از مهمترین منابع خارجی هستند. 

 غربالگری ایده .۲

هاست است. در حالی که هدف از ایده پردازی در محصول جدید، غربالگری ایدهمرحله بعدی در فرآیند توسعه 

مرحله اول، ایجاد تعداد زیادی ایده بود، در مراحل بعدی کاهش این تعداد، مدنظر است. درواقع غربالگری ایده 

یست. دلیل های ضعیف نهای خوب و حذف ایدههای ایجاد شده برای جدا کردن ایدهچیزی جز فیلتر کردن ایده

ها در مراحل بعد بسیار زیاد خواهد بود. بنابراین منطقی است که فقط ی ایدهی توسعه همهآن این است که هزینه

هایی تمرکز و سرمایه گذاری شود که شانس بیشتری برای تبدیل به محصولات سودآور دارند. گاهی روی ایده

 .شودها در این مرحله اول استفاده میویت بندی ایدهبه عنوان وسیله ای برای اول SWOT اوقات روش آنالیز

تبدیل شوند. کانسپت در  (Concept) های منتخب باید به کانسپتبرای ادامه روند توسعه محصول جدید، ایده

ها و استانداردهای مصرف کننده و بر ی خواستهی منتخب است که بر پایهواقع نسخه مفصل و با جزئیاتی از ایده

 .باشدوجودی محصول استوار است. دو بخش این مرحله شامل توسعه کانسپت و آزمایش آن می اساس هدف

 توسعه کانسپت .۳

تصور کنید یک سازنده خودرو قصد تولید یک ماشین تمام الکتریکی را دارد. این پروژه، مرحله غربالگری ایده را 

وان یفه تیم، توسعه این محصول جدید به عنپشت سر گذاشته است و اکنون باید به یک کانسپت تبدیل شود. وظ

 .جایگزین محصولات موجود در بازار است

 :تواند موارد زیر باشدهای احتمالی محصول برای این خودروی برقی میکانسپت

  کانسپت اول: یک خودروی متوسط با قیمت مناسب که به عنوان یک خودروی خانوادگی طراحی شده

 .وستان و خریدهای روزانه استفاده شوداست تا در شهر برای ملاقات د

 های جوان جذاب استکانسپت دوم: یک خودروی اسپرت با قیمت متوسط که برای مجردها و زوج. 
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 کانسپت سوم: یک وسیله نقلیه متوسط و درجه یک که برای کسانی که SUV ها را دوست دارند اما

 .خواهند، جذاب استخودروی مقرون به صرفه می

ر( ی مورد نظهای جدید باید با گروه هدف )مصرف کنندهگیرد. کانسپتکانسپت مورد آزمایش قرار میسپس هر 

توان به صورت تصاویر یا نمونه فیزیکی به مصرف کنندگان ارائه کرد. در این مرحله آزمایش شوند. کانسپت را می

ها، د؟ برای تست برخی از کانسپتسوال این است که آیا این کانسپت جذابیت کافی برای مصرف کنندگان دار

تر توصیف یک کلمه یا تصویر کافی است. با این حال برای افزایش قابلیت اطمینان آزمون، ممکن است ارائه دقیق

تری از کانسپت مورد نیاز باشد. پس از نشان دادن کانسپت مورد نظر به گروه هدف، از آنها خواسته و فیزیکی

 .شرکت به اشتراک بگذارند شود تا نظرات خود را بامی

 ی استراتژی بازاریابیتوسعه .۴

مرحله بعدی در فرآیند توسعه محصول جدید، توسعه استراتژی بازاریابی است. هنگامی که یک کانسپت توسعه 

داده شده و تست و آزمایش آن امیدوار کننده بوده است، زمان آن فرا رسیده است که یک استراتژی بازاریابی اولیه 

اساس کانسپت طراحی شده، برای معرفی محصول جدید به بازار طراحی شود. استراتژی بازاریابی شامل بررسی  بر

مواردی مانند بازار هدف، ارزش پیشنهادی، سهم بازار و سود در چند سال اول، بودجه توزیع و بازاریابی برای سال 

 .باشدمی …ریزی فروش بلند مدت واول، برنامه

 و کار آنالیز کسب .۵

پس از تصمیم گیری در مورد کانسپت محصول و استراتژی بازاریابی، پنجمین مرحله در فرآیند توسعه محصول 

چنین ارزیابی ریسک و اینکه آیا تولید جدید آنالیز کسب و کار است تا فروش و درآمد پیش بینی شده و هم

ود که آیا این کانسپت اهداف شرکت را محصول از نظر مالی امکان پذیر است یا نه، بررسی شده و مشخص ش

توان محصول را به مرحله بعدی منتقل کند یا خیر. اگر کانسپت با اهداف شرکت هم راستا باشد، میبرآورده می

 .کرد

های بازار را بررسی کند تا تواند سابقه فروش محصولات مشابه و نظرسنجیبه منظور برآورد فروش، شرکت می

تواند هزینه و سود مورد را برای ارزیابی محدوده ریسک تخمین بزند. سپس شرکت می حداقل و حداکثر فروش

 ارقام دبرآین نهایت در. بزند تخمین را …انتظار برای یک محصول، از جمله بازاریابی، تحقیق و توسعه، عملیات و 

 .گیرد قرار استفاده مورد جدید محصول تجاری و مالی ابعاد تحلیل و تجزیه برای تواندمی هاهزینه و فروش

 توسعه محصول .۶
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نمونه اولیه یا  یا شاید یک اسکچ های جدید، ممکن است فقط یکتا این مرحله برای بسیاری از کانسپت

زیکی تبدیل ی فیکافی باشد. اما اگر کانسپت، ارزیابی تجاری را پشت سر بگذارد، باید به یک نمونه اولیه پروتوتایپ

 .دارد را ی قابل اجرا و ساختشود تا شرکت اطمینان یابد که کانسپت مورد نظر قابلیت تبدیل به یک نمونه

 کند. توسعه و ساخت یکبخش تحقیق و توسعه یک یا چند نسخه فیزیکی از کانسپت را ساخته و آزمایش می

ها یا حتی سالها طول ها، ماههای اولیه، ممکن است روزها، هفتهنمونه اولیه موفق، بسته به نوع محصول و روش

تا از عملکرد ایمن و موثر آنها اطمینان حاصل شود. گیرند بکشد. همچنین، محصولات اغلب تحت آزمایش قرار می

تواند توسط خود شرکت انجام شود یا برون سپاری شود. در بعضی از موارد، بازاریابان مشتریان واقعی این کار می

های اولیه را ارزیابی کرده و از محصولات، توانند نمونهدهند. مصرف کنندگان میرا در آزمایش محصول مشارکت می

 .یش از عرضه به بازار استفاده کنند. تجربیات آنها در سایر مراحل توسعه محصول بسیار مفید خواهد بودپ

 بازاریابی آزمایشی .۷

آخرین مرحله قبل از تجاری سازی در فرآیند توسعه محصول جدید، بازاریابی آزمایشی است. در این مرحله از 

شوند. بنابراین بازاریابی آزمایشی فرآیند توسعه، محصول و اهداف تجاری آن در شرایط واقعی بازار آزمایش می

ل و کل برنامه بازاریابی آن )استراتژی دهد تا محصوقبل از صرف هزینه کامل، به شرکت این امکان را می

 در و کند آزمایش کامل گذاریسرمایه از قبل را( …بندی و یابی، تبلیغات، توزیع، بستهگذاری و موقعیتهدف

 .سازی و تغییر در پروژه انجام شوده بهینهگون هر لزوم صورت

ه ویژه هنگام معرفی یک محصول جدید که میزان مورد نیاز برای بازاریابی آزمایشی ِهر محصول متفاوت است. ب

گذاری بزرگ دارد، زمانی که ریسک بالاست یا زمانی که شرکت از محصول یا برنامه بازاریابی آن نیاز به سرمایه

 .مطمئن نیست، ممکن است نیاز به انجام بازاریابی آزمایشی زیادی باشد

 سازیتجاری .۸

گیری نهایی راجع به عرضه یا عدم عرضه محصول جدید را در اختیار تصمیمبازاریابی آزمایشی اطلاعات لازم برای 

دهد. آخرین مرحله در فرآیند توسعه محصول جدید تجاری سازی است. تجاری سازی درواقع مدیران قرار می

 .معرفی محصول جدید به بازار است

ت نیاز به ساخت یا اجاره تاسیسات گیرد. برای مثال ممکن است شرکها در این مرحله صورت میبیشترین هزینه

ازاریابی های بتولیدی داشته باشد. مبالغ زیادی ممکن است در سال اول صرف تبلیغات، ارتقاء فروش و سایر تلاش

 :سازی محصول باید برخی عوامل را در نظر گرفتشود. قبل از تجاری

https://ekasdesign.com/blog/%D8%A7%D8%B3%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86%DA%AF-%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://ekasdesign.com/blog/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-prototyping/
https://ekasdesign.com/blog/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-prototyping/
https://ekasdesign.com/blog/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-prototyping/
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  تصمیم گرفت که بهترین زمانزمانبندی مقدماتی: برای مثال با بررسی وضعیت اقتصادی شرکت باید 

معرفی محصول به بازار چه وقت است یا اگر رقبا آماده معرفی محصولات خود هستند، شرکت باید برای 

 .معرفی محصول جدید زودتر عمل کند

  محل معرفی: محصول جدید باید کجا عرضه شود؟ آیا باید در یک محله، منطقه خاص، بازار ملی یا بازار

ی کوچکتر را در طول زمان ریزی شدهها، یک بازار برنامهشود؟ به طور معمول شرکتبین المللی عرضه 

 .دهندتوسعه می

ترین تمرکز بر ایجاد ارزش در محصول است. تنها در این صورت در تمام مراحل فرآیند توسعه محصول جدید، مهم

 .تواند به موفقیت در بازار دست یابداست که محصول می

 فرآیند توسعه محصول یاب: مدل دروازه

 شود، کهکند که به مراحل مختلف تقسیم میدر این مدل، توسعه محصول جدید معمولاً فرآیندی را دنبال می

کند و قبل از عرضه محصول نهایی به بازار، ای که دارد، محصول جدید را تصور میطی آن یک شرکت، طبق ایده

 .کندپردازد و آن را آزمایش میهای اولیه میریزی، طراحی، ساخت نمونهدهد، به برنامهتحقیقات لازم را انجام می

 ریتمدی مشاوره یک کنند، مشارکت ها به ندرت بر این موضوع تمرکز میدر بسیاری از موارد، از آنجایی که سازمان

 یژهوبه دهد، ارائه را بیرونی هایراهنمایی از درستی نوع تواندمی محصول توسعه مشاوره یک مشارکت یا محصول

ر دستاوردها در قسمت اول توسعه باشد. یک رویکرد پذیرفته شده برای بیش از سه )یا بیشتر!( دهه یک ایده اگ

دهد. این مراحل در یک تصمیم از بالا یا از پایین توسط تیم مدیریت محصول جدید را در یک سری مراحل قرار می

 .نامیده می شود( در پایان هر مرحله به اوج خود می رسد” زهدروا“ارشد در یک بررسی رسمی )که اغلب 
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 تولید ایده )ایده سازی( .۱

شود، جایی است که مفاهیم پایه محصول نامیده می« سازیایده»اولین مرحله از فرآیند توسعه محصول، که اغلب 

انتخاب محصول بعدی نتیجه گیرد. اغلب تلاش در این مرحله به غربالگری ایده برای جدید از آن سرچشمه می

ها، شود. با پیروی از بهترین شیوهشود و در توسعه محصول جدید مفهوم پایه با وضوح بیشتری تعریف میمی

 .دهند تا نقشه راه محصول را بررسی کنند و عملکرد خود را انجام دهندوکارها تیم کوچکی را تشکیل میکسب

 تعریف اولیه مفهوم محصول 

 یل کسب و کارتجزیه و تحل (از جمله تجزیه و تحلیل SWOT) 

 تحقیقات بازار 

 ریسک فنی و بازار 

های محصول از آنجا ترین مرحله برای طوفان فکری محصولات جدید است؛ زیرا بیشتر ایدهمرحله ایده اغلب مهم

ای برای وسیله)نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها( به عنوان  SWOT آیند. گاهی اوقات تجزیه و تحلیلمی

 .شودها در این مرحله استفاده میبندی ایدهاولویت

https://ekasdesign.com/wp-content/uploads/2022/02/%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84-01.jpg
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 های آنها عقببینیشود که مدیر محصول متوجه می شود که فروش از پیشاغلب توسعه محصول زمانی شروع می

هترین خواهند به بباشد. مدیران میمانده و دلیلش این است که فرایند توسعه در اواخر چرخه عمر محصول می

طریق عمل کنند، اما گاهی اوقات فاقد روش شناسی هستند. در مواقع دیگر انگیزه این است که شخصی در زمینه 

کند، نه بر اساس چرخه توسعه محصول )البته همه محصولات ای را به ذهن متبادر میمهندسی )یا فروش( ایده

 .قلآیند!(، بلکه به دلیل طوفان فکری مستاز مدیران محصول نمی

در همه موارد، مدیران محصول باید یک ایده را به یک مفهوم تبدیل کنند. هنگامی که یک مفهوم را به طور محکم 

در ذهن دارید، می توانید در مورد توسعه مفهوم و آزمایش با مشتریان احتمالی فکر کنید تا مطمئن شوید که در 

توانید مستقیماً به یک محصول حداقل قابل ت، حتی میمسیر درست قرار دارید. اگر مفهوم فوق العاده ساده اس

 .بروید و شروع به دریافت بازخورد واقعی کنید (MVP) دوام

شود. عدم برداشت درست از مفهوم محصول در این مرحله اولیه باعث هدر رفتن زمان و افزایش هزینه فرصت می

آیند؛ سازمان توسعه شرکت و مدیران اجرایی های محصول جدید از درون نمی توجه داشته باشید که همه ایده

های بازاریابی باید شامل تجزیه و تحلیل رقابتی فعال و های محصول جدید را بررسی کنند. تلاشباید دائماً ایده

 .بررسی بازار نیز باشد. عوامل مهندسی نیز باید به همراه طوفان فکری باشد

شوند. توزیع )از جمله پرسونا( و مشتریان هدف پیشنهاد می در این مرحله است که بازار هدف، مخاطبان هدف

 .شودگیرند. غربالگری ایده نیز در این مرحله انجام میکنندگان به عنوان مشتری در این مرحله قرار می

 تعریف محصول )کشف( .۲

کند، ا درک میاین مرحله شامل اصلاح تعریف مفهوم محصول و اطمینان از اینکه تیم واقعاً نیازهای مشتری ر

شود. تیم طراحی در این مرحله اولین نامیده می (Discovery) است. در یک استارتاپ این مرحله اغلب کشف

کند و عملکرد اصلی را تعیین های فنی، بازار و تجاری مفهوم محصول جدید را ایجاد میارزیابی دقیق از جنبه

 .است در شروع کار مفید باشدکند. یک الگو یا رویکرد برای تفکر طراحی ممکن می

شود. ها برای به دست آوردن بازخورد اولیه در مورد مناسب بودن بازار محصول استفاده میگاهی اوقات از مدل

های اولیه کاغذی معمولاً برای دریافت بازخورد اولیه از توانند ابتدایی باشند، برای مثال نمونهها میاین مدل

تواند شوند. در صورتی که روند توسعه محصول افزایشی اباشد، طراحی مفهومی میه میبازاریابی آزمایشی استفاد

هایی را برای دریافت بازخورد کاربر در نظر بگیرد. سازیآغاز شود. برای محصولات موفق، تیم ممکن است شبیه

هدف اصلی  بندی محصول برای شرکت جدیدتر باشد، آزمایش مفهومی بیشتری مورد نیاز است.هرچه دسته

 .ها و جلب رضایت مشتریان استهای کشف محصول اطمینان از خوب بودن ایدهتکنیک
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تواند شروع به تجسم محصول نهایی کند و آن شود. تیم طراحی میطراحی مفهومی اغلب در این مرحله آغاز می

سیستم پیچیده یا محصول  تر از پیاده سازیافزار، این روش سادهرا به مشتریان بالقوه ارتباط دهد )در نرم

 .باشد(افزاری میسخت

توسعه دهندگان و مدیران نکات کلیدی تمایز محصول جدید را بررسی و تعریف  :توسعه استراتژی بازاریابی –

تواند مدت زمان ورود به بازار را افزایش دهد یا باعث کنند. این مرحله در توسعه، اگر به درستی انجام نشود، میمی

حصول نیازهای بازار را درک نکند. از آنجا که این مرحله اغلب قبل از تقویت تیم است، همسویی با شود که م

)درآمد مکرر  ARR استراتژی توسعه محصول نیز بسیار مهم است. اگرچه زود است، اما اغلب معیارهایی مانند

تواند در هدایت )یا توسعه( می شوند. واضح است که نقشه راه محصولهای اکتساب برآورد میسالانه( یا هزینه

 .استراتژی بازاریابی مفید باشد

شود. این تیم به پس از اولین مرحله توسعه، تجزیه و تحلیل کسب و کار انجام می :تحلیل کسب و کار –

دهد و شروع به ترسیم استراتژی توزیع، از جمله کند، تجزیه و تحلیل رقابتی انجام میمحصولات مشابه نگاه می

شود. های بازگشتی شرکت به آستانه انجام میکند. این کار برای اطمینان از رسیدن حاشیهتجارت الکترونیک می

کند، که مجدداً در محاسبه بازگشت های تبلیغات و روابط عمومی را هدایت میاستراتژی بازار همچنین تخمین

ه ساله سود و زیان بخشی از تجزیه و تحلیل کسب گذارد. اغلب یک برنامه سسرمایه برای محصول جدید تأثیر می

 .و کار است

به عنوان بخشی از تجزیه و تحلیل کسب و کار، و با درک تعریف محصول، تیم می تواند  :های توسعههزینه –

برآوردهایی از هزینه های توسعه را در این مرحله از چرخه توسعه ایجاد کند. این هزینه همچنین به تجزیه و 

 .محاسبه شود IRR یا ROI رود تا معیارهایکسب و کار میتحلیل 

 نمونه سازی .۳

این مرحله در فرآیند توسعه محصول، سرمایه گذاری شرکت در توسعه محصول را با الزام تیم به ایجاد یک طرح 

اضح ژه وها معمولاً شامل تحقیقات بازار فشرده و رویکرد مدیریت پروکند. بهترین شیوهتجاری دقیق توجیه می

یرد گاست. این تیم به طور کامل چشم انداز رقابتی محصول جدید و جایی که محصول پیشنهادی در آن قرار می

کند که فرضیاتی را در مورد سهم کند، در حالی که یک مدل مالی برای پیشنهاد جدید ایجاد میرا بررسی می

 .شودنیز در این مرحله تعیین می کند. علاوه بر آزمایش مفهومی، قیمت گذاریبازار ایجاد می
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های ترکیبی، تیم قابلیت ساخت محصول جدید افزار یا سیستمبرای محصولات جدید ملموس، مانند سخت

شود. در پایان این مرحله، یابی محصول در صورت عرضه میگیرد و این شامل منبعپیشنهادی را نیز در نظر می

 .در حال سرمایه گذاری است و عملکرد آن در بازار داشته باشدمدیریت ارشد باید ایده روشنی از آنچه 

دهد. مرحله سوم در فرآیند توسعه محصول بسیار مهم است زیرا ریسک بازار را برای محصول جدید کاهش می

بی توانید بازاریاهای اولیه که می توانید به مشتریان نشان دهید، میای است که به دلیل وجود نمونهاین مرحله

های کاربری واقعی زودتر انجام ها را با ایجاد رابطتواند این آزمایشافزاری میزمایشی را انجام دهید. توسعه نرمآ

 .دهد

 طراحی جزئیات .۴

مونه ها ندر این مرحله، تمرکز بر طراحی محصول و همچنین اصلاح نمونه اولیه محصول است. در بیشتر موارد، تیم

د و نتایح کننکنند: بازخورد آنها را دریافت میکنند و با مشتریان به روشی تکراری کار میمیاولیه را آزمایش آلفا 

کنند. به موازات آن، بازاریابی، فروش و ساخت شروع به ایجاد پلتفرم های راه آن را در نمونه اولیه ترکیب می

 .اندازی و تولید برای حمایت از محصول در حال ظهور پیش میرونند

 بارسنجی و آزمایشاعت .۵

اعتبارسنجی و آزمایش به معنای اطمینان از کارکرد نمونه اولیه طبق برنامه ریزی است. همچنین به معنای اعتبار 

بخشیدن به محصول در چشم مشتریان و بازارها و در عین حال آزمایش قابلیت دوام مدل مالی برای محصول 

شود، مورد بررسی ه از مشتریان در مرحله توسعه آموخته میاست. همه چیز در مورد کسب و کار، و هر چیزی ک

شود. استراتژی بازاریابی نیز در این مرحله تایید گیرد و تا حد امکان در شرایط دنیای واقعی آزمایش میقرار می

ن کار یشود. اگر چیزی در مورد نمونه اولیه نیاز به بازبینی داشته باشد، این آخرین فرصت تیم برای انجام امی

است. این آخرین مرحله قبل از آماده شدن محصول نهایی برای عرضه به بازار است. اغلب بازاریابی آزمایشی یا 

 .شود تا به اعتبار برنامه رفتن به بازار کمک کندآزمایش بتا )بسته به نوع محصول( در این مرحله انجام می

 تجاری سازی .۶

صول )از جمله فرآیند تولید(، تیم همه چیزهایی را که برای عرضه محصول در طول این مرحله از فرآیند توسعه مح

های بازاریابی و فروش )یا آموزش فروش در صورت لزوم(. کند، از جمله برنامهنهایی به بازار لازم است را بررسی می

از معرفی  کند ومیتیم، از جمله مدیریت پروژه، شروع به عملیاتی کردن تولید و پشتیبانی مشتری برای محصول 



 

28 
 

14مرکز آموزش علمی کاربردی فرهنگ و هنر  واحد  

 نامند. بازاریابی آزمایشیکند. به همین دلیل است که این مرحله را فاز تجاری سازی میمحصول پشتیبانی می

 .اندازی داشته باشدترین موفقیت را با راهممکن است ادامه یابد تا شرکت بتواند بیش

 سریع فرآیند توسعه محصول

دی توانند محصولات جدیای متداول هستند، زیرا میسریع به طور فزایندهاز سوی دیگر، فرآیندهای توسعه محصول 

کیه دارد، ها تکنند. رویکرد سریع بر روی سرعتایجاد کنند که با استفاده از منابع کمتر، مشتریان را خوشحال می

فاده وسعه سریع استهایی که از فرآیند تکند. اکثر سازمانهایی که توسعه را با آزمایش مشتری ترکیب میچرخه

 .برندکنند، از سرعت برای حرکت از نقاط عطف اصلی توسعه محصولات خود بهره میمی

ای سنتی که در بالا توضیح داده شد، فرآیندی است که ممکن است پنج مرحله یا حتی هفت فرآیند شش مرحله

پرشتاب امروزی، فناوری به سرعت در یا هشت مرحله داشته باشند، اما ایده اصلی یکسان است. اما در بازارهای 

 .حال تغییر و تیم های چابک نیاز به یک رویکرد ناب دارند

 

باشد و هرگز بیش از حد این رویکرد جدید، داشتن یک فرآیند حداقل قابل اجرا است؛ فرآیندی که کافی می

د این نکته توجه کرد که هر فرآینشود که بعد از این درک ساده باید به نیست. فرایند با یک درک ساده شروع می

 :شودتوسعه محصول به دو نیاز خلاصه می

 گیری سرمایه گذاری دارندفعال کردن نظارت اجرایی در نقاط عطف که در آن نیاز به تصمیم 

 تیم را به سمت کاهش ریسک هدایت کردن 
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چند هفته یا چند ماه یکبار توجیه فرسا، که در آن تیم باید ادامه حیات خود را هر های طولانی و طاقتبررسی

الی کند. علاوه بر این، در حپذیری بسیار کمی رها میکند و تیم را با انعطافکند، بوروکراسی بیش از حد ایجاد می

های سنتی اذعان دارند که توسعه محصول یک فعالیت تکراری است، آنها به تلاش که پیروان رویکرد فازها و دروازه

 .هند تا آن را در یک طرح خطی و متوالی قرار دهنددخود ادامه می

نظارت اجرایی را در نقاط عطفی که نیاز به تصمیم گیری و سرمایه گذاری دارند و تیم را به سمت کاهش “
 ”.ریسک هدایت می کنند فعال کنید

مل ها شاو دروازه رویکرد فرآیند حداقلی شامل یک تغییر ظریف اما مهم در تفکر است. در حالی که رویکرد فازها

های دهد که هر بخش از فرآیند دارای فعالیتیک سری مراحل متوالی است، فرآیند حداقل قابل دوام تشخیص می

ای سفت و سخت شوند. در واقع تیم به جای انجام مجموعهزیادی است که به صورت همزمان و تکراری انجام می

دهد مفهوم درست است، بین دهد که نشان میایی را انجام میهای تحویل، با مدیریت ارشد بررسی هاز پروسه

دهد ها نشان میبازار و محصول تناسب وجود دارد و همه چیز برای عرضه محصول آماده است یا خیر. این بررسی

 .گذاری مستمر تضمین شده استکه سرمایه

داشتن یک ایده محصول، اما قبل از اینکه  در اینجا نحوه عملکرد در ابتدای یک پروژه آمده است. احتمالاً پس از

گذاری کند، تیم توسعه و تیم مدیریت ارشد پارامترهای کلیدی پروژه را بررسی شرکت دلارهای زیادی را سرمایه

 :کنند، مانندمی

 هزینه محصول 

 امکانات 

 برنامه 

 کیفیت 

 قابلیت اطمینان 

د از آن تجاوز کند، مانند نمودار زیر. ما این پارامترهای این پارامترها باید آستانه کمی داشته باشند که تیم نبای

دهد که تیم قبلاً تکالیف کافی برای تنظیم دقیق این پارامترها کمی را شرایط مرزی می نامیم. این رویکرد نشان می

 .و کمی کردن آنها، انجام داده است
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طرات مربوط به تحقق هر شرط را کاهش هنگامی که تیم و مدیریت با این شرایط مرزی موافقت کردند، تیم خ

ر کند. علاوه بای نمیباشد، مدیریت مداخلهدهد. اگر به نظر برسد که تیم در مسیر رسیدن به اهداف خود میمی

 های قابل تحویل وجودساختهای از پیشاین، در یک فرآیند حداقلی، هیچ بررسی سفت و سختی به همراه مجموعه

شوند، جایی که تیم توسعه نیاز مدیریت جایگزین میها در طول فرآیند با سه بررسی مشخص، یندارد. این بررس

کند. آنها با نشان دادن اینکه تیم توسعه در حال گذاری خود را برآورده میبرای اطمینان از محافظت از سرمایه

مانند ریسک بازار، ریسک فنی،  هاییدهند. ریسککاهش ریسک است، قابلیت سرمایه گذاری مستمر را نشان می

 .ریسک رقابتی و غیره

 هب دهندهتوسعه تیم یافت، نخواهد دست خود مرزی شرایط از مورد چند یا یک به که شود متوجه تیم زمانی که

ین یک فرآیند تشدید است به نام بررسی خارج از محدوده. ا. کنندمی دنبال راآن و دهدمی اطلاع ارشد مدیریت تیم

کند. بینی کرده، با تیم مدیریت ارتباط برقرار میای، تیم در مورد شکست شرط مرزی که پیشدر چنین بررسی

کند. اگر تیم مدیریت با این راه حل موافق باشد، آن را این تیم همچنین راه حلی برای شکستن مرز پیشنهاد می
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رود. اگر تیم مدیریت با راه حل پیشنهادی موافق نباشد، پس از آن کند و تیم بر این اساس پیش میمی تایید

کنند. ی ذینفعان در مورد یک شرط مرزی جدید مذاکره میشود که در آن همهای رو در رو تشکیل میجلسه

روز یا در یک هفته انجام شود و  هایی باید درکند. چنین بررسیسپس تیم بر اساس این مشخصات جدید کار می

 .نه در هفته یا ماه

دهد. این یک های خارج از محدوده، بوروکراسی و کاغذبازی را کاهش میایجاد شرایط مرزی همراه با بررسی

شوند. مهمتر از همه، اعتماد رویکرد ناب برای توسعه محصول جدید است که در آن مشکلات به سرعت حل می

کند، در حالی که تیم توسعه را برای کاهش مستمر ریسک، با کار ر سرمایه گذاری خود حفظ میتیم مدیریت را د

 .کندبر روی مجموعه مشخصی از پارامترهای هدف راهنمایی می

 (MVP) حداقل فرآیند قابل اجرا در توسعه محصول جدید

 .هر مرحله، سه بررسی وجود داردیک فرآیند حداقلی قابل اجرا حداکثر دارای سه مرحله اصلی است که پس از 

  مفهوم متناسب: ۱مرحله 

  تناسب محصول/بازار: ۲مرحله 

  توسعه: ۳مرحله 

ها و معیارهای خروجی که تیم باید برای ورود به مرحله ای از فعالیتهر یک از این مراحل را به عنوان مجموعه

 :معمولی برای هر یک از این سه فاز آمده است ها و معیارهایبعدی رعایت کند، در نظر بگیرید. در اینجا فعالیت

 با مفهوم تناسب :۱ مرحله

های های مطرح شده بهترین ایدهکند که ایدهتضمین می (Concept Fit) ی تناسب با مفهومهای مرحلهفعالیت

 :محصول هستند؛ بدین معنا که

 های محصول با چشم انداز مطابقت داردایده 

  آزاد استتیم برای نوآوری و تکرار 

 فناوری آزمایش شده است 

 کنندها با منابع مناسب به درستی کار میپروژه 

 شودها عاری از هر چیزی هستند که مانع توسعه سریع میپروژه 

 پتانسیل تجاری معناداری وجود دارد 



 

32 
 

14مرکز آموزش علمی کاربردی فرهنگ و هنر  واحد  

ت نشان دهد مدیریدر پایان این مرحله، تیم باید یک رهبر مشخص با قابلیت کارآفرینی داشته باشد. تیم باید به 

بزرگ  ایبینی است، سهم بازار بالقوه زیاد است، و پتانسیل درآمد به اندازهکه زمان رسیدن به درآمد قابل پیش

است که برای شرکت تفاوت ایجاد کند. مدل کسب و کار پیشنهادی باید در مجاورت مدل کلی شرکت باشد. این 

 .ید شبیه نحوه انجام کار شرکت باشدبدان معناست که مدل کسب و کار برای پروژه با

همچنین در این مرحله مسائل مربوط به برند و مشتری وجود دارد. این مرحله باید شامل تحقیقات بازار باشد و 

هادی دهد و تیم باید بتواند ارزش پیشنروشن کند که محصول پیشنهادی چگونه برند شرکت را تحت تأثیر قرار می

فعلی  های توزیعتوصیف کند. تیم همچنین باید تناسب محصول پیشنهادی را با کانالمنحصر به فرد محصول را 

و پایگاه مشتری پیش بینی شده آن در نظر بگیرد. در پایان این مرحله، تیم توسعه یک بررسی کوتاه با مدیریت 

 های استراتژیکلویتدارد تا شرایط مرزی پروژه را تعیین کند و اطمینان حاصل کند که پروژه پیشنهادی با او

 .فعلی شرکت مطابقت دارد

 تناسب محصول/بازار :۲ مرحله

 :ها در این مرحله از فرآیند توسعه عبارتند ازفعالیت

 بررسی فناوری 

 تعریف موارد استفاده 

 برآورد هزینه توسعه 

 تایید و تعیین کمیت پتانسیل تجاری 

کاربران آزمایش کند تا مطابقت آن با بازار مورد نظر را تایید کند. های اولیه را با تا پایان این مرحله، تیم باید نمونه

آنها نه تنها باید موارد استفاده را شناسایی کنند، بلکه باید محل مناسبی را که راه حل به بهترین وجه با بازار آن 

رد. در را در نظر بگیمطابقت دارد را نیز تعیین کنند. تیم همچنین باید ریسک های فنی و بازار مرتبط با پروژه 

ز مجموعه ها امورد محصولات جدید، تأکید بیشتری باید بر روی تولید ایده باشد، اما با این حال در انتخاب بهترین

 .محصولات جدید بالقوه بسیار مراقب باشید

ل وسعه محصوهای مربوط به تبرای خروج از این مرحله، تیم همچنین باید نشان دهد که بودجه دقیقی دارد، هزینه

را به طور دقیق محاسبه کرده و پتانسیل سود آن را تعریف کرده است. در طی بررسی در پایان این مرحله، تیم 

دهد. تیم زمان بندی و بودجه سنجی فنی آن را نشان میکند و امکانمحصول را با جزئیات بیشتری تعریف می

 .پروژه را تخمین زده و مدل کسب و کار را کامل می کند

 توسعه :۳ مرحله
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 :ها در این مرحله از فرآیند توسعه عبارتند ازفعالیت

 توسعه حداقل محصول قابل اجرا (MVP) 

 تایید طرح کسب و کار 

 مطالعه مشتری و نحوه دسترسی به آن 

 توسعه هر گونه زیرساخت پشتیبانی که مشتری برای استفاده از محصول به آن نیاز دارد 

  صورت نیاز(آموزش نیروی فروش )در 

مرحله راه اندازی بازار جایی است که محصول برای ملاقات با مشتریان واقعی آماده می شود. در طول این مرحله، 

ین کند. همچنتیم یک سری تکرار از نمونه اولیه محصول خود را در ارتباط نزدیک و همکاری با مشتریان ایجاد می

 های تمرکز شاملگی عرضه محصول را ارزیابی می کند. حوزهی بی بازگشتی است که یک شرکت آماداین نقطه

های بهینه و نشان دادن قابلیت پشتیبانی مشتری کیفیت محصول، عملکرد محصول، دریافت مجموعه ویژگی

 .است

 های بازاریابی تیم و برنامه رفتن به بازار را تأییدخروج از این مرحله ورود به فاز فروش است. مدیریت باید هزینه

هایی که در نسل های آینده محصول متوجه خواهند شد، چنین ممکن است با شناسایی ویژگیکند. این تیم هم

کند و طرح بازار و فروش طبق برنامه ریزی کار می MVP برای آینده برنامه ریزی کند. تیم باید نشان دهد که

 .آماده است

ای، انتشار محصول در نظر بگیرید. در این طرح سه مرحله نتیجه نهایی هر یک از این مراحل را به عنوان بخشی از

 .باشدتر میهر مرحله یک عنصر از یک طرح بزرگ

 رسدگذاری شده به پایان میمرحله تناسب مفهوم با انتشار برای یک تیم سرمایه 

 مرحله تناسب محصول/بازار با انتشار برای سازمان به پایان می رسد 

 کندجهان عرضه می مرحله توسعه، محصول را به 

 شوند تا یک رویکرد ترکیبی ایجادای ترکیب میهای سریع با فرآیندی حداقل دو سه مرحلهبا این طرز فکر، روش

تر را ترکیب کند. به عنوان های نابهای قدیمی و روشکنند که بهترین عناصر مبتنی بر مراحل عطف و گیت

ای از معیارهای خروج را برای سه فاز ایجاد کنند، رشد باید مجموعهمثال، برای هر پروژه، تیم توسعه و مدیریت ا

 .اندبایدهایی که تیم برای ادامه به فاز بعدی نیاز دارد، با توجه به شرایط مرزی که ایجاد کرده
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 راهنمای فعالیت عملی :

 استاد یا هر دانشجو یک ایده جدید را به محصول یا خدمت یا فرایند تبدیل نموده و با راهنمای

کارآفرینان محلی از اینایده به مفهوم دست یابد  وبرای تجاری سازی این مفهوم لازم است که از 

 موضوع خود دفاع کند


