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 مبانی ارتباط جمعی

 

                            

 مفهوم ارتباط      
 

شه لاتین communicationواژه ارتباط   ) ست(communis( از ری شده ا شتراک گرفته  . ( به معنای ا

عربب باب افتعال به کار مب رود که در لغت به معنای پی ند دادن و این کلمه در زبان فارسییب به ریی ر  

 ، پی ستگب و رابطه کاربرد دارد .ر به معنای بستگب ،پی ندربط دادن و به ر ر  اسم مصد

و واژه ارتباتا  با  communicationپژوهشییگران ارتباتا  ، میان واژه ارتباتا   به معنای مدرد   

ر ر  جمع ، در عل م ارتباتا  ،  communicationsمعنای جمع  تداو  قائل اند. کلمه ارتباتا  به 

ر ر   به معنای مطالعه پیرام ن ابزار و ل ازم فنب این پدیده به کار مب رود . حال آنکه معنای این واژه به 

به   ، مدرد ، بیانگر فرایندی اسییت که در آن ، پیام دهنده با پیام گیرنده منت ل مب شیی د و به عبار  دیگر

 گردش پیام بین فرستنده و گیرنده ی پیام مرب ط مب ش د .

 ارتباط در مده م گسترده آن ، برای» مده م ارتباط در دابرةالمعارف عم مب فیشر چنین تعریف شده است : 

 « .بیان هر ن ع انت ال اتلاعا  به کار مب رود 

ار  ارتباط عب» باط را چنین تعریف مب کند : ، ارت« م دمه ای بر ارتباتا  جمعب » ادوین  امری در کتاب 

از فن انت ال اتلاعا  و افکار و رفتارهای انسانب از یک شخص به شخص دیگر است  . به ت ر کلب ، هر 

ستداده مب کند . مثلا  سایل گ ناگ ن ا فرد برای ایجا د ارتباط با دیگران و انت ال پیامهای خ د به آنها  از و

شادی خ د را با نگاه و لبخند به دیگران نشان مب دهد . همچنین ، وقتب شخصب به وقتب انسان مب خندد ،

رمیمیت خ د را مب فهماند . به همین « ربح بخیر » شخص دیگر  ستب و  شداهب ، دو مب گ ید ، با بیان 

شکل کتبب بیان مب کند و با  ص د خ د را به  سد ، م  سان به دیگری نامه مب ن ی و اترتیب ، هنگا مب که ان

 « رابطه  برقرار مب سازد . 

 ارتباط را به مده م کنش مت ابل اجتماعب بر اساس پیام مب داند .» جرج گرنبر : 

شرام در تعریف ارتباط مب گ ید :  ستنده و گیرنده در » ویلبر  شدن فر مده م ارتباط ، در واقع ، هماهنگ 

 « .رابطه با یک پیام ویژه است 
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سن ، لاند برگ . (  : ارتباط یعنب انت ال معانب از ساده ترین و جامع ترین تعری شراگ ، لار ف ارتباط : ) 

 تریق نمادها .

 واژه ها یا زبان  -1شکل دارند = 3نمادها 

 تص یری )پرچم و علاِیم (  -2                             

         نمادهای تبیعب )دیدن دود (                  -3                            

 

 

 

 انواع  ارتباط     

 

سان امریکایب برای مده م  شنا ست که جامعه   Mass Mediaارتباط جمعب یا عم مب ،  تغییر تازه ای ا

شه ی لاتین  سب    Mediaبکار برده اند . این واژه که از ری رطلاح انگلی سایل ( و ا یا ت ده  Mass)و

ست که از تریق آنها مب ت ان با افرادی نه به ت ر  ست ،از نظر لغ ی به معنای ابزارهایب ا شده ا شکیل  ت

جداگانه یا با گروه های خاص و همگ ن ، بلکه با جماعت کثیر یا ت ده ای از مردم به ت ر یکسان دسترسب 

  ، تل یزی ن ، سییینما ، اعلانها و ... درباره ی پیدا کرد. امروزه این ن ع وسییایل عبارتند از : روزنامه ،راد ی

میان دانشمندان اختلاف نظر فراوانب وج د دارد . از این رو برخب آن را )  Media Massگزینش مده م  

وسییایل ارتباط جمعب (، ) ابزار های مهم اتلاعا تب ( و )فن ن بخش جمعب ( مب نامند .در مجم ع  این 

 های ظاهری ، از نظر معنایب با یکدیگر شد یدا قرابت و نزدیکب دارند . مداهیم علب رغم برخب تداوت

بدیهب است در میان ابزارهای پخش پیام ، روزنامه ، رادی  و تل یزی ن دارای نکا  مشترک فراوانب هستند: 

ی اپیامهای آنها به ت ر متناوب پخش مب ش د ، مطالب آنها را خبرنگاران تهیه مب کنند و جاهای خارب بر

مطالب خبری و تحلیل آنها وج د دارد . بدون تردید ریا، میان رادی  ، تل یزی ن و مطب عا ، همبسییتگب 

ست که  سازد از این رو، بهتر آن ا سینما یا اعلانها و ... متمایز مب  انکار نا پذیری وج د دارد که آنها را از 

سایل ارتباط جمعب مجم عه ی این پدیده را تحت عن ان ن عب از مطب عا  یا همان گ شد، و  نه که گدته 

شگدت انگیز این دو  سه نیز مج ز کاربرد چنین معنای تازه ای را با تکیه بر جمع  به کار برد ر؛آکاد مب فران

 رادر کرده است .  Mass Mediaکلمه 
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یلب ) ابنابراین در تعریف ارتباط جمعب مب ت ان گدت ، ارتباط جمعب یا عم مب ، انت ال اتلاعا  با وسیی

نظیر روزنامه ، کتاب ، ام اج رادی  ، تل یزی نب و ... ( برای گروه غیر محدودی از مرد م با سییرعتب زیا د 

 انجام مب گیرد . ویژگب های این ارتباط عبارتند از : 

 ارتباط انسانب )فردی( ارتباط جمعب

 الف : پیام گیران نا آشنا، پراکنده   

 ا تاخیر              ب : بازگشت پیام یا بازخ رد ب

 ج : سرعت عمل زیاد                                  

 د : تکثیر پیام  

 ه :ارتباط سطحب و نا پایدار                                

 ز : در ارتباط جمعب مخاتبان ناهمگ ن  هستند

 ر : محدودیت مکانب و زمانب از بین رفته.                                                   

 الف : پیام گیران پراکنده نیست 

 ب : بازگشت پیام یا بازخ رد با تاخیر نیست 

 ج : سرعت عمل وانتشار زیاد نیست 

 د: تکثیر پیام خیلب کند است .                                                              

 ه : ارتباط عمیق و پایدار است 

 ز : درارتباط فردی مخاتبان همگ ن ترند.

 ر : محدودیت مکانب و زمانب وج د دارد.

 

ست که در آن ، اتلاعا  از تریق قل شتاری : ارتباتب ا م بر کاغذ ن ش مب بند د ) مانند روزنامه ارتباط ن 

 ، نامه ، کتاب و ... ( . 

ست که اتلاعا  و افکار از تریق ام اج ) مانند رادی  ، تل یزی ن ، تلدن و  شتاری :ارتباتب ا ارتباط غیر ن 

 تلگراف و ... ( میان افراد مبادله مب ش د .)از تریق شنیداری و درداری انجام مب گیرد .

ش د ارتباط کلا سانها منت ل مب  مب : در این ن ع ارتباط ، اتلاعا  و افکار از تریق زبان و گدتاری میان ان

 ) نظیر تلدن ، تلگراف و ... (.

سانها منت ل مب  ست که مداهیم و معانب از تریق غیر زبانب و گدتاری میان ان ارتباط غیر کلامب : ارتباتب ا

 ش د .) ارتباط بدنب و حالا  چشم ( 

 ط شنیداری : ارتباتب است که با شنیدن به شن نده منت ل مب ش د )مانندرادی (.ارتبا
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ارتباط دیداری : ارتباتب اسییت که از تریق  دیدن به انسییانها منت ل مب شیی د ) مانند تل یزی ن ، عک  ، 

 تص یر (

ست و از ارتباط  ست و چند منظ ره ا سترده ا ست که  گ شتارارتباط م لتب مدیا :ارتباتب  جمعب ا ی ، ن 

 دیداری و شنیداری استداده مب ش د . ) تل یزی ن ، رادی (

سترده ی فنب و برنامه  سازمانب : در این ن ع ارتباط ،انت ال اتلاعا  و دریافت پیام ، به امکانا  گ ارتباط 

 .  .(ریزی و سازماندهب و نیز ب دجه و پرسنل نیاز دارد . ) مانند رادی  ، تل یزی ن ، تلک  ، فاک   و..

 ارتباط درون سازمانب : ارتباتب است که بین افراد در درون سازمان ر ر  مب گیرد .

سازمانهای دیگر و یا افراد خارج از آن  سایر  سازمان و  ست که به بین  سازمانب : ارتباتب ا ارتباط برون 

 انجام مب پذیرد .

 زی نب ( ارتباط ملب  : در ح زه ی جغرافیایب یک کش ر است  )کانالهای تل ی

 ارتباط فرا ملب : در خارج از مرزهای یک کش ر برقرار مب باشد . )کانالهای برون مرزی ( 

 
 انواع پدیده های جمعی:

 mass و ت ده public، همگان crowd، انب ه خلق groupهای جمعب عبارتند از گروهپدیده

 

اعضای آن از عض یت خ د شناسند. ش د و اعضای آن همدیگر را مبگروه: جمع ک چکب محس ب مب

ین کنند. بمطلعند.ارزشهای مشترکب در گروه حاکم است. ض ابط بین آنها از ساختار خارب تبعیت مب

 کلاس هایاعضای گروه تعامل مشترک وج د دارد و اعضا دارای هدف مشترک هستند. مثل بچه

 

 انبوه خلق: 

 ثبا  ندارد. -

 گیرد.م قتب شکل مب -

 شناسندرا نمب اعضای آن یکدیگر -

 فاقد ساختار و نظم مشترک است -

 برپایه احساسا  است و ع لانیت در آن ضعیف است. -
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ندره جمع ش ند تا آنها را از هم جدا  04مثلاً دو فردی با هم در خیابان گلاویز ش ند یک جمعیت 

ندره انب ه خلق است چ ن جمع شدن آنها بر پایه ع لانیت نیست چ ن اگر ع ل  04کنند این جمعیت 

 گدت نرو شاید ت  هم یک مشتب وسط دع ا بخ ری. ب د مب

 

 انبوه خلق بر سه نوع است:

 گیرد و احساسب و زودگذر است.که بر پایه ح ادث و اتداقا  شکل مب انبوه خلق اتفاقی:-الف

برای است بال از شخصیتها شکل مب گیرد. مثلاً تل یزی ن اعلام کند که  انبوه خلق قراردادی: –ب 

د که کننخ اهند از آنها است بال های ایران در المپیاد ریاضب دنیا برنده شدند و در فرودگاه مببچه

 احساسب اما قراردادی است. چ ن به آنها از قبل اتلاع داده شده است.

 مانند تجمع افراد برای دیدن مراسما  مذهبب،هنری،نمایشب و... است. انبوه خلق نمایشی: -ج
 

 همگان )عامه(: 

داوم ثبا  و تتر از انب ه خلق است ،مانند انب ه خلق اعضای پراکنده دارد اما دارای ای گستردهپدیده

آید و منافع مشترک برای ایجاد های اجتماعب ب ج د مباست. همگان برپایه م ض ع خاص و انگیزه

ا  گیرند به تبادل افکار و نظریهایب که در همگان شکل مبباشد. آدمتغییر یک وضعیت سیاسب مب

در اروپا شکل  11قرن  کند. همگان اولین بار درپردازند که به درک مت ابل افراد کمک مبخ د مب

 باشند.ها مبت ان گدت منشأ ایجاد همگان،رسانهگرفت و مب
 

 توده:

الناس( اما بعد از ان لاب روسیه این نگرش در گذشته ت ده از بار مندب معنایب برخ ردار ب د)ع ام

 تغییر کرد.

در واقع مرزهایشان هم اند، فاقد خ دآگاهب هستند و ت ده عمدتاً ویژگیهای دارد از جمله : پراکنده

های کنندگان پیامدر حال تغییر است، نسبت بهم ناآشنا، عدم سازماندهب در آنها وج د دارد، مصرف

 ای هستند.رسانه
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 سه شیوه ارتباطی در توده:

شرایط نابرابر بین فرستنده و گیرنده وج د دارد. با ت جه به عامل قدر  ـ شیوه ارتباط دستوری: 1

ترفین ارتباط اختلاف وج د دارد.فرض بر آن است دریافت کننده پیام مطیع و و اقتدار بین 

 اشد.ت اند در آن اجبار وج د داشته بکننده فرستنده است. ارتباط نابرابر و یکس یه است. مبدنبال

ترفین ارتباط در وضعیت بازار مانند قرار دارند)عرضه و ت اضا(، فرستنده ـ شیوه ارتباط خدماتی: 2

ها در ازای دریافت وجه خدما  خ د را به رنده پیام دارای منافع خاص خ د هستند. رسانهو گی

 های کابلب،دهند و در آنها ن عب ت ازن و برابری حاکم است. مانند تل یزی نمخاتبین ارائه مب

 ت اند در آن پاداش وج د داشته باشد.مب

  مشترک افراد است که یک گروه را به یک ارزشها، هنجارها و اعت ادا ـ شیوه ارتباطی انجمنی:3

تبین، گیری مخازند. ن طه م ابل شی ه ارتباط دست ری است. شی ه پیامرسانه گروهب پی ند مب

داوتلبانه و ارضاءکننده است. مثلاً شبکه قرآن یا رادی  معارف بر اساس یک ارتباط انجمنب است. 

 گیرد.بارتباط براساس پی ندهای هنجاری و ارزشب ر ر  م

ت اند پاداش وج د داشته در ارتباط دست ری اجبار وج د دارد، در ارتباط خدماتب مببندی: جمع

باشد و در ارتباط انجمنب بین فرستنده و گیرنده ارتباتا  براساس پی ندهای هنجاری و معن ی 

 گیرد.شکل مب

 

 های فرهنگی ارتباطات جمعی:نظریه

ها ها است. یعنب از آنچه بص ر  محت ا ت سط رسانهمحت ای رسانهمنشاء آن  نظریه فرهنگ توده:ـ 1

، کنند. فرهنگ ت ده ترکیبب است از تصاویرش د، به عن ان فرهنگ ت ده یاد مبت لید و منتشر مب

ه ش د. بها در بین مخاتبین ت زیع مبها و... که بص ر  محت ا از ترف رسانهاتلاعا ، سرگرمب

دارد.  ها قراراز سلی ه، تمایلا  و رفتارهایب است که تحت تأثیر رسانهای عبار  دیگر مجم عه

 (خ اریگرایب در تبلیغا  یا تکیه کلام بازیگران تل یزی نب )پاچهمانند فرهنگ مصرف
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ش د. قدمت آن فراتر منشأ آن خ د مردم است. محت ای آن از خ د مردم گرفته مب فرهنگ عامه:ـ 2

ها ت اند مست لاً عمل کند در واقع فرهنگ عامه همان ارالتاست و مب های همگانباز عمر رسانه

 ها است.های سنتب ملتو ارزش

های ارتباط جمعب هستند، به عبار  دیگر کالاهای اندرکاران پیامسرچشمه آن دست فرهنگ نخبه: ـ3

شناسب بایبش د و در چارچ ب معیارهای علمب، خلاقانه و زیفرهنگب که ت سط نخبگان ت لید مب

 کند.عمل مب

تداو  آن با فرهنگ ت ده این است که فرهنگ ت ده اشاره به ت لیداتب دارد که برای بازار مصرف 

ت ده است و  مشخصه فرهنگ ت ده یکسان ب دن رفتار ت ده است و فرهنگ نخبه ت سط نخبگان 

 ن د باشد.ش د و اگر بخ اهد م رد ن د قرار گیرد باید حاوی استانداردهای خلق مب

 

نمونه سؤال: فرهنگ توده، عامه و نخبه به چه معناست؟ چه تفاوتهایی با هم دارند؟ به نظر شما در 

 ها به كدامیك از آنها گرایش دارند و چرا؟شرایط فعلی رسانه

 

 

 نقش وسایل ارتباطی 

عیین و رفتار های ت، یعنب نگرشییها و ارزشییها  ید : ن ش ، جنبه ی پ یایب منزلتلیبت ن در باره ن ش مب گ

 شده به وسیله ی جامعه در رابطه با منزلت های اجتماعب مشخص است.

برقراری ارتباط پ یا و زنده با پیامگیران ، حدظ تن ع و تازگب در ت لیدا  فرهنگب ،سیییاسییب و عرضییه ی 

 اندیشه های ن ین ، از مهمترین ن شها و کاکردهای وسایل ارتباط جمعب است .

 

كنش ها و اثرات ، راهها و روشهایی را كه برای رشد و تکامل تواناییهای مغزی و معرفتی و : تمام آموزش 

رین را تا ممکن ت همچنین مهارتها ، نگرشها و رفتار انسان بکار می روند ، البته به طریقی كه شخصیت انسان

 حدآن ، تعالب بخشد ، تعلیم و تربیت یا آم زش و پرورش مب گ یند.

 :انواع آموزش  

 منجر به مدرک می شود و در زمان خاص و شامل افراد خاصی هم می شود.رسمب :  -1 
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 فاقد مدرک است و در تمام دوران است و برای همه ی افراد محدودیت ندارد .غیر رسمب :  -2 

موضوع آموزش همه چیز است كه در واژه ای بنام فرهنگ می گنجد .رسانه ها هم چه بخواهند همه چیز را به 

ا یاد می دهند .  لاسول  میگوید : رسانه های نقش انتقال میراث فرهنگی كه همان آموزش است را دارند .بیشتر م

 آموزشهای وسایل ارتباط جمعی غیر رسمی است .

تااوایل قرن بیستم مدرسه، سرچشمه اصلی دانش ومعلم،منتشركننده مجاز ان بود.توانایی فردبه یافتن "ازنظرتاریخی

كرد.امروزه نظام اموزشی ش درجهان تا حدزیادی بستگی به معرفتی داشت كه در مدرسه كسب میجایگاه خوی

ایی در ذهن فرد پدید نیاورند،تناقضهایی ایجاد و نظام ارتباطی در حال رقابت هستند و اگر دشواریهای عمده

گونانی گرفته است:برخی گمان های كنند. تلاش برای برقراری تعادل میان اموزش و پرورش و ارتباط،شکلمی

دهند:در حالی كه اموزش و پرورش،میراث اجتماع را ها دانش زمان را در اختیار مردم قرار میكنند كه رسانهمی

 دهد. انتقال می

های ارتباطی خواه برای كار اموزش برنامه ریزی شده باشند خواه نباشند ، اموزش دهنده در مجموع رسانه

 هستند 

های جمعی ،رادیو و تلویزیون از لحاظ اموزش غیر رسمی وسایل ارتباط جمعی : در میان رسانه نقش اموزش

،جایگاه ویژه دارند. اگراز خصلت سرگرم كننده رادیو وتلویزیون بگذریم،این وسایل به دلیل بُرد وسیعشان، 

 جوامع مختلف قرار دارد. یکی از بهترین وسایل اموزشی و فرهنگی هستند كه هم اكنون در اختیار كشورها و 

در واقع،وظیفه تلویزیون،كمك به رفع مشکلات اموزش در شرایط كثرت شمار دانش اموزان،كمبود معلم با 

 تجربه ،كمبود تسیهیلات وكمك در جهت انجام وظایف اموزشی و نظایر ان بود.

عیتی درس یا در وضممکن است یك برنامه به صورت تدریس مستقیم باشد ودر وضعیتی رسمی نظیر كلاس 

غیر رسمی برای نمونه در خانه پخش شود. همچنین ممکن است یك برنامه به صورت اموزش غیر مسقیم باشد 

و در وضعیتی رسمی پخش شود كه هدف از ان،كمك به امر تدریس معلمان و تسهیل روند یادگیری است. 

 هایی دانست كه اولا هدف انها اموزش مستقیممهبنابراین ،فعالیتهای اموزش درسی تلویزیون را میتوان شامل برنا

 یا غیر مستقسم باشد ثانیا اموزش هم به صورت رسمی و هم غیر رسمی انجام گیرد.

 چهار ویژگی یونسکو  برای برنامه اموزشی رادیو و تلویزیون      

 برنامه به صورت مجموعه متوالی است تا به یادگیری كمك كند. -1

 گیرد.مشاوران اموزشی صورت می طراحی انها با كمك-2

 ها معمولا با دیگر انواع مواد اموزشی همچون متون درسی و راهنمای مطالعاتی همراه است.این برنامه-3

 گیرد.استفاده از این برنامه توسط معلم و شاگرد به نوعی مورد ارزیابی قرار می-4
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ی نیز برای ارتقای سطح دانستنیها و معلومات عموم و رادیو وتلویزیون میتواند در كنار برنامه درسی،برنامه های

 مهارت قشرهای معینی از جامعه تهیه كند كه همان نقش و رسالت فرهنگی این دو رسانه است.

 خلاصه نقش رادیو وتلویزیون در اموزش وپرورش: 

سوق دهد وقدرت تواند دانش اموزان را به یادگیری تواند دنیای خارج را به داخل كلاس اورده و میمی-1

 تصور انها را تحریك كند. 

 دهد.برای تسهیل امر یادگیری اطلاعات كلی را به انها می-2

 تواند زندگی روزانه كودكان را به صورت نمایشی دراورد.-می-3

 تواند مواد درسی خود را با برنامه مدارس تطبیق دهد و همکاری مدیران و معلمان را جلب كند.می-4

تواند قشر خاصی از انسانها را ان هم به تعداد اندک و در زمان وساعتی مدرسه كه تنها میبر خلاف -5

تواند همه انسانها را در تمامی ساعات شبانه روز در اختیار خویش داشته محدود،زیر پوشش خود بگیرد ،می

 باشد.

اند تمامی عمر افراد را تحت توگیرد،میبر خلاف مدرسه كه صرفا سالهای محدودی از حیات فرد را در برمی-6

 پوشش اموزشی خود قراردهد.

 

 

ستگی سایل جمعب ، رادی  ایجاد همب صر  -: از میان و سیله پخش خبر یا اتلاع در ع تل یزی ن مهمترین و

ما محس ب میش د . این دو وسیله ی ک چک شدن کره ی زمین و ایجاد همبستگب و نزدیکب میان ساکنان 

معب جآن را فراهم آورده اند .در مجم ع مب ت ان چنین نتیجه  گیری کرد  ن ش خبر رسانب وسایل ارتباط 

، ن عب ایجاد ارتباط با جامعه ی خ دی و بیگانه است . این امر باعث از میان بردن انزوای افراد مب ش د و 

احساس مشترک و همدردی با جامعه  را در آنها احیاء مب کند که در نهایت به ایجاد همبستگب میان افراد  

لب و فردی خ یش مب انجامد . با استداده به ر ر   یک ملت و یاری کردن به آنها به منظ رتعیین ه یت م

ش رهای در  سنتب ، به ویژه در ک سانه های جمعب  شهای ر سانه های جمعب ن ین و تلدیق آنها با رو از ر

 حال ت سعه ،مب ت ان امید فراوانب به حص ل این هدفها در زمان مناسب است .

 

سانی سایل ارتباط جمعب ب یژه رادی  و ت اطلاع ر سب  و سا شار جریان رویدادهای :ن ش ا ل یزی ن ، انت

سد و با عنایت به  شنا سان امکان مب دهد تا محیط پیرام نب خ د را بهتر ب ست و همین امر ، به ان اجتماعب ا
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سازد .در مجم ع مب ت ان چنین نتیجه گیری کرد که ن ش  آن نیاز های فردی و جمعب خ د را برترف مب 

جاد ارتباط با جامعه خ دی و بیگانه اسییت .این باعث از میان خبر رسییانب وسییایل ارتباط جمعب ،ن عب ای

 بردن انزوای افراد مب ش د و احساس مشترک و همدردی با جامعه را در آنها احیا مب کند.

 نقش وسایل ارتباط جمعی در انتشار خبر
والترلیپمن مفسر و خبرنگار معروف امریکایی در این باره چنین میگوید:اخبار،انعکاس  :مفهوم و ماهیت خبر-1

های اجتماعی نیستند،بلکه گزارش جنبه های مطرح شده در جامعه هستند .اخبار به موضوعاتی می موقعیت

 "خبر"ظیفه ند.ویکی نیست"حقیقت"و "خبر"پردازند كه فوری وتازه،و الزاما پیچیده و مبهم باشند.او معتقد است

این است كه واقعیات ،انها را به هم  "حقیقت"این است كه حادثه را  مطرح كرده و بر سرزبانها بیندازد.وظیفه 

 به دست دهد نامعلوم را روشن كرده كه بشر بر اساس ان عمل كند. "واقعیت"ربط داده و تصویری از 

محتوای خبر باید با اهمیت -2ید رویدادی تازه باشد خبر با-1بنابراین در هر خبری باید پنج مورد رعایت شود

خبر باید كوتاه وفشرده باشد. دو مورد -5خبر باید كامل و جامع باشد -4موضوع خبر باید جاذب باشد-3باشد 

دهد،به این معنا  كه اگر خبر تازه وبا اهمیت نباشد،اصولا به عنوان اغازین سنگ پایه اصلی خبر را تشکیل می

 گیرد.كانالهای پخش خبرگزاریها قرار نمییك خبر در 

معیارهای گزینش خبریا تصمیم گیریهای خبری: انتخاب وگزینش خبرها از میان میلیاردها خبر وانتقال سریع -2

گیری دارد.اینکه كدام خبر انتخاب و كدام طرد شود،از جمله وظایفی است و به موقع ان به مردم،نیاز به تصمیم

های جمعی،شامل گزارشگران،دبیران و سردبیران و مترجمان كه اصطلاحا های خبر رسانهكه توسط اعظای واحد

 گیرد. نامند،انجام میمی"دروازه بانان"انها را 

ارزشها و پیش زمینه ذهنی و فردی گزارشگران و -1در تصمیم گیریهای خبری ،عوامل زیر مورد توجه است:

دخالت سردبیران كه معمولا -3زشی كه انان برای اخبار قائل هستند.نیاز پیامگیران وار-2خبرنگران رسانه جمعی.

شوند و قادرند بنابر ضرورت ،كار گزینش مطالب،انتخاب گزارشها برای عضو ارشد یك بخش محسوب می

 شیوه ومقررات سازمان ارتباطی.-4پوشش خبری برعهده دارد.

تلویزیون در عصر ما وسیله مهمی -ی،رادیونقش خبری وسایل ارتباط جمعی: از میان وسایل ارتباط جمع-3

برای خبررسانی است.این دو وسیله، كوچك شدن كره زمین و ایجاد همبستگی و نزدیکی میان ساكنان ان را 

 فراهم اورده.

این وسیله میتواند به چهار روش مختلف فضا را "تلویزیون در ارزش دادن به وقایع،مهارت خاصی دارد.

 "دگرگون سازد.

 میان نمایش وتماشاگر را ازبین ببرد. فاصله-1



 

11 
 

14مرکز آموزش علمی کاربردی فرهنگ و هنر  واحد  

 مرز میان زندگی خصوصی و زندگی اجتماعی را حذف كند.-2

 9هر حادثه را در ابعاد وسیع در روی صفحه خود كوچك ومحدود سازد.برای مثال:بمبارانی را كه مدت -3

 دقیقه نشان دهد. 3ساعت ادامه داشته،در 

 بخش دهد.به حوادث و اتفاقات چهره غمناک یا لذت -4

ند تا كبنابراین،نقش اساسی وسایل ارتباط جمعی ،انتشار جریان اجتماعی است و همین امر،به انسان كمك می

محیط پیرامون خود را بهتر بشناسد و نیازهای جمعی و فردی خود را برطرف سازد،راه و رسم شایسته پیش 

اسب از خود نشان دهد،تا بتواند از طریق انطباق گیرد،جریانات فکری جامعه را بشناسد و نسبت به انها رفتار من

 با محیط،زندگی سالمی در جامعه داشته باشد.

 در هر حال،انسان جدید نیازمند مطلع شدن است،دموكراسی نیز بدین معنی است.

توان نتیجه گرفت كه نقش خبر رسانی وسایل ارنتباط جمعی،نوعی ایجاد ارتباط با جامعه خودی در مجموع می

كند كه در نهایت به ایجاد همبستگی میان بیگانه است.این امر،احساس مشترک با جامعه را در انها زنده میو 

 انجامد.افراد به صورت ملت و به منظور تعیین هویت ملی و فردی خویش می

 تبلیغ:

 تبلیغ شی ه دیگری از اتلاع رسانب است.

 

 فراغت و تفریح : 
تفریح نیست، بلکه زمان ازادی است كه فرد در اختیار دارد وان را به میل خود مفعوم فراغت،الزاماً مترادف با 

هاست كه فرد با رضایت خاطر یا برای استراحت صرف میکند. به عبارت دیگر ، فراغت یك مجموعه از فعالیت

از یا برای سرگرم شدن یا افزایش اطلاعات یا اموزش و مشاركت اجتماعی ، داوطلبانه پس از فارغ شدن 

 پردازد..كارهای موظف شغلی ، خانوادگی و اجتماعی بدان می

 

 كند:شناس نامدار فرانسوی ،كاركردهای مثبت فراغت را چنین خلاصه میژوفردومازدیه جامعه

 دهد كه خستگی كار را از تن خود بیرون كند .به ادمی فرصت می-1

ع بداند ،در برابر ادمی دنیای تازه چه واقعی و چه از طریق تفریح ، اعم از انکه جامعه ان را مجاز یا ممنو-2

تواند از خستگی انجام دادن یك رشته وظایف محدود و تکراری به انها پناه خیالی  گشوده میشود كه ادمی می

 ببرد.
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دهد تا كارهای تکراری و قردادی را كه نهادهای اساسی اجتماعی به او تحمیل فراغت به فرد امکان می-3

 ای فراتر از خویشتن پا نهد.سر گذارد و به حوزه میکنند،پشت

نقش تفریحی وسایل ارتباط جمعی :در دنیای امروز، انسان زیر سلطه تکنولوژی،نیازی روزافزون به -2

های ناشی از زندگی دشوار ماشینی را التیام بخشد و با استراحت و سرگرمی دارد تا بتواند اضطرابها و نگرانی

 ار و تلاشی سودمند بپردازد.ای بهتر به كروحیه

ای هشوند كه با انتشار و پخش برنامهوسایل ارتباط جمعی به عنوان مهمترین ابزار تفریحی افراد محسوب می

سرگرم كننده ،بر الگوی رفتاری اوقات فراغت انسان اثراتی تعین كننده دارد و از این طریق است كه فرد از 

 كند.حیط بیرونی تماس برقرار میشود و با مزندگی سخت وزانه رها می

رسانه مخاطبان بیشتری را با شاهکارهای گذشته و حال اشنا كردند ،و "برخی از متفکران و اندیشمندان معتقدند

برنامه سرگرم كننده با سهولت بسیازر بیشتری در دسترس مردم قرار گرفته است. بدون شك برنامه سرگرم 

 ها به حدی مبتذل است كه به جای برانگیختن،زیرا بسیاری از این برنامهكننده پاسخگوی یك نیاز واقعی است 

  "سازد.قوه ابتکار ، ادمی را كودن می

تواند خلاء سرگرمی را در بسیاری از  توان نتیجه گرفت كه تلویزیون ، هرچند در مواردی میبنابراین، می

از این دیدگاه نباید به تلویزیون نگریست ، زیرا در  خانوادها  پر كند ، با وجود این ، باید توجه داشت كه تنها

 این صورت تلویزیون ارزش و اعتبار واقعی جود را برای ما اشکار  نخواهد ساخت.

شود ، اما در بسیاری تلویزیون اگرچه در مواردی، موجب سطحی شدن ، انفعالی و مبتذل بار امدن انسان می

مرزهای وجود بر جهان هستی ، دستیابی مستقیم به اثار و افراد و اوقات وسیله گسترش دید و ذهن و گشایش 

تواند باشد ، مشروط به انکه تلویزیون ابزاری جهت مبارزه با برقراری ارتباط انسانی به مقیاس جهانی نیز می

جهل و بیسوادی و جایگزین دنیای واقعی بجای جهان نمایشی و باعث مشاركت فعال و خلاق افراد در زندگی 

 شود.جتماعی میا

تواند در روند فرهنگ پذیری فرد تا تواند با نقش اموزشی خود ، افق دید مارا وسعت بخشد ، میتلویزیون می

اخر عمر مفید باشد ، و در نتیجه به ما قدرت انطباق و سازگاری بیشتری بخشد، تلویزیون افزون بر اینها ، می 

 هد .ی روانی باشد، واقعیت را بصورت تصاویر نشان میتوانند به طور نسبی محركی برای درمان بیمار

ــت كه از  ــت كه رابطه نزدیك با تکنولوژی دارد و از ویژگیهای تمدنی اس ــوعی اس مفهوم وماهیت فراغت موض

 انقلاب صنعتی زاده شده است

سرگرمب دارد تا  ستراحت و  سلطه  تکن ل ژی ، نیازی روز افزون به ا سان زیر  اند بت در دنیای امروز ، ان

اضطرابها و نگرانب های ناشب از زندگب دش ار ماشینب را التیام بخشد وبا روحیه ای بهتر و آماده تر به کار 
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سان در اوقا  فراغت روزنامه مب خ اند ، به رادی  گ ش مب دهد و  سازنده و س دمند بپردازد.ان و تلاشب 

 د . بر اساس پژوهشهای  است تزل ، اکثریتبه تماشای تل یزی ن مب نشیند ٍٍٍ، ررفا برای آنکه سرگرم ش 

شته اند ،که  سه اظهار دا شریا  را فعالیتب تدریحب مب دانند » قریب به اتداق افراد جامعه فران در  «مطالعه ن

سه  شرقب فران صاب مطب عا  در جن ب  شتند که  22خلال اعت رد از افراد م رد مطالعه ،اظهار دا در » در

ساس سان اح شریا  ، ان ش د و این امر م جب  نب د ن تنهایب مب کند و زندگب یکن اخت و غم انگیز مب 

 « .شده است که زندگب به روال گذشته نباشد 
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 مدلهای ارتباطی

 مفهوم و ماهيت مدل -4

میدل ارائیه سیادهتر از شیبء ییا پدییده »تعاریف گ ناگ نب عن ان شده است؛ از جملیه:  ٬برای مدل

میدل ممکین اسیت بزرگتیر ییا کی چکتر ییا  ‚ای واقعب به منظ ر درک آسانتر آن بیه کیار میب رود

 «.هم اندازه پدیده واقعب باشد که از لحاظ کارکرد با شبء واقعب یکسان است

عمل کیردن و نمیایش نظمیب تیرح رییزی شیده اسیت کیه  ٬احساس کردن ٬اندیشیدن مکرر ٬مدل»

 از عنارر گ ناگ ن تشکیل مب ش د.

 کاربرد مدل:

 درک راحت تر پدیده یا شبء واقعب 

 زمانب( ‚کاهش هزینه )مالب 

 قابل پیش بینب 

 قابل تجزیه تحلیل و ارزیابب 

راه حلهیایب بیابید و بمیا اجیازه  ٬یک مدل مب ت اند به مسیأله ای پاسید دهید و بیرای آن ٬بنابراین

نسیبت بیه ییک وضیعیت اقیدام کنییم. همچنیین میب تی انیم در تمیام  ٬دهد تا به گ نه های مختلف

 لحظا  زندگب از مدل استداده کنیم. م ارد استداده از مدل عبارتند از:

ه درست بیرای شیناخت ییک فیرد در برخی رد بیا افیراد دیگیر اسیتداد« معیار»از مدل به عن ان یک 

معمی لاً از میدلهای گ نیاگ ن تربیتیب  ٬بیرای تربییت ک دکیان خی د ٬مب ش د. والدین در خیان اده

 پیروی مب کنند.

 ٬ماننید چگی نگب میدیریت و رهبیری ٬مدیران برای اتمینیان از نظیم و نسیق امی ر در محییط کیار

 از مدلهای خارب پیروی مب کنند. ٬ن ع تنبیه و روش اتلاع رسانب

از مییدلهای  ٬تصییمیم گیییری و برنامییه ریییزی و غیییره ٬رقییابتب ٬ترحهییای پژوهشییباقتصیاددانان در 

 خارب پیروی مب کنند.

شییی ه هییای  ٬بخییش عمییده ای از م ییررا  ٬در تمییام سییط ح زنییدگب فییردی و جمعییب ٬در واقییع

انجیام میب گییرد.  ٬بر اساس مدلهای تیرح رییزی شیده ای کیه در دسیت دارییم ٬عملب و شناخت

 «.طباق فرد با محیط و م ف یت او در کارها مب ش داین امر سبب سه لت ان
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نمایش چیزی ترح ریزی شده اسیت کیه بیه منظی ری خیاص تهییه میب شی د. ایین  ٬مدل ٬بنابراین

 و مب ت اند به اشکال مختلف ر ر  گیرد. ٬به م ض ع م رد نظر بستگب دارد ٬نمایش

ا بیه ییاد چییزی میب انیدازد کیه گاه مدلب شباهتهای زیادی با ویژگیهای پدییده اریلب دارد و میا ر

همیه  ٬میدل زادگیاه حیافظ ییا ییک عکی  ٬مدل ه اپیمیا ٬از پیش درباره آن مب دانستیم. از این رو

و همه نمایانگر یک نم نه ارلب اند؛ آنهیا اریل را در نظیر میا مجسیم میب کننید. گیاه میدل جنبیه 

ت نیل بیاد قیرار میب یک میدل ه اپیمیا کیه در محییط کنتیرل شیده  ٬اکتشافب دارد در این ر ر 

مب ت اند در آزمایشیهایب بیه کیار بیرده شی د کیه پییش بینیب میب کننید ه اپیمیای واقعیب  ٬گیرد

چیه وضیعیتب در آسیمان خ اهید داشیت و گیاه میدل جنبیه امیری دارد؛  ٬ساخته شده با این تیرح

مانند منظ مه شمسب که به عن ان مدل اتیم پیشینهاد شیده اسیت. از سی یب نییازی نیسیت کیه میدل 

به همان چیزی باشد که نشانگر آن اسیت. بیرای مثیال سیسیتم معیادلا  گرانشیب میب ت انید « شبیه»

معمی لاً میدل نظیری  ٬مدل رفتیار سییارا  در حرکیت آن بیر گیرد خ رشیید باشید. چنیین میدلب

 خ انده مب ش د.

طعیب ییا مدلهای نظری ان اع گ ناگ نب دارد: ایستا یا پ ییا؛ نیاقص ییا کامیل؛ انبی ه ییا پراکنیده؛ ق»

اتداقب و ت ریدب یا بهینه سیازی. در فیزییک بیه ری ر  قی انین فیزییک ری رتبندی میب شی ند و 

گرچیه ایین  ٬بخشیب از مهندسیب میب شی د. در اقتصیاد ٬کاربرد آنها در پیشیگ یب و تیرح رییزی

انبی ه قطعیب و ت رییدب هسیتند. بیه  ٬نیاقص ٬میدلها معمی لاً ایسیتا ٬وضع به سرعت تغییر مب کند

ایین تجزییه بیه میدل سیازان امکیان داده اسیت کیه در ایین راه  ٬دیتهای این گ نه مدلهارغم محدو

و برای اقتصاد مایه خ شبختب اسیت کیه میدل سیازها پی سیته اسیتدلالهای کسیانب را  ٬گام بردارند

 را رفتنش بب فایده است. ٬کسب که نمب ت تند بدود ٬نادیده گرفته اند که مدعب اند

بیا وضیعیتهای  ٬در م ایسیه بیا میدلهای فیزیکیب ٬چ ن مدلهای اقتصیادی و اجتمیاعب ٬با وج د این

نییازی بیه تصیدیق  ٬پیچیده تیری روبروسیت )حیال آنکیه میدلها از لحیاظ ریاضیب سیاده ترنید( 

 تجربب ندارند.

افیزایش داده  ٬پیچیدگب میدلهایب را کیه میب تی ان می رد اسیتداده قیرر داد ٬امروزه کاربرد کامپی تر

تضیمینب بیرای اعتبیار آنهیا نیسیت. تجربیه نشیان داده اسیت کیه ق اعید  ٬لب این پیچیدگباست. و

غالبیاً پیامیدهایب را خیارج از دسیترس دارنید کیه از حید اعتیدال بییرون  ٬ساده و ظیاهراً مسیتدل
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دارد تییا نتیجییه قابییل قبیی ل حارییل شیی د. متأسییدانه  Feed Backاسییت نیییاز بییه یییک بییازخ رد 

 «در مدل گنجاندن کار بسیار مشکلب است.« ردبازخ »گنجاندن این ن ع 

مدل سازی هم اره تری ه یب تجرییدی بیرای نشیان دادن روابیط مییا پدییده هیا ییا اشییاء  ٬بنابراین

امیا  ٬است که الزاماً نمیب ت انید واقعیتهیای اریلب آن شییبء ییا آن پدییده را کیاملاً معرفیب کنید

سییمهای اساسییب میی ثر در آن پدیییده یییا وسییایلب را بییه دسییت مییب دهیید کییه از تریییق آنهییا مکانی

 آسانتر درک ش د. ٬شیبء

 اشکال مدلهای ارتباطی -2

 اشکال مختلف مدل:

 مدل فیزیکب مثل ماکت .1

 مدل ریاضب مثل فرم لهای ریاضب و فیزیک .2

 مدل ذهنب .3

 مدل ترسیمب مثل چار  سازمانب .0

 مدل کلامب مثل مدل لاس ل  .5

خصی ص ارتباتیا  مییان فیردی اسیت کیه سیه اولین مدل ارتباتب مرب ط به ارسیط  اسیت کیه در 

 جزء دارد:

 گیرنده . 3     پیام.2             فرستنده  .1

هارولید  ٬سپ  در آغاز قرن بیستم شخصب میدلب متناسیب بیا پیچییدگب جامعیه آن روز عرضیه کیرد

لاس ل دانشمند عل م سیاسب امریکاست. او مدل ارتبیاتب خی د را در قالیب پینس پرسیش اساسیب بیه 

 شرح زیر عن ان کرد:

 چه کسب مب گ ید؟ -1

 چه مب گ ید؟ -2

 در چه کانالب؟ -3

 به چه کسب؟ -0

 با چه تأثیری؟ -5
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اختلال با 
پارازيت

سیته بیه قی ل پیل لازار سیدلد در آن پی »امیا  ٬این مدل اگرچه در زمان خ د خیلب با ارزش بی د

این س ال مطرح است که چرا به جای اینکه از خ د سی ال کنییم کیه وسیائل ارتبیاط جمعیب بیا 

از خ د بپرسییم کیه میردم بیا وسیائل ارتبیاط جمعیب چیه میب کننیدو چیه  ٬مردم چه مب کنند

 «تأثیری بر فرآیند ارتباط دارند. آنها چه کسانب هستند و از چه تیدهایب تشکیل مب ش ند.

مب ت ان به مدل کلی د شیان ن و وارن ویی ور اشیاره کیرد. تراحیب میدل  ٬س لبعد از هارولد لا

بیشیتر از نظیر ارتباتیا  الکترونیکیب مطیرح  ٬این پژوهشگران امریکیایب در شیرکت تلدین بیل

ب ده است. آنان در مدل ارتباتب خ د بیه عنصیری بیه نیام پارازییت ییا اخیتلال پیب بردنید کیه 

ین کننیده بیر پییام داشیته باشید. میدل ارتبیاتب شیان ن و تیأثیری تعیی ٬مب ت اند به ن بیه خی د

 وی ور بدین گ نه است:

 
در این مدل رمزها به ر ر  نشانه ها از سی ی منبیع و از مسییر کانیال بیه مخاتیب ییا پییامگیر میب 

رسند و پیامگیر آنها را رمزگشایب مب کند. در چنیین سییری اسیت کیه علائیم تبیدیل بیه پییام شیده و 

اخییتلال یییا پارازیییت در فارییله ارتبییاتب بییین رمزگییذار و  ٬مییب شیی ند. در اییین میییانقابییل ادراک 

 رمزگشای مب ت اند وج د داشته باشد و روی پیام اثر بگذارد.

تنهیا بیه عناریر تشیکیل دهنیده ارتبیاط ت جیه  ٬در مدل شان ن و وی ور ماننید میدل هارولید لاسی ل

تی جهب مبیذول نشیده  ٬شده است و به بازتاب اثرا  پییامگیران و ویژگیهیای آنهیا بیه پییام دهنیدگان

 است.

شیبکه  ٬پیچییده ارتبیاتب اسیت؛ مییان پییام دهنیدگان و پییامگیران ابزارهیامدل ارتباط جمعب که مدل 

 Gateده ضیبط و پخیش و افیرادی نظییر دروازه بانیان دوربین ها و دسیتگاه هیای پیچیی ٬دکل ها ٬ها

منبع 
پيام

رمزگذار كانال
رمز گشاي 

(دهوسيله گيرن)
مقصد يا 
پيامگير
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Keepers  قییرار دارنیید کییه مییب ک شییند پیامهییا را پیی  از گییزینش و پییردازش بییه سیی ی پیییامگیران

 ٬بییا سییرعتب شییگدت انگیییز ارسییال دارنیید. در اییین میییان ٬نییاهمگ ن و پراکنییده در فارییله ای دور

پییام دهنیدگاه را از آثیار پیامشیان آگیاه میب سیازد و همچنیین اخیتلال بیه  ٬بازخ رد اگرچه با تأخیر

 ٬عن ان یک عامل به ری ر  مسیت یم و غیرمسیت یم اثیرا  خی د را بیر فرآینید ارتبیاتب میب گیذارد

 همچنان از اهمیتب خاص برخ ردارند.

 
 

 

 

 

 سيری در تاریخ وسایل ارتباط جمعی 

 
ارتباط بیشتر با اطراف خود در طولانی مدت به زبان شفاهی دست یافت انسان با سعی و تلاش برای برقراری 

و او آن برای برقراری ارتباط بهتر و موثرتر استفاده كرد. بشر وارد كهکشان شفاهی شد كه از دور دست تاریخ آغاز و تا 

یداری یم ) شنیداری و دمیلادی ادامه داشت. در كهکشان شفاهی بیشتر به محتوا توجه شده است ارتباط مستق 1453سال 

ست كه  شنوایی بوده ا ست ولی حس غالب حس  ستفاده می كرده ا شر برای برقراری ارتباط از پنج حس خود ا ( بود و ب

 در ارتباط زبانی میان افراد بشر مناسب تر از دیگر حواس است.

کلاتی مواجه بود و به با این حال انســان كهکشــان شــفاهی نیز برای انتقال پیام ها و خواســته های خود با مشــ

شت تا اینکه در حدود  شرفته تری برای برقراری ارتباط نیاز دا سایل پی سال پیش از میلاد احتراع بزرگی در یونان  077و

 وقوع پیوست و آن حروف الفبا بود .

د فاصله ااختراع حروف الفبا مانند پلی گفتار و نوشتار را به یکدیگر نزدیك كرد و آن دو را با یك دیگر آشتی د

ساز این نقطه عطف تاریخی  سال آن برای دیگران فکر كند . زمینه  ست به انتقال افکار و ار سان توان ها از میان رفت و ان

تکامل سه هزار ساله سنت شفاهی و ارتباط غیر الفبایی است كه سر آغاز دگرگونی كیفی ارتباطات انسانی بود .گسترش 

 ( 332 1337ترش صنعت چاپ و تولید كاغذ به وقوع نپیوست )كاستلز سواد تا قرن های پس از اختراع و گس
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اختراع چاپ توسط گوتنبرگ موجب شد انسان علاوه بر ارتباط مستقیم به ارتباط نوشتاری دست یابد و با آغاز 

ست  شد. مك لوهان معتقد ا شر به عصر كتابت یا عصر گوتنبرگ وارد  رگ بدنیای آدم مقیم كهکشان گونت "این مرحله ب

سر هم دنیای اعتقادات به فرضیه های ثابت و معلوم دنیای طبقه بندی ها دنیایی كه در  ستقیم و پشت  را دنیای خطوط م

شکیل می  شه گیرد ت شد خود ری صوص خود قرار گیرد .و هر معلولی فقط از علت تعیین  آن هر چیز باید در طبقه مخ

 ( 430و1369) محسنیان راد  "شود  .

سان در حدود  شان باقی ماند .3377ان شد و  سال در این كهک ستفاده می  شتر از حس بینایی ا صر بی در این ع

 علاوه بر محتوا به رسانه یا وسیله انتقال پیام توجه گردید .

صــنعت چاپ به ســرعت پســشــرفت كرد نوشــته های خبری افزایش یافت و امکان  قرن پانزدهمدر نیمه دوم 

شد .البته این ا شار آن فراهم  صنعت چاپ پدید امدند . از آغاز انت صورت ادواری یك قرن و نیم بعد از اختراع  شار به  نت

ساب شانزدهم قرن  سیله ارتباطی نوین به ح ستین و شکل كالای حقیقی درآمد و مطبوعات چاپی به عنئان نخ اخبار به 

نزدهم میلادی در انتشاراندیشه آمدند . تکمیل شیوه چاپ با حروف متحرک سربی در اواخر قرن پانزدهم و اوایل قرن شا

های نو و پیشرفت علوم و فنون تاثیر بسیار داشت . با اختراع و پیشرفت و تکمیل صنعت و ایجاد شرایط فنی ومکانی و 

ستقیم آغاز  صات غیر م شته ها و پیام های مکتوب تحول بزرگی در ارتبا ساعد در زمینه تهیه و تکثیر نو زمانی و مالی م

 معلومات و اطلاعات و افکار انسانی و پیشرفت فرهنگ و تمدن بشری امکانات وسیعی پدید امد .  شد و برای اشاعه

ریع پیشرفت س هفدهمبدین ترتیب مطبوعات یکی از محصولات مهم و رایج جامعه صنعتی شد كه از آغاز قرن 

ـــتم ویژگی های یك صـــن عت بزرگ ویژگی های یك خود را آغاز كرد. در نیمه دوم قرن نوزدهم و نیمه اول قرن بیس

 صنعت بزرگ را به خود گرفت . 

مطبوعات از اوایل قرن هفدهم ســه دوره را پشــت ســر گذاشــته اند .نخســتین دوره از اوایل قرن هفدهم و با 

سه در قرن  ستقلال فران ستقلال امریکا و ا ست . این دوره تا جنگ های ا شریات دوره ای همراه بوده ا ستین ن سیس نخ تا

شدند با هجدهم ادام سور متولد  سان غربی اولین مراحله  "انقلاب های دموكراتیك  "ه یافت . روزنامه های این دوره با 

فعالیت مطبوعات رو به پایان گذاشـت و دوره دوم آغاز شـد . در این دوره مطبوعات عقیدتی و سـیاسـی رواج یافتند و 

 دمی به چاپ رسیدند .روزنامه های جدیدی به وسیله هواداران آزادی و حکومت های مر

ســومین دوره از اواخر نیمه اول قرن نوزدهم آغاز شــد كه مطبوعات به وســیله ســرمایه های بزرگ و همراه با 

 آگهی های تجارتی انتشار یافتند .

شتر گردید از مطبوعات  سطح كره خاكی نیاز به اطلاعات و تبادل آن بی با افزایش جمعیت و پراكندگی آنان در 

ها اما نتوانست نیاز اصلی اش را كه تبادل سریع اطلاعات بود برطرف سازد او به وسیله ای نیاز داشت تا پیام و روزنامه 

سال  سپس پیدایش تلگراف در  سریع تر منتقل كند . اختراع برق و  سی  1332های خود را  ساموئل مورس انگلی سط  تو

سرعت  ستین بار اطلاعات را با  سان بتواند برای نخ شد ان سافت های طولانی موجب  ساده به م بالا و از طریق رمزهای 

 انتقال دهد .
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سال  سون امریکایی تحول بزرگی بود زیرا  1306اما اختراع تلفن در  ساندر گراهام بل و توماس و ات سط الک تو

سان دیگری را كه كیلومترها از آنان  صله داشتعلاوه بر غلبه بر زمان و مکان این امکان فراهم آورده بود كه صدای ان  فا

بشنود . اختراع تلفن انسان را قادر ساخت كه از طریق سیم با افرادی فرسیگ ها دورتر از خود گفتگو كند هر چند تلفن 

در بالا رفتن ســرعت ارتباطات تاثیر به ســزایی داشــت اما به دلیل اســتفاده از ســیم محدودیت در ارتباط هنچنان وجود 

سیله ای مورد نیاز بود تا  شت و و ضا انتقال دهد و از موانع نگذرد و آن دا سرعت نور اطلاعات را در ف سیم و با  بدون 

 چیزی نبود جز رادیو.

 ایران
سلامی پی گیری   ستفاده از كلمه  "در ایران میتوان در قرون اولیه ا روزنامه یا روزنامچه كرد. این واژه  "سابقه ا

حموی به معنای شرخ زندگی و بیان وقایع مهم زندگی پادشاهان  در كتبی چون یتیمه الدهرثعالبی و معجم الادبای یاقوت

ــت  ــت . تا اوایل دوره قاجار هم روزنامه به همین معنا به كار می رفته اس ــر به كار می رفته اس و وزرا وبزرگان هر عص

ر خان كلانتبآخرین كتاب هایی كه با این تعریف وتخت عنوان روزنامه در ایران تالیف شــده اســت روزنامه میزرا محمد 

شد . در دوره قاجار به گزارش  سلطنه می با سن خان اعتماد ال شرح وقایع زندیه و روزنامه خاطرات محمد ح شیراز در 

های وقایع نگاران دولتی كه از شهرستان های اخبار حاری را به دولت مركزی مینوشتند نیز روزنامه گفته می شد . تجار 

ــبات تجاری ــطلاح به آن روزنامه یا  و بازرگانان هم برای محاس خود اقدام به تهیه الواح و دفاتری می كردهند كه در اص

 روزنامچه گفته می شد.

شاه عباس برمی گردد كه  صر  صفویه و ع شنایی ایران با روزنامه به معنای جدید و امروزی اش به زمان  اولین آ

ــورهای اروپایی روزنا ــی و تجاری فعال با كش ــیاس ــدند البته این براثر برقراری روابط س مه های اروپایی به ایران وارد ش

 روزنامه ها به تعداد بسیار كم به ایران وارد شد ه و در اختیار گروه اندكی ازصاحب نظران و بزرگان قرار می گرفت.

ق میرزا صالح شیرازی از نخستین دانش اموختگان ایرانی  1253محرم  25در دوران محمد شاه قاجار در تاریخ 

اولین روزنامه به معنای جدید را برای آگاه كردن مردم از آخرین اخبار سیاسی و اقتصادی و فرهنگی مملکت و  در اروپا

شورهای خارجی با نام  سال  "كاغذ اخبار  "ك سه  ست وتا  شده ا شر می  صورت ماهیانه منت شر كرد. این روزنامه به  منت

 ق در تهران منتشر می شد. 1256یعنی تا سال 

ـــد  این كه اولین ـــی در ایران چاپ ش بود اما نقطه عطف روزنامه  "كاغذ اخبار "روزنامه ای كه به زبان فارس

ربیع الثانی این سال در سومین سال سلطنت ناصرالدین شاه به همت  5است . در  "وقایع اتفاقیه  "نگاری ایران انتشار 

 وزنامه وقایع اتفاقیه در ایران به چاپ رسید.میرزا تقی خان امیركبیر و ادامه اصلاحات مورد نظر وی اولین شماره ر

 است  "وقایع اتداقیه  "ن ط ه عطف روزنامه نگاری ایران انتشار 
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 رادیو
جیمز كلارک مالکس دل فیزیکدان  و ریاضیدان اسکاتلندی نظریه امواج الکترومغناطیسی را برای 1367در سال 

دس و فلیزیکدان المانی نظریه ماكس را تایید كرد . او موفق شد از هنریش تهرتز مهن 1330اولین بار عرضه كرد. در سال 

شگاه تولید  شد كه امواج رادیویی را در ازمای ستفاده كند و برای اولین بار موفق  سانات الکترونیکی برای انتقال امواج ا نو

 كند .

رود. پس از او برانلی از نام هرتز به صـــورت واژه ای بین المللی برای بیان طول موج های رادیویی به كار می

ازمانیشهایی در این زمینه انجام داد و سرانجام دانشمندی روسی به انام الکساندر پوریوف موجی  1397فرانسه در سال 

را با دستگاهی شبیه به دستگاه هرتز و برانلی اختراع كرد وآنتن را به وجود اورد و به این صورت دستگاه تلگرافی ایجاد 

 متر فرستاد.257پویوف اولین پیغام تلگرافی را به مسافت  1396كرد. در سال 

ستفاده كرد ماركنی ایتالیایی بود كه  سیله ای ارتباطی ا سیم به عنوان و شد می توان از بی سی كه متوجه  اولین ك

 ی فرستاد.كیلومتر 3اولین خبر رادیویی خود را با بیسیم تافاصله  1395بعدها به مخترع رادیومعروف گردید. وی در سال 

سیم را به كمك امواج الکترونیکی راه اندازی كرد. ماركنی  1396در سال  ستگاه تلگرافی بدون  در لندن اولین ای

سال سافت  1390در  شتی جنگی درم سیم بین دوك شت و ارتباط بی سرانجام در  12به ایتالیا برگ كیلومتری انیجاد كرد و 

 در تکمیل اختراع خود موفق شد. 1971سال 

است . نخست دستگاه پخش رادیو و اولین 1927خ شروع بهره برداری عمومی از رادیو در سال تاری

اولین نشست بین المللی رادیویی  1926دستگاههای پخش منظم رادیو در همین سال در انگلستان به كار افتاد و در سال 

 اطات رادیویی به تصویب رسید .با شركت بیست و هفت كشور جهان در برلین برپا شد و آیین نامه مقررات ارتب

رشد فزاینده رادیو و مخاطبانش آن را به رسانه هایی جمعی و فراگیر تبدیل كرد . ارزانی بهای 

 رادیوترانزیستوری نیز به پیشرفت این رسانه در كشوردهای توسعه نیافته كمك كرد.

 

 تاریخچه حضور رادیو در ایران
سال  سال ه.ش به همت وزارت جنگ مقد 1373در  شد. در  شورمان فراهم  سیم در ك ستفاده از بی  1375مات ا

سال  سیم وارد ایران گردید از  شد.  1311بی سعه پیدا كرد كه در نهایت به تولید رادیو منتهی  سیم در ایران تو سامانه بی

اده از و استفاستفاده از رادیو راتصویب و مقرراتی وضع شد كه طبق آن برای نصب آنتن  1313مهر  3هیئت وزیران روز 

 رادیو اجازه وزارت پست و تلگراف و تلفن لازم بود.

ــال  مقدمات ایجاد مركز داریو در وزارت پســتتو تلگراف و تلفن فراهم در پی این اقدام در ســال  1316در س

سازمان پرورش افکار تاسیس گردید . این سازمان دارای گروههای مطبوعات و سخنرانی و نمایشهای رادیویی و  1310

سیم  واقع در جاده  نخستین دستگاه پخش صدا یاهمان 1319اردیبهشت  3موسیقی بود . در  رادیو در تهران در محل بی
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بعد  0اردیبهشت همان سال اولین فرستنده رادیویی برنامه های خود را در ساعت  4قدیم شمیران افتتاح گردیدو در روز 

 ازظهر پخش كرد.

رادیو تهران در بیســت چهار ســاعت فقط هشــت ســاعت برنامه اجرا می كرد كه شــامل اخبارو  1319از ســال 

ــال مو ــیقی ایرانی و گفتار مذهبی و فرهنگی و جغرافیایی و تاریخی بود. در س ــمت دیگری به  1322س رادیو تهران قس

برای روزهای تعطیل نیز برنامه  1324بخشهای قبلی خود افزود و صبحها نیز برنامه آن سه ساعت افزایش یافت. در سال 

 هایی مدون پخش می گردید .

 27توسعه در قرن 

 1967ی از رادیو تبلیغاتی برای هدایت هواپیما اســـتفاده می كرد . این موضـــوع همچنان تا ســـال نیروی هوای

 میلادی ادامه داشت وقتی كه سیستم در نهایت جهانی شد.

گروه تنها و تغییر فركانس كه توسط كارفرماهایی آماتور رادیو اختراع شد . رادیو عکسهای 1937در اوایل سال 

ــال قابل دیدن را مثل تلو ــمالی و  1927یزیون پخش می كرد در اوایل س ــتاندارد و متداول در امریکای ش پخش های اس

 شروع  به كار كرد. 1947اروپا در سال 

سانی اولین رادیوی ترانزیستوری را معرفی كرد به اندازه ای كوچك بود كه در یك جیب جا می  1967در سال 

 گرفت و با یك باتری به راحتی قابل حمل بود.

 

 دستگاه های تلویزیونی
شده با ساخته  ستگاه های تلویزیونی  سال  در دوره تلویزیون های الکترود مکانیکی د تا  1923محوز تجاری از 

به وسیله برد رفت كه در ان زمان تلویزیون  1923در بریتانیا و امریکا به فروش رفتند . نخستین تلویزیون در سال  1934

سال  ها رادیویی حاوی یك لامپ نئون سوراخ های مارپیچی بود كه این مدل تلویزیون در  سك مکانیك با  شت دی در پ

 به عنوان نخستین تلویزیون با تولید بالا یا بدون رادیو هم در دسترس بود .1933تا   1937های 

یاو  19به طور تقریبی پیش از جنگ جهانی دوم  تان مان  1677هزار تلویزیون الکترنیکی در بری ـــتگاه در ال دس

 ساخته شد.

شرفت های فنی  سطه لغو ممنوعیت های تولید پی ستفاده از تلویزیون در امریکا پس از جنگ جهانی دوم به وا ا

مربوط به جنگ توسعه شبکه های تلویزیونی مربوط به جنگ كاهش قیمت دستگاه های تلویزیونی به واسطه رشد تولید 

شمگیری یافت ازخانواده ها در امریکاا ٪57افزایش در حالیکه تنها  شد چ شاغلینر وقات فراغت و افزایش در امد خالص 

درصد رسید . در بریتانیا  97به  1962درصد و در سال  0/55به  1954تلویزیون داشتند این تعداد در سال  1946در سال 

سال  سال  15تنها  1940نیز در  شتند كه این تعداد در  هزار ئ در  477به یك میلیون و  1952هزار خانواده تلویزیون دا

هزار خانواده رسید . برای چندین سال كشورهای مختلف از استانداردهای فنی متفاوت  177میلیون و  15به  1963سال 

 بهره می جستند .
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 تاریخچه اینترنت در دنيا و ایران
ساس طرحی 1967پیدایش اینترنت به دهه  سوم  میلادی باز میگردد زمانی كه دولت ایالات متحده امریکا برا مو

( مخفف آژانس تحقیق پروژه های پیشـــرفته كه در آن زمان  برای كاركردهای دفاعی بوجود آمده بود این arpaبه ارپا )

 طرح را اجرا نمود . 

صی وجود  شخ شهرهای مختلف ) در آن زمان چیزی به نام كامپیوتر  طرح این بود كه كامپیوترهای مئجود در 

دارای سیستمهای كامپیوتر بزرگ مین فریم بودند(  "نشگاه ها و مراكز دولتی معمولانداشت بلکة سازمان های بزرگ و دا

ـــتند بتوانند در صـــورت نیاز با یکدیگر اتصـــال برقرار نمئده و  كه هر كدام اطلاعات خاص خئور را در آن ذخیره داش

 اصلاعات را در حالت اشتراک قرار دهند .

كه امکان ارتباط بین كامپیوترهای یك سازمان را از طریق شبکه  در همان دوران سیستمهایی بوجود آمده بودند

ـــازمان فراهم می نمودند طوریکه كامپیوترهای موجود در بخش ها یا طبقات مختلف با یکدیگر تبادل  مختص همان س

ستم ار سی سازمان را فراهم میکردند كة اكنون به این  امه سال ناطلاعات نموده و امکان ارسال نامه بین بخشهای مختلف 

ــبکه های كوچك و پراكنده كه هركدام به روش و  ــال و ارتباط دادن این ش ــت الکترونیك می گویند . اما برای اتص پس

اســتانداردهای خودشــان كار می گویند. اما برای اتصــال و ارتباط دادن این شــبکه های كوچك و پراكنده كه هركدام به 

نداردهای جدید و مشــخصــی كه همان پروتکل ها هســتند توســط روش و اســتاندارهای خودشــان كار می كردند اســتا

شدن  ضافه  شد ایالت مختلف با موفقیت ارتباط برقرار كردند و با ا ضع  سان و شنا  4میلادی تعداد  1961واژه در  2كار

 كامپیوتر برای آن منظور شد. 

ه ز می شود. هدف پروژسرانجام با نظرات و مدیریت فنی دانشگاه صنعتی شریف تحت عنوان)فارسی وب ( آغا

ــال  ــت : س ــی در كامپیوتر  1304اینس ــر فارس ــتاندارد یونییت كد نش ــی در اس كه با گنجاندن كامل و جامع الفبای فارس

مشکل قلم ) فونت ( های غیر استاندارد موجود در نرم  "اینترنت و وب مجلس ایران استاندارد شود و اصولا "مخصوصا

سیس  شود.  تا صویب می كند و افزارهای ایرانی حل  شركت مخابرات ایران را ت شركت امور ارتباطات دیتا تحت نظر 

 مسئولیت توسعه خدمات دیتا در سطح كشور را بطور انحصاری در اختیار آن شركت قرار می دهد.

 

 معرفی امواج سه گانه تافلر 

ان وسیعی هر كدام به میز تافلر معتقد است كه تاكنون نژاد بشر دو موج عظیم تحول را پشت سر گذاشته است كه

هایی از زندگی را كه بر پیشینیان غیرقابل تصور بود، جایگزین  های پیشین را محو كرده و شیوهها و تمدنفرهنگ

 .اند آن ساخته
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موج اول تمدن یعنی انقلاب كشاورزی هزاران سال طول كشید تا مأموریت خود را به پایان رساند. موج دوم 

تر است و گویی كه موج  آلوده سیصد سال به طول انجامید. امروز تاریخ حتی شتاب صنعتییعنی پیدایی تمدن 

 .كند و طی چند دهه خود را به كمال خواهد رساندسوم به سرعت بستر تاریخ را طی می

آوری  زیستند كه از راه جمعهای كوچك و غالباً مهاجر میقبل از موج اول تحول، بسیاری از افراد بشر در گروه

ای از تاریخ، در حدود هشت هزار سال قبل از  كردند. در نقطهداری ارتزاق می گیری، شکار و گلهآذوقه، ماهی

ها و ایجاد میلاد، انقلاب كشاورزی آغاز شد و جای خود را در كرة زمین با گسترش روستاها، اسکان جمعیت

 .های زراعتی و شیوة جدید زندگی باز كردزمین

( هنوز فرو ننشسته بود كه انقلاب صنعتی همة اروپا را در 1657 -1057ول تا پایان قرن هفدهم )موج اول تح

برگرفت و دومین موج بزرگ تحول جهانی را به راه انداخت. این فراگرد جدید، یعنی صنعتی شدن، با سرعت 

 آخرین نقطة عطف تاریخی، درها را فرا گرفت، تا اینکه آن نیز به اوج خود رسید. این  بیشتری كشورها و قاره

ای بود كه كامپیوتر و بسیاری اختراعات اتفاق افتاد. این همان دهه  1955ایالات متحدة امریکا در دهة قبل از 

دیگر در همه جا گسترش یافت. از آن پس این موج با تفاوت زمانی كمی به بسیاری از كشورهای صنعتی، من 

 .ن، شوروی ]سابق[ و ژاپن راه یافتجمله انگلستان، فرانسه، سوئد، آلما

ای كوچك در امریکای  امروز موج اول در واقع كاملاً فرو ننشسته است. به عنوان مثال، تعدادی از جوامع قبیله

 .اند. اما اكثر نیروهای این موج به تحلیل رفته استجنوبی یا بومیان گینة نو، هنوز در مرحلة كشاورزی باقی مانده 

معتقدند كه نظام جهانی قرن بیست و یکمی مركب از سه دسته یا سه رده از كشورها خواهد  تافلر و همسرش

خوانند. كشورهای موج اولی كمترین ارتباطات و مناسبات بود كه آنها را موج اولی، موج دومی، و موج سومی می

د. اناولیة مردمان خویشرا با جهان بیرون دارند و سرعت تحولات در آنها كند است و بیشتر سرگرم نیازهای 

تنیده از مناسبات و ارتباطات و تعهدات متقابل گرفتار آمده ای در هم  كشورهای موج سومی به عکس، در شبکه

اند و شتاب تحوالات در آنها بسیار تند است و كارشان استفاده از دانایی برای تبدیل به ثروت است و كشورهای 

زمان حس بسیاری از كشوها هم آثار هر دو و حتی هر سه موج را به طور همموج دومی در حد وسط قرار دارند. 

 .كنندمی
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 م ج اول

در طول هزاران سالی كه تمدن موج اول با قدرت تام حکمفرما بود، جمعیت كرة زمین به دو گروه تقسیم می 

آوری زیستند و از راه جمع ها و قبایل كوچك می مردم به اصطلاح بدوی در دسته«. متمدن»و « بدوی»شد: 

كردند و كسانی هم بودند كه انقلاب كشاورزی بر آنها بدون تأثیر گذر آذوقه، شکار یا ماهیگیری امرار معاش می

آن قسمت از كرة زمین را در برگرفت كه اغلب مردمانش روی خاک و زمین كار « متمدن»كرد. در مقابل، جهان 

كشاورزی پدیدار شد تمدن ریشه در خاک فرو برد. زمین مبنای اقتصاد، كردند. به سخنی دیگر هر جا كه می

ای  داد. در همة آنها حیات در حول و حوش دهکدهزندگی، فرهنگ، ساختار خانواده وسیاست را تشکیل می

 ،نظیر اشراف، روحانیون -ها و طبقات معینای از كار حکمفرما بود و به تدریج كاست گرفت، تقسیم سادهشکل می

 .پدیدار شدند. در همة آنها ساخت قدرت تمام و كمال استبدادی بود -آوران، رعایا و بردگان یا غلامانرزم

كرد و در همة آنها اقتصاد نامتمركز بود، به نحوی كه هر ناحیه و محله تولد، مقام فرد را در زندگی تعیین می

شد، اما هنوز در هیج كجا كه بتوان تثناء نیز دیده میموارد اس .كرداش را خود فراهم می بیشترین قسمت مایحتاج

از جهان  1057الی  1650های توانیم تا سالخورد. بنابراین میاش نامید به چشم نمیبه درستی تمدن صنعتی 

 .موج اولی سخن بگوییم

خورشید و باد و  ، یعنی نیروی عضلانی حیوان و انسان یا از«های حیاتباطری»شان را از جوامع موج اول انرژی

های بادی در مزارع نوا سر كردند. آسیابها را برای طبخ و ایجاد گرما قطع میگرفتند. درختان جنگلآب می

كشیدند. بنابراین همة جوامع موج اول از منابع انرژی كه احیاشدنی بود بهره حیوانات گاوآهن را می .دادندمی

 .كردندبرداری می

كردند كه های بزرگ چند نسلی تمایل پیدا می ج یافت مردم به زندگی در خانوادههر كجا كه كشاورزی روا

پدربزرگ بود كه همگی زیر یك سقف به سر  -شوهر، مادربزرگ -خاله، اقوام، زن -دایی، عمه -متشکل از عمو

اک شه در خكردند. خانواده ایستا بود و گویی ریبردند و به صورت یك واحد تولید اقتصادی باهم كار میمی

ادند. دشد و افراد خانوار به اتفاق یك واحد اقتصادی را تشکیل میداشت. كار اكثراً در خانه یا در مزارع انجام می

زندگی شغلی و زندگی خانوادگی در یکدیگر ادغام شده بود. خانوادة گسترده با داشتن مسئولیت خویشاوندان 

 .گونه تحركی نبودن عدة زیادی كودک قادر به هیچسالخورده و بیمار و معلول بر دوش خود و داشت
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شد و از هر محصولی به طور معمول در هر زمان یك عدد در جوامع موج اول كالاها طبیعتاً با دست ساخته می

 .گرفتشد. توزیع نیز به همین منوال انجام میتولید می

های آن متزلزل ر تمدن موج دوم پایهدر كل كشاورزی یك تمدن فضای محدود به وجود آورده بود، كه با ظهو

 .شده و رو به زوال گذاشت

 م ج دوم

سیصد سال قبل، در طول كم و بیش نیم قرن انفجاری رخ داد كه امواج آن سراسر كرة زمین را به لرزه در آورد، 

مد  بود. نیروی جزر و« انقلاب صنعتی»جوامع در هم ریخت و تمدنی به تمامی نوین خلق كرد. این انفجار 

نظام صنعتی  .ها انسان را دگرگون ساختآسای آن با تمامی نهادهای گذشته تصادم كرد و شیوة زندگی میلیونغول

ای را  ها و تولید انبوه بود. یك نظام اجتماعی غنی و چند وجهه ها و خط تولید كارخانهچیزی بیش از دودكش

و در همة خصایص گذشته موج اول را مورد حمله قرار های زندگی اثر گذارد  داد كه بر تمام جنبهتشکیل می

 .داد

بود به  -های تولید ابزاریعنی ماشین -هایی جدیدهایی كه قادر به تولید دائمی ماشینموج دوم با اختراع ماشین

 ها را تحت یك نظام به هم پیوسته و زیرها و ماشینتکنولوژی رحمِی اهدا كرد. مهمتر اینکه این تمدن دستگاه

 .یك سقف گرد آورد تا كارخانه و بعد خطِ تولید داخل كارخانه را به وجود آورد

گرفت، درها را به روی تولید انبوه گشود. ولی تولید انبوه بدون تکنولوژی نوین كه از نظام انرژی جدید نیرو می

 .نبوه گردیددگرگونیِ همزمانِ نظام توزیع، مفهومی نداشت، بدین ترتیب توزیع انبوه مکمل تولید ا

 های فسیلی، كه جبرانهمة جوامع موج دومی انرژی مورد نیاز خود را از زغال و گاز و نفت، یعنی سوخت

-تداد. استفاده از سوخهای فسیلی بنیان انرژی جوامع موج دوم را تشکیل میكردند. سوختناپذیرند، تأمین می

 .های فسیلی باعث آلودگی شدید محیط زیست گردید

انتقال تولید اقتصادی از مزرعه به كارخانه، افراد خانواده دیگر به صورت یك واحد با یکدیگر كار نکردند. با با 

نیاز به كارگران برای كار در كارخانه، وظایف اصلی خانواده به نهادهای تخصصی دیگر واگذار شد. تعلیم و 

های سالمندان یا مراكز رفاهی دیگر  ن به خانهتربیت كودكان را مدارس بر عهده گرفتند. مواظبت از سالخوردگا

 .سپرده شد
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شوهران كم و بیش خانه را به قصد انجام كار مستقیم اقتصادی ترک كردند و زنان به طور عموم در خانه ماندند 

 تا كار غیرمستقیم اقتصادی را انجام دهند. مرد مسئولیت انجام كار پیشرفته را به عهده گرفت و زن عقب ماند تا

تر كار را انجام دهد. مرد از آنجا كه مرد بود به سوی آینده پرواز كرد و زن به خاطر  افتاده تر و عقب نوع قدیمی

 .زن بودنش، در گذشته فرو رفت

های اقتصادی ویرانگر، خانوارها را بر آن داشت كه مهاجرت به شهرها رشتة خانواده را از هم گسست و بحران

ان خویشاوندانِ ناخواسته، رها سازند و در نتیجه كوچکتر و كوچکتر شوند و از تحرک خود را از زیر بار گر

 .الگوی نوین استاندارد همة جوامع صنعتی گردید  ای بیشتری برخوردار گردند. خانوادة به اصطلاح هسته

ساخت. آموزش و پرورش بایست كودكان را برای زندگی و كار در كارخانه آماده با انتقال كار از مزارع و منازل می

ریزی شده بود، خواندن، نوشتن، حساب و قدری تاریخ و موضوعات درسی همگانی كه بر پایة مدل كارخانه طرح

كه چندان آشکار « برنامة درسی نهانی»بود، اما در پشت آن یك « برنامة درسی آشکار»داد. این دیگر را یاد می

 شناسی، درس اطاعت ورنامه مشتمل بر سه درست است: درس وقتتر بود. این بنبود، وجود داشت، كه اساسی

ای، به  وار. كار در كارخانه به كارگرانی نیاز دارد كه به خصوص در مورد كار زنجیرهدرس كار تکراری طوطی

 .موقع سر كار حاضر شوند و از مقام بالا دستور بگیرند و بدون چون و چرا دستورات را اجرا كنند

دهند كه جوانان را ای و مدارس به شیوة كارخانه، جزیی از نظام یکپارچة واحدی را تشکیل می خانوادة هسته

 .سازندهایشان در جامعة صنعتی آماده میبرای نقش

با نیرو گرفتن موج دوم كشورها در ایجاد خدمات پستی با یکدیگر به مسابقه برخاستند. تلفن و تلگراف در قرن 

نوبة خود سهمی از بار ارتباطی رو به تورم را بر دوش بگیرد. خدمات پستی قادرند یك  نوزدهم اختراع شد تا به

تواند پیام را به سرعت ارسال دارد، اما نه به یك ها نفر ارسال دارند اما نه به سرعت. تلفن میپیام را به میلیون

ها و مجلات  . انتشار انبوه روزنامههای همگانی پر شودمیلیون نفر به طور همزمان. این شکاف بایستی با رسانه 

 .را تسهیل كردند همچون رادیو، تلویزیون و سینما، ارتباطات انبوه های گروهی و نیز رسانه

شیوة حکومت نیز در موج دوم دگرگون شد. با جدایی كلیسا و دولت، مشروعیت الهی جای خود را به مشروعیت 

بود، صورت  ها توسط دولت مركزی كه حکومت منتخبگیریبه وجود آمد. تصمیم مردمی داد و دولت ملی

 .گرفت و حق مخالفت به عنوان یکی از حقوق شهروندان به رسمیت شناخته شد
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توجه به این امر ضروری است كه تمدن موج دوم امتزاجی تصادفی از عوامل پراكنده نبوده، بلکه نظامی است كه 

بینی روابط متقابل دارند و این همان جهانی است كه تمدن موج  پیشاجزاء آن با یکدیگر به طور كم و بیش قابل 

 .سوم، آن را مورد تهدید قرار داده است

 

 م ج س م

های این تکان  لرزهگذرد كه پسهنوز نیم قرن از پدید آمدن موج سوم و حركت آن به سوی آیندة بشریت نمی

 .شدید، تقریباً سراسر جوامع بشری را در نوردیده است

های سیاسی و درهم شکستن  وج سوم با از هم گسستن خانواده، متزلزل ساختن اقتصاد، فلج كردن سیستمم

در  ها اثر خواهد گذاشت. این موج همة روابط كهنة قدرت، مزایا و حقوق ویژة نخبگانِ ها، بر همة انسانارزش

هایی را برای جنگ قدرت فردا فراهم  هدهد؛ و در عین حال زمینخطر گرفتار آمدة امروز را مورد سؤال قرار می

آورد. بسیاری از وجوه این تمدنِ در حال تکوین با تمدن صنعتی در تعارض است. این تمدن در عین حال  می

 .كه زیاد فنی است، ضد صنعت نیز است

وژن، خورشید، آورد كه بر منابع انرژی متنوع و احیاءپذیر )نظیر هیدر موج سوم با خود شیوة نوینی از زندگی می

-سازد )و صنعت سفارشهای تولیدی، كه تولید انبوه كارخانجات را منسوخ میحرارت مركز زمین و ...(، بر روش

های بدون بچه، مجردی، زوجیت بدون ازدواج، زوج) ایهای جدید غیرهسته كند(، بر خانوادهرا ایجاد می پذیر

ای، ازدواج موقت، گرایان، خانوادة خوشه جنسوالدی، ازدواج همهای چند  های تك والدی، خانواده خانواده

كنند و ...(، بر نهادی نوین هایی كه پدر و مادر در دو شهر مجزا زندگی می و خانواده، ازدواج پی در پی هاكمون

ینده، بنا آ های تجاری از بنیاد تحول یافتة، و بر مدارس و شركتنامید« یكلبة الکترونیک»كه ممکن است آن را 

 .شده است

سازی، ای فراتر از همسانكند و بشریت را به حوزهتمدن در حال ظهور قواعدی جدید برای رفتار وضع می

 .كشاندانرژی، پول و قدرت می و تراكم سازی، تمركززمانهم

سازد )با حذف خواند، نظام اداری را هم دگرگون میاین تمدن نوین همان طور كه نظام كهنه را به مبارزه می

 به جای ملی گرایی گراییبرد )ناحیه كاغذبازی اداری و استفاده از كامپیوتر(، قدرت دولت ملی را به تحلیل می

 .گرددمی امپریالیست -در جهان فرا مختارو باعث به وجود آمدن اقتصادهای نیمه 
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شناسیم، نیاز دارد. تمدنی كه ما امروز میتر از آنچه  تر، كاراتر و دموكراتیكهایی ساده این تمدن به حکومت

 .ای با زمان، فضا، منطق و علیتبینی خاص و برخورد ویژه است با جهان

برای مصرف  تولید»كند و نظام اقتصادی تمدن موج سوم شکاف تاریخی بین تولید كننده و مصرف كننده را پر می

ه در آینده بر اساس كامپیوترها و الکترونیك و آورد. موج سوم به صنایع جدیدی كرا به وجود می  «شخصی

-ای انعطاف كند و نیز تحولاتی چون تولید كارخانهگیرند، اشاره میاطلاعات و بیوتکنولوژی و امثال آن شکل می

دهد. های ارتباطی خبر می زدایی رسانهپذیر، بازارهای اختصاصی خاصِ هر سلیقه، گسترش كار نیمه وقت و انبوه 

دربارة انتقال آیندة بخشی از كار به جای اصلی خود یعنی خانه و دیگر تحولات نظام سیاسی و دولت  همچنین

 .كندملی بحث می

های جهان سوم بازگشت دوران اهمیت خانواده است، به این ترتیب  تافلر معتقد است كه یکی از مهمترین پدیده

یون چند كاره و سایر وسایل ارتباط موج سومی )مثل تلویز هایكه بسیاری با استفاده از كامپیوتر و فاكس و تلفن

كارهای خود را بیشتر  (...، تله تکست، ویدئو كاست، ماهواره و اینترنت و CD های محلی، رادیو كابلی، روزنامه

های خاص الکترونیك صورت خواهد گرفت و در منزل انجام خواهند داد. خریدهای گوناگون به وسیلة سیستم 

به خروج از منزل نخواهد بود، بسیاری از والدین با استفاده از وسایل ارتباطی مدرن به آموزش فرزندان نیازی 

گیری از كامپیوترهای متصل به مراكز  توان با بهرهخود در خانه خواهند پرداخت، اغلب نیازهای پزشکی را می

ود با استفاده از سیستم ارتباط متقابل پزشکی در منزل انجام داد، و نیز مدیران خواهند توانست در خانة خ

 .های اداری شركت كنندالکترونیك در جلسات و كمسیون

طرفدار  هایگیری جمعیتضایعات محیطی، آلودگی هوا، از بین رفتن فضای سبز و مسمومیت دریاها باعث شکل

 .بوم به یك مسئلة جهانی تبدیل خواهد گردیدمحیط زیست خواهد شد و مشکل زیست

ها های زندگی انسان نهایت آلوین تافلر معتقد است كه تمدن موج سوم با ظهور و فراگیر شدن در تمام جنبهدر 

 .رسوخ كرده و به زندگی افراد نظم نوینی خواهد داد

 

 ن د تافلر

ط وهر چند كه كار تافلر دارای امتیازات علمی زیادی است اما انتقاداتی نیز به آن وارد است. انتقاد نخست مرب

بندی ساده  رسد نوعی تقسیمبندی وی از مراحل تحول اجتماعات بشری كه به نظر می شود به نحوة تقسیممی
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ین بعضی مورخ»ناپذیر است. اما خود تافلر در كتاب موج سوم به این انتقاد جواب داده است: انگارانه و انعطاف

ه را به سه مرحله تقسیم كرده است. بدیهی است كممکن است به تقسیم بندی این كتاب ایراد بگیرند كه تمدن 

های گوناگون تركیب یافته و نظام صنعتی خود به واقع مراحل متوالی توسعه را پشت تمدن كشاورزی از فرهنگ

مرحله تقسیم كرد. اما با این عمل  150یا  33یا  12توان گذشته )و آینده( را به سر گذاشته است. بدون شك، می

ها گم خواهیم كرد. یا برای آنکه چنین حوزة وسیعی را بپوشانیم، به جای بخش را در انبوه پارههای اصلی بخش

تر، سودمندتر خواهد بود، بندی ساده  ای كامل نیاز خواهیم داشت. برای منظور ما تقسیم یك كتاب به كتابخانه

 «هر چند كه زمخت و بدون ظرافت باشد.

دة های موج سوم و آین و نحوة برداشت تافلر از منشاء پیدایش اولین بارقه انتقاد بعدی در مورد منش سیاسی

ا كند كه گویی این تمدن از امریکای ترسیم میهای تمدن موج سوم را به گونه جهان موج سوم است. تافلر ویژگی

موج سوم را های  طور كه قبلاً نیز ذكر شد وی نحوة پدیدار شدن نخستین نشانههمان .سرچشمه گرفته است

 1955این آخرین نقطة عطف تاریخی، در ایالات متحدة امریکا در دهة قبل از »بدین صورت مطرح كرده است: 

اتفاق افتاد، از آن پس این موج با تفاوت زمانی كمی به بسیاری از كشورهای صنعتی، من جمله انگلستان، فرانسه، 

اینجا تافلر به صورت تلویحی این تصور را كه مدل امریکایی در «. سوئد، آلمان، شوروی ]سابق[ و ژاپن راه یافت

ای وانمود های خود ارائه نموده است و به گونه توسعه، آخرین مدل تحول در جهان كنونی است، در قالب بحث

ه رود ككرده كه امریکا پرچمدار تمدن موج سوم و پیشرو حركت تحول جهانی است، و موج سوم امریکایی می

 .ودعالمگیر ش

 


