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محتوای پیام های ارتباطیتحلیل   

 
 

  محتوا لیتحل فیتعر

 یروشها از استفاده با مقولات نیب روابط لیخاصوتحل درمقولات ارتباطاتی محتوا مند قاعده و منظم دادن قرار

  یآمار

 یکمی محتوا لیتحل فیتعر

 یارتباطی رنمادهایپذ تکرار و مند نظام آزمون

 ی ریگ معتبراندازه نیوانق براساس  ، متن بهی عددی ارزشها دادن ونسبت

 : منظور به یآماری روشها از استفاده با  ارزشها آن نیب روابط لیوتحل

  ارتباطاتی محتوا فیتوص                  

  محتوای معن درباره جهینت ستخراج ا              

    مصرف لهمرح در هم و دیتول درمرحله هم ، ارتباطات نهیزم و بافت به بردنی پ              

 :بودن( کیستماتیس) مند نظام -1

  میمفاه انیم موجود  روابط نییتع ده،یپد کی در موجود میمفاه ای اصطلاحات شناخت     

 ی آزمودنی ها هیفرض ساختن 

 ی   تجرب دییتا و مشاهده بری مبتن 

 هیفرض  آزمون وی ساز هیفرض ، مشکل صیتشخ گام به گام روش   

 
 یریپذ تکرار -2

 وهمان قیتحق طرح همان ، قیتحق روش همان بردن کار به با ، محققان ریسا توسط مجددی ابیارز و تکرار قابل

 واحد متن کی یبرای اتیعمل فیتعار

  سنجش موردی رهایمتغ میمفاه فیتعر ندیفرآ:  کردنی اتیعمل  

  ارتباطی نمادها -3   

 کنندی م استفاده نمادها از ارتباط انواع همه

  است متفاوت گرید فرهنگ بهی فرهنگ از و گرید شخص بهی شخص از هانمادی معن

 روابطی آمار لیتحل  وی ریگ اندازه معتبر نیقوان حسب بری عددی های بند طبقه و ها ارزش -4 

 ( :         محتوا کردنی کمی ) عددی ارزشها دادن صیتخص لیدل 

   کنترل قابلی شکل به ها داده ازی بزرگ مجموعه لیتقل                                         تفاوتها دادن نشان       

 ی آماری ها ابزار  قیطر از نوسانات دادن نشان       
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 .باشد محتوای معن انگریبی درست به دیبا اعداد  -    

 ی  کمی محتوا لیتحل هدف دو ؛ استنتاج و فیتوص 

 یارتباط قاتیدرتحق هیولا مطالعات انگریب اغلب: محتوا ساده فیتوص -1

 از ارتباطات ازی ریگ جهینت ای یمعن درباره جهینت استخراج:  استنتاج -2

 مصرف مرحله در هم و دیتول مرحله در هم ، متن قیطر                

 ی   کمی محتوا لیتحل روش به نسبتی انتقادی محورها

  شرو نیا در های فراوان  قیتطب و سهیمقا بر ادیز دیتاک -1

  یکمی محتوا لیتحل  وی فیکی محتوا لیلتح روش بیترک“ : یهالست” شنهادیپ -    

 ی(هالست)  انجامدی م شدنی سطح به شدنی کم -2

 روش ضعف ازی ناش نه است، محققان جانب از قیتحق شدنی سطح ؛ است کننده گمراه انتقاد نیا -    

  پنهانی محتوا و آشکاری محتوا  نیب زیتما -3

 هانپنی محتوا لیتحل وانجام آشکاری محتوا بهی گذار کد کردن محدودی : نیع وی علم قیتحق کی یاقتضا -  

  ونه ریتفس مرحله در

  یکدگذار مرحله در   

 آشکاری محتوای کم لیتحلی ایمزا

 “ : یریگ  اندازه قابل”  ،“ بودن ریپذ کنش ریغ”  ،“ بودن خودآگاه نا”  -1

 به ازین بدون ، متن مشاهده قیطر از جینتا بهی  ابیودست کنندگان افتیدر و گران ارتباط از امهایپ جدابودن     

 رندیبگ قرار آزمون مورد میمستق طور به ستندین قادر ای ندارند لیتما کهی گران ارتباط با تماس

 ی :طول مطالعات انجام امکان -2

   هددی م ادامه خود اتیح به مصرف و دیتول از پس محتوا -     

  است شتریب مخاطبان و گران ارتباط عمر ازی ویآرش مواد عمر  -     

  محتوا کردنی کم قیطر از ها داده کردن کنترل قابل -3

 رد محتوا تیمرکز لیدل به  مختلفی ها رشته در سؤالات انواع بهیی پاسخگو در روش نیا نامحدود کاربرد -4

 یانسان امور

 یازنظرهالست محتوا لیتحل روش شدن واقع سودمند طیشرا  

 باشد  مستند مدارک از استفاده به محدود محقق و باشد مشکل ها داده بهی دسترس -1

 ی (روانشناختی ها لیتحل در مثال طور به) باشد خطرناک گر ارتباط خود زبان از استفاده -2

  باشد آزمونی برا محقق توان از شیب مواد حجم -3
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  محتوا لیتحل در قیتحق طرح

 محتوا لیتحل طرح هیته

 (:روشها ریسا و محتوا لی،تحلیتجرب ،ی دانیم از اعم) دهیپد هر لیتحلی ضرور مرحله سه

 دهیپد آن میمفاه فیتعر -1    

 قیتحق طرح ختنیر ای یزیر برنامه -2    

  آنها لیتحل و ها دادهی آور جمع -3    

 قیتحقی ها هیفرض و سؤالها

 ی می نیب شیپ گرید ریمتغ به رای ریمتغی وابستگ سطح ای حالت که استی روشن انیب:  هیفرض فیتعر

 .کند

 قیتحق سؤال ای هیفرض  

    مرتبطی ها دادهی آور جمع بر قیتحق طرح هیتک -1          

  شودی م معتبر ریغ جینتا به منجر کهی ضرور ریغی شها تلا گذاشتن کنار - 2          

  لیتحل نوع و مناسب سنجش سطح ، مطالعه موردی محتوا نوع درباره محققی ریگ میصمت امکان - 3          

 طرح وی همبستگ ، تیعل

 رقرا مشاهده مورد زینی گرید رد،یگی قرارم مشاهده مورد ریمتغ کی یوقت: ریمتغ دو انیمی همبستگ 

 ردیگی م

  است گرید ریمتغیی دایپ علتی ریمتغ: تیعل 

  ی:عل رابطه وجودی برا لازم شرط دو 

  یهمبستگ رابطه وجود -2       باشد معلول از جلوتری زمان نظر از دیبا شده ادعا علتی:زمان نظم -1    

 قیتحق طرح

 ریستف تا مسئله صیتشخ از پژوهش کی مراحل تمام رندهیبرگ در و وهشپژی کل طرح ای نقشه“ : یبب 

 جینتا

  ”ها داده لیتحل تا هیفرض نوشتن از ، داد خواهد انجام محقق آنچهی کل طرح“ : نجریکرل 

  ”محقق سؤالات به پاسخ   منظور به ها داده لیوتحلی آور جمعی برای ا نقشه” : ی هالست  

 خوب طرح کی یهای ژگیو

 محتوا،ی بند طبقه ،یریگ نمونه نحوه کردن روشن و هماهنگ( : 1191”)ی هالست 

 یاحتمال جیونتا طبقات نیب سهی،مقا اتطبق در واحدها قراردادن                               

 ”نیکمتر در و نهیهز حداقل با ها داده حداکثر آوردن فراهم( : 1111“)کینیدوم”  و“ مریو 

 ممکن زمان
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 ”تبرداش  توانی نم شدهی آور جمع مستندات از نکهیا از محقق ساختن مطمئن( : 1111“) استافر 

 کرد ارائه متعددی ها

  ”ها داده میتعم تیقابل ،یاضافی رهایمتغ ،کنترل قیتحق سئوال به دادن پاسخ“: نجریکرل 

 خود اطلاعات  دهدی م اجازه محقق به که استی عمل نقشه کی ، خوب قیتحق طرح کی : یکل طور به 

  دیگو پاسخ قیتحق سئوال به بتواند که کند دایپیی درجا را

 

 محتوا لیتحل کی تیهدا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قیتحق اهداف و میمفاه فیتعر 

  ها هینظر -3       یقبل قاتیتحقی شنهادهایپ -2     مشاهده -1:  قیتحق موضوع آوردن دست به وهیش سه

 یریگ اندازه و سنجش

 “ ها داده لیتحل”  و“ میمفاه فیتعر”  مرحله دو دهنده وندیپ      ی :ریگ اندازه

هدایت یک 

تحلیل محتوا 

تعریف مفاهیم

وهدف مطالعه 

طرح سئوال یا 

فرضیه تحقیق

مرور نظریات

و تحقیقات گذشته

تعریف مشکل 

ا مسئلهی

طرح

انجام پیش آزمون 

و تعیین شیوه های 

محاسبه ضریب پایایی

تعیین جمعیت آماری 

و نحوه نمونه گیری
عملیاتی کردن

ایجاد جدولهای

تصنعی

مشخص کردن 

طرح تحقیق

تعریف محتوای  

مربوط

تحلیل

تفسیر داده ها و ارائه

گزارشی از یافته های 
تحقیق

به کارگیری

روشهای آماری
داده هاپردازش
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  محتوا ازیی واحدها به اعداد صیتخص اعتماد قابل و معتبر ندیفرآ                

 محتوای ها شکل

 هاست نماد بیترک از استفاده با زبان از عامدانهی بازنمود مکتوب ارتباطات 

 ار واسطهی بی کلام ارتباطاتی محتوا نکهیا لیدل به  استی شفاه ارتباطات همانی کلام تارتباطا 

 استی مشکل کار آن مطالعه کردی نگهدار و حفظ توانی نم

 شمچ با که استی متن ریغی نمادها قیطر از ارتباطی برقراری برا کوشش بر مشتملی بصر ارتباطات 

 .  هاست لمیف و متحرک ، ثابت ریتصاو شامل و شودی م پردازش

 ارتباطاتی متن ریغی ها شکلی ریگ اندازه در خاص مشکلات

 رهیت را امیپ آشکاری محتوا تواندی م که شودی م اضافه متن بهی ابعاد باط،ارتی متن ریغی ها شکل در 

 سازد

 ی برای مشکلات ، ستین حل قابل امیپ خود قیطر از کهی ابهامات خاطر به تواندی می بصر ارتباطات

 ستین معمول ادیزی بصری ها انگاره در مشترکی معان نکهیا لیدل به ، اوردیب وجود به لیتحل

 به( باشد ناهماهنگ محتوا اگر)  دینما اشکال جادیای کدگذار در تواندی م ارتباط مختلف الاشک بیترک 

 شودی م مشکل آنی بند طبقه و مبهم محتوای معن نکهیا لیدل

                                                  واحدها صورت به محتوای ریگ اندازه

 . محتواست زای  ا شده فیتعر جزء محتوا از واحد کی •

 .است فیتعر قابل نینمادی ومعنی کیزیف وی زمان حدود براساس محتوا واحد •

 :لیتحلی هادواح انواع

 قیتحقی واحدها              محتوای واحدها

 :قیتحقی واحدها

 لیتحلی واحدهای(         ا نهیزم) متنی واحدها        ثبتی واحدهای       ریگ نمونهی واحدها

 شوندی م فیتعر و انتخاب محققی سو از که هستند محتوا ازی اجزائ:  قیتحق یها واحد 

ی محتوا کل انیم از که هستندی ای کیزیفی واحدها(: sampling unitsی )ریگ نمونهی واحدها 

 شوندی م انتخاب لعه مطا مورد

ی بند بقهطی گذار کد ندیفرآ در که هستند محتوا ازی اجزائ( : recording units) ثبتی واحدها 

 شد خواهند

 باشندی مکان وی زمان فیتعری دار دیبا ثبتی واحدها             

  به محتوا حیصح لیتبد منظور به دیبا که هستند محتوا ازی اجزائ( : context units) متنی واحدها 

ی هاواحد اندازه همان به ای  بزرگتر توانندی م متنی واحدها ، شوندی بررس(  طبقات) ثبتی واحدها

 باشند کوچکتر توانندی نم اما باشند ثبت
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 ای هیفرض به تا شوندی م لیتحلی آمار نظر از کهیی واحدها( : analysis units) لیتحلی واحدها 

 .باشد ثبت واحد  از کوچکتر تواندی هرگزنم لیتحل واحد ک. ی شود داده پاسخ قیتحق  سئوال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : محتوای واحدها

 نینمادی هاواحدی          کیزیفی واحدها 

 یواحدها    ی ا هیقض یواحدها ی(      استنادی)ارجاعی واحدهای    نحوی واحدها:    نینمادی واحدها

 یمضمون

 یعناصر انگریب و شوندی م مربوط محتوا دیتول وی معن به خاص طور به کهی عناصر: محتوای واحدها  

  شوندی م فیتعر محتوا آورنده وجود به لهیوس به و همطالع از مستقل طور به که هستند                          

  هستند محتوا به شده داده اختصاص مکان و فضا( :  phisical units) یکیزیفی واحدها 

ی  معنی دار رندهیگ و فرستندهی برا کهیی مجزای واحدها(:  symbolic units) نینمادی واحدها 

 هستند

ی م حساب مجزابه و  گسستهی ها واحد رسانه ای زبان در( : syntactical unitsی )نحوی واحدها -1       

 . درزبان کتاب و  مقاله ، پاراگراف ، ،جمله واژهی واحدها  مانند   ندیآ

  محتوا به کهی زمان ای یکیزیف مختلفی واحدها شامل(:  referential units ی )ارجاعی ها واحد -2       

 . کندی دماستنا

انواع واحدهای تحلیل 
محتوا

واحدهای 
تحقیق

واحدهای 
محتوا
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 باعث که منسجم ساختار کی در محتوا دادن قرار(:  propostional unitsی )ا هیقضی ها واحد -3      

 آن دهنده لیتشکی اجزا حسب بر ارتباطاتی محتوا دنید گرید عبارت به شودی می معن  لیتحل

 موضوع چند ای کی دربارهی انیب: (theme units)ی مضمونی واحدها -4       

  

 سنجش سطوح

 ی نسب -4ی ا فاصله -3ی بیترت -2ی اسم - 1ی :ریگ اندازه سطح چهار 

 :   است متفاوت شکل دو دارا و دهدی م صیتخص حتوام ازیی ها گروه به را اعدادی : اسم سنجش سطح 

 ، ریمتغ کی در مقوله ریز هر.  ردیگی م نظر در ریمتغ کی عنوان به  را ها مقوله ریز مجموعه:   اول شکل  

  ردیگی م رای عدد

 است آن تیعضو کننده مشخص  که                

ی ژگیو آن نداشتن و داشتن با را مطلب هر  و ردیگی م نظر در ریمتغ کی عنوان به را مقوله ریز هر:  دوم شکل

 .سنجدی م

 کوچکتر  ایبزرگتر طبقه هر و شودی م میتقس منظم ارزش هم ریع طبقات به محتوای : ا رتبه سنجش سطح 

 است طبقات ریسا از

 هستندی مساو طبقات فاصله ، است نظمی ژگیوی ادار که نیا بر علاوهی : ا فاصله سنجش سطح 

 قطهنی دارا اما ( استی مساو طبقات فاصله)  استی ا فاصله سنجش سطح به هیشبی : نسب سنجش سطح 

 است داری معن صفر

 

 سنجش سطوح تیماه

 : مناسب سنجش سطح انتخابی برا قانون دو

 باشد خاصی ها هیفرض و محتوا تیماه کننده منعکسی ریگ ندازه ای نظر جنبه از بودن مناسب و  مرتبط -1

   ها داده بهتر ریتفسی ،برا امکان حد تا سنجش سطح بودن بالا -2

 یبند طبقهی نظامها

 دهدی م صیتخص ثبتی واحدها به رایی ارزشها که است طبقات فیعارت از یا مجموعهی : بند طبقه نظام

  است ریمتغ کی معرف طبقه هر 

  شوند فیتعر دیبا  ها مقوله ریز تمام وی اصل طبقه ، ها ارزش دادن صیتخص منظور به  

 ی       بند طبقهی ها نظام انواع

 1- مشترکی  های ژگیوی دارا ثبت واحد که داد قراریی ها گروه در را محتوا توانی می زمانی : بند گروه 

 باشند
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 2- ی ههاازگروی بعض بای مراتب سلسله رابطهی دارا ها گروه اما است هیشبی بند گروه بهی : طبقات ساختار

  هستند خود از بالاتر

 3- ی  عددی ها اسیمق از استفاده با توانی م را محتوای ها واحد ازی بعضی : ابعادی بند درجه ای میتنظ

 کثرت -2 شدت - 1:  شوندی م شامل  را سها ایمق ازی بعض عموما کهی انتزاعی ژگیو جپن ، کردی بند قهطب

 زمان-5 طول ای تیوضع -4  احتمال-3

 4- که قرارداد  یذهنیی فضا مدل کی دری طور توان یم را زبان و لغاتی معنا:  ها مدل ویی فضا نمود باز 

 محتوا که فرض نیا با کند فراهمی حجم ای فیط  امتداد در را مردم و ها مقوله ، اهدافی ابیارز  امکان

 هستند فیتوص ازمندین  که است چندبعد ای دوی دارا

 5- ی برای عملی راهها و زبان کردن تر ملموسی برا کوشش انگریب ها ونقشه  اسهایمقی :انتزاع روابط

 هستندی انتزاع میمفاه سنجش وی بررس

 9- نیا در  باشندی م متضاد و مقابل نقطهی دارا صفات اغلب مختلفی زبانها در ی :دوقطب صفات ساختار 

  شودی م استفادهی ژگیو نیا از نظام

 یبند طبقهی ها نظام ملزومات

 : دیبا ها ریمتغی بند طبقه محتوای برای کدگذار دستورالعمل نوشتن ندیفرا در لازم شرط پنج

ی  ندب طبقه اصول از و باشد مستقل ، باشد ریفراگ باشد، الجمع مانعة  ، باشد قیتحق هدف کننده منعکس     

  باشد شدهی ناش مجزا

 محتوا به اعداد صیتخص نیقوان

 ثابت دیبا صیتخص نحوه فقط میکنی م استفاده محتوا به اعداد صیتخصی برا قانون کدام از ستین مهم 

 شود برده کار به ثبتی واحدها همه مورد در کسانی روش با کسانی اعدادی عنیباشد، روشن و

 گذاردی م اثر قیتحقیی روا و ییایپا بر محتوا به اعداد صیتخص نیقوان تیموفق 

 محتوا سنجش ندیفرا  مرحله پنج

 قیتحق هیفرض ای سؤال کردن مشخص -1

 اآنهی ریگ هانداز نحوه درباره ای شده استفاده ما موردمطالعهی رهایمتغ از آن در که موجود قاتیتحقی بررس -2

 است کرده بحث

 یقبل قاتیتحق خوبی ها سنجه از استفاده -3

 یکدگذار دستورالعمل نوشتن -4

  وتریکامپ به آنها انتقال و ها داده ثبتی برای کدگذار برگه از استفاده -5

 یی( :ایپا)اعتماد تیقابل 

 طیشرا و مکان ، زمان به نسبتی ادیز حد تا دیبا مشاهدهی برا شده ربردهکا بهی ریگ اندازهی ابزارها -1       

 باشند ثابت
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 یزیچ درآن ً   واقعا راتییتغ میباش مطمئن دیبا ، ردیگی قرارمی ریگ اندازه موردی زیچ راتییاگرتغ - 2      

 یریگ اندازه لهیوس حاصل نه ، شده مشاهده که است

 دارند دخالت محتوا لیتحل کیی یایپا در کهی مهم عوامل: 

 میمفاه کردنی اتیعمل -         میمفاه فیرتع  -       

 ییایپا محاسبهی برای اضیر ی ها سنجه و میمفاه حیصحی ریکارگ هب در کدگذاران آموزش -            

 یاساسی ها گزاره ؛یی ایپا

 محتوای بند طبقه در کدگذاران انیم توافق: محتوا لیتحل دریی ایپا 

 ی شخص نظرات نه است میمفاه فیتعر از متأثر میفاهمی رکدگذا:  محتوا لیتحل دری اساس فرض

ی سو از خاص طبقات به وامحت صیتخص نحوه ، اند شده انتخابی روشن به کهی میمفاه)کدگذاران

 ی(انسانی هایریگ جهت نه و کنندی م راکنترل کدگذاران

 محتوا لیتحل دریی ایپا به دنیرس مرحله سه: 

 قیتحق هدف با مرتبطی ها مقوله ریز هاو مقوله فیتعر -1          

 فیتعاری کدگذار و کدگذاران میتعل -2          

 خاصی ها آزمون قیطر ازیی  ایپا زانیم نییتع -3          

  ندیبی م بیآسیی ایپا کل ، شود رو روبه شکست با مراحل نیا از کیهر         

                ی                   عمل وی مفهوم فیتعار

 شناخت باز“ نظر موردی محتوا” در را“ نظر مورد میمفاه” توانی می عمل وی مفهوم فیتعار لهیوس به 

 گریدکی با زیچ چند ارتباط  نحوه ای زیچ کی یهستی چگونگ دربارهی انتزاع وی کل تفکر ک: ی مفهوم 

  است

 استی انتزاع وی کل وممفه آن شدهی اتیعمل شکل نشانگر محتوا لیتحل کی در طبقه هر  

 

 طبقات تعداد و مفهومی دگیچیپ

 است تر آسانیی ایپا به دنیرس باشد آشَکارتر محتوا چه هر -

 است شتریب میمفاه آنی رو کدگذاران توافق ،احتمال باشد تر ساده متن در موجود میمفاه چقدر هر -

 است ریتفس قابل انکنندگ مشاهده لهیوس به که محتوا در نهفتهی معن:  پنهانی محتوا . 

   پنهانی محتوا لیتحلی ها مشکل : 

 واحد ریتفس به کدگذاران دنیرسی دشوار - 1         

 ؟ است کدگذار  و محقق نظر همان ،ی بررس موردی وامحت مورد دری واقع  مخاطبان نظر ایآ -2         

 ندک رییتغ زمان گذشت با تواندی م نینماد ای پنهانی معن -3         
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ی عنم نداشتن خاطر  به چه وی دگیچیپ خاطر به ،چه دارند کدگذار ریتفس به ازین کهیی ها مقوله تعداد •

  برسند حداقل به دیبا مشترک

 :  ازین مورد نمونه حجم کردن دایپ

 ی ها ویش از کی هر با آنها انتخاب شد معلوم مجددی گذار کدی برا لازمی محتوای ها واحد تعدادی وقت

 بود خواهد ممکنی تصادفی ریگ نمونه

 است مناسبتریی ایپا آزمونی برا محتوای تصادف انتخاب 

 نمونه ضرورت به هی،شب شدهی کدگذار ً  قبلا کهیی محتوا تیجمع ازی تصادف نمونه انتخاب ضرورت 

 نظراست موردی محتوا کل ازی تصادفی ریگ

 کل در یریگ نمونه نیا مشکل هیشب قیدق طور بهیی ایپا آزمونی برای رتصادفیغی ریگ نمونه مشکل 

  های آزمودن  نبودن معرفی عنی است مطالعه مورد تیجمع

 اعتماد تیقابلی ها آزمون

 تاس تصادف و شانس حاصل آمده دست به توافق ایآ که دهندی م پاسخ سئوال نیا بهیی ایپای آزمونها 

 پروتکل در موجود میمفاه فیتعر حیصحی ریکارگ به حاصل ای

 نندکی م رامشخص شده انجامی قضاوتها کل به حیصحی قضاوتها نسبت کدگذارانیی ایپای آزمونها در 

 داردی بستگ قیتحق نوع به رشیپذ مورد توافق سطح 

 توافق درصد

 کنندی م مشخص شده انجامی ها قضاوت کل به را حیصحی ها قضاوت نسبت ،کدگذارنیی ایپا درآزمون

 داردی گبست قیتحق نوع به رشیپذ مورد توافق سطح

ی م قرار مدنظر زین را شانس عنصر که دارد وجود فرمول سه حداقل ها توافق بودنی شانس احتمال کنترلی برا

 دهد

 ییایپا محاسبهی ها آزمون

 1- اسکات آزمون  

 طبقه کی  خاصی ارزشها کهی دفعات نسبت هیپا بر انتظاررا مورد توافق ای یشانس توافق ، اسکات بیضر        

 کندی م محاسبه ، اند گرفته قرار تفادهاس مورد

 2- کاپا آزمون 

 3- آلفا آزمون 

 برد کار به توانی م همی اسم ریغ سنجش سطوحی برا را آلفا: piو آلفا تفاوت

  :اعتبار

 و کرد ریتفس را اطلاعات بتوان کهی طور به ، کندی م دیتأک اطلاعات کسبی ها وهیش بری اجتماع علوم دگاهید

  داد میتعم ای
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  است ایپای ریگ اندازه محتملی امدهایپ ازی کی معتبری ریگ اندازه •

 ی عل روابط کردن روشنی برا قیتحق کی توانی : درون اعتبار •

 ایپوی گوهاال به شتریب چه هر بتوان رای تجرب قیتحق کی یها افتهی ؛ جینتا میتعم توانی : رونیب اعتبار •

 .ساخت مربوط درجهانی عل روابط دهیچیپ و

 کند دایپ دستی ومعلول  علت روابط به قیتحقی  روشها ریسا با بیترک در تواندی م محتوا لیتحل -     

 قیتحق طرح وی درون اعتبار

 باعث ، دهبر بالا رای معلول و علتی های ریگ جهینت توان ،ی  قاتیتحقی روشها ریسا با محتوا لیتحل بیترک 

 شودی م قیتحقی اعتباردرون تیتقو

 ار آنها ، لیتحل در ریتأث منابع ریسا کردن منظور با مدل که است ان بر فرض:  محتوا لیلتح در کنترل 

 . است هیفرض ای یقبل قاتیتحق ، هینظر حاصل خود مدل. کندی م کنترل

 باشد سازگار طرح منطق با دیبا طرح در زمان عنصر قیتلف  : محتوا لیتحل دری زمان نظم 

 محتوا لیتحل دری همبستگ : 

  کشاندی می آمار خاص مقوله به را بحث محتوا لیتحل دری همبستگ -      

 نظم کهیحال در   دهدی م را ریمتغ دو نیبی همبستگ محاسبه امکان:  CROSS- LAYی همبستگ روش -       

 قیتحق وهم محتوا لیتحل هم روش نیا در.کندی م کنترلی تجرب ریغ قیتحق طرح کی در هم رای زمان

 .شودی م انجام متفاوتی زمان مقطع دردوی شیمایپ

 ی   ریگ اندازه واعتباریی ایپا مشکل

 - وی ریگ ندازه ای ست در به  اند گرفته قرار استفاده مورد کهی میمفاه که دارد وجود توافق چقدر 

 اند؟ شده فیتوص

  پاسخ  : 

  ردک حاصل نانیاطم آنیی ایپا از دیبا سنجه اعتبار از گفتن سخن از قبل -1        

 گذاردی م بودن ایپا بر را فرضی ریگ اندازه اعتبار -2        

  است ثابت کاربرد مختلف طیشرا و مکان ، زمان طول در قیتحق جینتای عنی ایپای ریگ اندازه -3        

 ردیگی نم اندازه است فرد کی نظر مورد را آنچه همه ً  لزوما اعتماد مورد و ایپا سنجه کی -4        

  است اعتباری دارا ردیگی م اندازه کهی زیچ نظر از و ایپا ، کاربرد نظر از معتبر سنجه کی -5        

 :  یصور اعتبار

 ریخ ای داردی معن هیقض ظاهر در سنجه کی ایآ که کندی م مطرح را سئوال نیا 

 حیتوض چیه ازمندین و است همهی برای هیبدی امر سنجه کی بودن مناسب که گذاردی م نیا بر را فرض محقق 

  ستینی اضاف

 : همراه اعتبار
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 یینها اهدافی برای صور اعتبار تیتقو 

 کمک و مشابه قیتحق با قیتحق کی استفاده موردی ها سنجه کردن همبسته ها راه نیمهمتر ازی کی  -

 آنهاست اعتبار کنترل و ها سنجه کردن مروری برا امر متخصصان از گرفتن

 :کنندهی نیب شیپ اعتبار

 وردم که چنان کار جهینت اگر سازد؛ی م بسته هم شدهی نیب شیپ جیازنتای بعض با را سنجه کی کهی آزمون

  فتدیب اتفاق است انتظار

  است اعتباری دارا سنجه

 : سازه اعتبار

 .  شودی م گرفته آن از سنجه که استی ای نظر بافت رندهیگ بر در

ی برا استفاده موردی ها سنجه بودن مناسب و خاص قیتحق کی از آمده دست بهی عل روابط بهی نظر چارچوب

  بخشدی م اعتبار آن کردن روشن

 ی:اجتماع وی رونیب اعتبار

 یعلم اعتبار        محتوا تیماهی           بتد طبقه تیماه

 یعلم جامعه وی رونیب اعتبار

 جینتا هکی کسان ؛ دارد دانا و قیدق مخاطبان ازی بعضی برا که استی تیاهم ازی ناش قیتحقیی اعتبارنها •

    است شانیزندگ و کار با رابطه ودر داری ،معن مهم شانیبرا قیتحق

 از بالاتر تواندی م آن حداکثری ول استی علم همکارانی سو از آن دییتأ ، اعتبار استاندارد حداقل •

 شود شامل هم را همکارانی گروهها

 رندیبگ عهده به را قیتحق مورد در قضاوت کار ، هستند ناآشنا محققی برا کهی داوران است بهتر •

 یاجتماع اعتبار وی رونیب اعتبار

 هاست دانسته از استفاده وی ابیارز ، درکی چگونگ با رابطه در اعتبار گزارهی اجتماع بعد 

 شودی می ب ایارز ها افتهی یداری معن ؛ شودی م طرحم“ یمعن” مثابه به اعتبار کهی اجتماع بعد در -    

ی ابیارز و ارتباط مورد میمفاه ریتفسی برا مشترک مرجع چارچوب مشترک، زبان حاصلی داری معن -    

 است میمفاه آنی معنا و تیاهم ، ربط از مشترک

 مخاطبان بزرگتر جامعهی برا محتوا لیتحل قاتیتحقی رونیب اعتبار تیتقو وهیش دو : 

 (محتوا تیماه)ها دادهی آور عجمی چگونگ و محتوای اجتماع تیاهم شناخت -1       

 (یبند طبقه تیماه)آنها لیتحل و سنجش و محتوای بند طبقهی اجتماع مناسبت شناخت -2        

 محتوا تیماه

 ابدی یم شیافزا محتوا لیتحلی رونیب اعتبار باشد تیاهمی دارا آزمون موردی محتوا اگر •

 است محتوا تیاهم ابعاد ازی کی شوند یم رو به رو مطالعه موردی محتوا با کهی مخاطبان تعداد •
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  است مطالعه موردی محتوا تیاهم ابعاد از گریدی کی محتوا با منتقدانیی اروی رو نحوه •

 ر قرا آنها لیتحل هاو دادهی آور جمعی رچگونگیتأث تحتی رونیب اعتبار ،  باشد چقدر هر محتوا تیاهم •

  .داشت خواهد

 های بند طبقه تیماه

 ها نهیمز ریسا ای رندهیگ ، منبع بای زبانی ها داده که استیی بالایی معنا اعتباری ارادی زمان قیتحق کی •

 باشد داشتهی همخوان

ی معانی دارا محتوا لیتحل طبقات که شودی م باعث وپنهان آشکاری محتوا انیم تفاوت اوقاتی گاه •

 . باشد محققان فهم از فراتری معان ای ن مخاطبا فهم با متناسب ریغ

یی ارویرو دری انسانی های ریگ جهت اگرچه -1:  پنهانی محتوا مطالعه   متضاد و متفاوت ضفر دو •

 ست مبرا مسئله نیا از محقق اما است مؤثری اصل مخاطبی انتخاب وادراکی  انتخاب

 داندی م عام مخاطبان ندهینما را خود پنهانی محتوا لیتحل در محقق -2            

 ها داده لیتحل

 استی آماری ها روش شامل ً   نوعا ها داده لیتحل ندیفرای کمی محتوا لیتحل در 

 بهی ست در به بتوان که کنندی م خلاصهی طور را ها داده که هستندیی ابزارهای آماری ها روش 

 دیرس محتوا درون در موجودی الگوها

 انندمی فیتوصی ها سنجه:  ردیگی م قرار استفاده مورد شتریب محتوا لیتحل در کهی آماری کهایتکن 

  یداری معنی ها آزمون وی ها،همبستگ نسبت و نیانگیم

 

 ها داده لیتحل اصول

 تیجمع ای نمونه کی یهای ژگیو فیتوص: ها داده لیتحل از هدف •

 روبه روشن سئوال ای هیفرض کی با کهی زمانی کمی محتوا لیتحل:  قیتحقی ها وسئوال ها هیفرض •

 ای هیرضف داشتن ؛ باشد سئوال و هیفرض بدون که استی زمان به نسبتی شتریبیی کارای دارا ، روباشد

 شود تمرکز مربوطی ها دادهی رو فقط تواندی م محقق که معناست آن به سئوال

 جامعه کل به را جینتا توانی م ایآ که کندی م مشخص نمونه انتخابی چگونگ  : جینتا میتعمی چگونگ •

 کندی م کمک مشکل حل بهی احتمالی ریگ نمونه نه، ایداد میتعم

 کند انتخاب را کی کدام لیتحل مختلف انواع انیم از محقق که نیا :  ها داده کردن صه خلا و فیتوص •

 .داردی بستگ ها دادهی آور جمع نحوه  و استفاده مورد سنجش سطح ، قیتحق هدف به

  

 ها داده فیتوص
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 1- ریمتغ که استی دفعات تعداد شینما ها داده کردن خلاصهی ها وهیش نیتر ساده ازی کی : شمارش 

 هنقط توانندی نم خام اعداد رایز ستینی زیچ کننده روشیی تنها به که است افتاده اتفاق نظر مورد

 کنند فراهم اعدادی معن صیتشخی برای استناد قابل

 2- نسبت و نیانگیم : 

 ردیگی م قرار اعداد تک تک ریتأث تحت رایز استی حساس سنجه نیانگیم •

  کندی م رییتغی مرکز شیگرای ها اندازه ریازسا راکمتریز است ،ثبات نیانگیمی ایمزا از یکی       

 را نهیزم رایز است کننده روشن سنجه کیو محتواست کل با خاص طبقه کی رابطه دهنده نشان نسبت •

  کندی م فراهم ها افتهی یمعن صیتشخی برا

 

 

 هااشاره به نكات مهم در تحليل فيلم

 سازه ای -محتوایی   ب -الفتحلیل فیلم از دو منظر 

 محتوايی    -الف

 های تصویری )مواردی که می توان به انها اشاره کرد( تعیین دال و مدلولنشانه -1

 نشانه های حرکتی )ژست و حالات چهره و حرکت بدن و...( -2

 نشانه های آوایی  -3

 )گفتار و نوشتار(  نشانه های کلامی -4

 روایت فیلم چیست؟

 پیام روایت چیست؟

 چه کسی موقعیت برتر دارد؟

 اقتصادی و فرهنگی فیلم در صورت ضرورت بیان شود. –سیاسی –شرایط احتماعی 

 ایا پیامهایی خارج از متن دریافت کرده اید )فرامتن(

 چینش پیامها چگونه است ؟ با دید انتقادی تحلیل کنید
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 ایسازه  -ب

تحلیل میزانسن شامل توصیف صحنه و وسایل صحنه و دلالتهای  انها )البته می تواند با  

 های تصویری در تحلیل محتوا نیز همپوشانی داشته باشدنشانه

 رمزهای لباس 

 رمزهای فنی : 

 اندازه نما                     

 زاویه دوربین                   

 رمزهای نور پرداز                   

 رمز رنگها                   

د می تواناحد و تعیین سان بایت و سان بیت همه این موارد با توجه به تحلیل و تبصره:

 باشد.

 

 

 

 سوالات تحلیل محتوای پیامهای ارتباطینمونه 

 

 2) شش شرط به چهارمورد آن اشاره کنید 9از  در تحلیل محتوا مقوله بندی چگونه انجام می شود و -1

 نمره(

 نمره( 2) همبستکی در تحلیل محتوا چه مفهومی دارد با ذکر یک مثال توضیح دهید. -2

 2)رمزگان موجود در سینما  به سه دسته تقسیم میشود نام ببرید و رمزگان تخصصی را توضیح دهید. -3

 نمره(

مد نظر است لطفا به سوالات " تهرانتحلیل محتوای بیلبوردهای تبلیغاتی در شهر "پژوهش ی با عنوان -4

 نمره  (6  )زیرپاسخ دهید

 اهداف :
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 سوالات:

 فرضیه ها:

 مقوله بندی:

 شیوه کد گذاری:

 جامعه آماری:

 شیوه نمونه گیری:

 

 تحلیل محتوا را تعریف کنید و ویژگیهای ان را نام ببرید؟ -5

  سنجیده می شود؟ایایی در تحلیل محتوا چگونه پ -9

 در الگوی سلبی و کاودری اندازه نما به چند قسمت تقسیم شده است و چه مفهومی را منتقل می سازد. -1

 

 

 

 

 


