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 یا افکارسنجینظرسنجی 
 

 یكی از جنجالی ترین موضوعات در علوم اجتماعی است كه از دو واژه (Public opinion) افكار عمومی

Poll نظرخواهی( و( Public  گرفته شده است. افكار عمومی برخاسته از ضمیر باطن یك ملت )عمومی، عامه(

 (Doxa) سرنوشت آنها تاثیر می گذارد. این واژه در اصلو نوعی واكنش مردم است نسبت به موضوعی كه در 

طرز تلقی و واكنش جمعی »به معنی نظر بوده است. آلن بیرو در تعریف آن می نویسد: افكار عمومی عبارتند از 

  «رویدادهای اجتماعی كه اغلب مهم تلقی می شوند. و مشهود اكثریت افراد یك جامعه در مقابل

و شناخت آن كه ارتباط نزدیكی به شناخت مردم دارد، از قرن ها پیش مورد توجه  مطالعه افكار عمومی. ۱

سیاستگزاران )اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی( بوده است. به دنبال آن از ده ها سال پیش در كشورهای 

كشورها هر مردم سالار جهان تبدیل به یك مسئله موثر و با اهمیت شده است و مردم و حكومت های این گونه 

روز جایگاه والاتری برای آن قائل می شوند. در واقع باید گفت این گونه كشورها همواره براساس نظرات مردم به 

تصمیم گیری می پردازند و یا اقدامات خود را اصلاح می نمایند. در حكومت های مردم سالار اطلاع از اینكه 

ل چگونه است از اهمیت زیادی برخوردار است چرا كه مردم به چه فكر می كنند و نظراتشان نسبت به مسائ

بدین وسیله نهادها، سازمان ها، موسسات، كارخانجات و شخصیت ها به مقبولیت خدمات خود پی می برند و از 

طریق بازسازی خود یا گاه با نفوذ بر افكار عمومی آن را جلب و یا به سمت منافع خود سوق می دهند. دیوید 

افكار عمومی شكل دهنده »لیسی تا بدان حد افكار عمومی را موثر می دانست كه معتقد بود: هیوم فیلسوف انگ

« لازارسفلد»در خصوص اینكه چه عواملی آن را به وجود می آورند نظرات مختلفی وجود دارد. « دولت ها است.

نقش « ماكس وبر»ا افراد مطلع یا گروه های مرجع را عوامل پیدایش افكار عمومی می دانند ام« برسون»و 

سهم شایعه را در تشكیل افكار عمومی »رهبران كاریزماتیك را در این مقوله بااهمیت تلقی می كند. برخی نیز 

 «انكارناپذیر دانسته اند.

احزاب سیاسی نیز سهم بسزایی در شكل دهی افكار عمومی دارند و در فقدان احزاب سیاسی فعال و موثر،  .۲

هبران بانفوذ، اماكن مذهبی مانند مسجد هستند كه افكار عمومی را شكل می دهند. اگر وسایل ارتباط جمعی، ر

افكار عمومی با سیاست ها و برنامه های كلان مسئولان همنوایی نداشته باشد، بدون تردید امكان توفیق آنان 

یازها و كمبودهای بسیار كم خواهد شد. نظرسنجی یكی از معمول ترین شیوه های سنجش افكار است. در واقع ن

هر جامعه، با تحقیق و نظرسنجی روشن می شود. در واقع بدین وسیله اندیشه ها و افكار پنهان جامعه به سطح 

 خوانده می شود.«kap study» اصطلاح نظرسنجی در جامعه شناسی آورده می شوند.

هادهای مربوط نشان دهد و نظرسنجی سعی دارد افكار عمومی را درباره مسائل مختلف برای مسئولان و ن .۳

اطلاعات لازم را برای تصمیم گیری در اختیارشان قرار دهد و ارتباطی بین مردم و مسئولان باشد. این حرفه امروزه 

تبدیل به یك صنعت شده است و از این طریق بسیاری از پژوهشگران و علاقه مندان خصوصاً دانشجویان به تجارب 
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ق در علوم تحقیق دست می یابند و حتی به كسب درآمد می پردازند.نظرسنجی عملی برای آشنایی با روش تحقی

در دوران معاصر تبدیل به یكی از منابع عمده درآمد در موسسات تحقیقاتی و از ابزارهای مهم مورد استفاده تصمیم 

 ر راجع بهگیران و صاحبان اندیشه شده است. نظرسنجی ها نشانگر میزان علایق و دیدگاه های مردم یك كشو

موضوعات مختلف است. از خصوصیات این روش آن است كه در محیط طبیعی انجام می پذیرد و معمولاً اطلاعات 

در یك زمان كوتاه گردآوری می شود. در كشور ما نیز مراكز تحقیقاتی معتبری برای نظرسنجی درباره مسائل و 

پیش بینی های نزدیك به واقع خود بر اعتبار  رویدادهای مختلف جامعه تاسیس شده است. این مراكز گاه با

نظرسنجی ها می افزایند. نظرسنجی ها در عمل معمولاً با مشكلاتی مواجه هستند؛ مشكلات حاصل از جنبه های 

فنی و روش شناسی، اوضاع و شرایط موجود در جامعه، حساسیت نسبت به نظرسنجی در بین مردم، بی توجهی 

ی برای مسئولان و مردم، ضعف در توجیه مردم در خصوص پژوهش نظرسنجی، و اهمیت نداشتن افكار عموم

استفاده از شیوه نمونه گیری و روش های آماری كه اگر غلط باشد ممكن است نتایج غلطی را به بار بیاورد. از 

د نداشته وسوی دیگر نتایج نظرسنجی ها زمانی قابل اطمینان و اعتبار است كه محدودیتی در مقابل بیان افكار وج

باشد. زمانی كه در جامعه فشار بر افكار وجود داشته باشد مردم با احتیاط ناشی از ترس نظراتی می دهند كه 

ممكن است با مكنونات قلبی آنها فاصله داشته باشند. لهذا در این گونه مواقع نتایج نظرسنجی ها با واقعیات فاصله 

یج نظرسنجی ها در موسسات معتبر نظرسنجی با واقعیت معمولاً با دارند و به عبارتی ما را فریب می دهند. نتا

به دست می آید. در نظرسنجی های مربوط به انتخابات ممكن است با گذشت هر ساعت نظرات  -۲یا + ۲نسبت 

 تغییر مردم تغییر یابد و نظری را كه مثلاً دیروز ابراز كرده اند بر اثر پیشامد و یا تبلیغات كاندیداها، امروز كاملاً

اقلیت امروزی می تواند، اكثریت فردا باشد، زیرا تفسیر در نظر وجود دارد. چرا كه »كند. استوتزل می گوید: 

 «تغییرات اجتماعی وجود دارد.

موسسات نظرسنجی به تقاضای كسانی پاسخ می دهند كه به آنها دستمزد می دهند. »گراویتس می گوید كه .۴

 «ادی عمل آنها را سلب می كند.این وابستگی بخش مهمی از آز

نظرسنجی را نوعی »هر چند گراویتس در جای دیگر درصدد دفاع از نظرسنجی برمی آید و در مقابل كسانی كه 

پیش بینی مستلزم این است كه نظرات ثبات داشته باشند در حالی »می گوید: « جادوگری و پیش بینی می دانند

سنجی ها روزبه روز زیاد می شوند به این دلیل است كه امكان می دهند كه این طور نیست اگر می بینیم كه نظر

 «خلاء ارتباطی میان حكام و مردم پر شوند.

ماركسیست های پیرو مكتب فرانكفورت نیز نظرسنجی را عالمانه و ماهرانه می دانند. اما در مقابل برخی  .۵

سنجی می پردازند نظیر آنكه اگر روش های آماری، انتقاداتی كه مطرح شد گروهی دیگر به تعریف و تمجید از نظر

دقیق و درست باشد هیچ گونه مشكل حادی در افكارسنجی پیش نخواهد آمد. اگر پرسش ها به گونه ای تدوین 

شود كه شبهه ای ایجاد نكنند و یا به گونه ای نباشند كه پاسخ ها را به سمت حمایت از گروه و یا موضوع خاصی 

را با خطا مواجه نمی كند. دسته ای از محققان تكثرگرا، رابطه افكارسنجی و تصمیمات اتخاذ سوق بدهند تحقیق 

شده به وسیله سیاستگزاران را چنان همبسته می بینند كه ادعا می كنند امروزه سیاستمداران دیگر نمی توانند 

ل مختلفی دارد كه ممكن به روشنی در جهت مخالف افكار عمومی حركت كنند.باید اذعان داشت نظرسنجی مراح
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است در هر كدام از این مراحل بعضاً خطایی رخ بدهد و به اشتباه در نتیجه گیری منجر شود. این ایرادات ممكن 

است در مرحله طرح سئوالات رخ بدهد و یا در مرحله جمع آوری اطلاعات كه مثلاً پرسشگران برخی پرسشنامه 

ان مراجعه نكنند اما موسسات نظرسنجی معمولاً سعی می كنند حداقل ها را خودشان تكمیل بكنند و به پاسخگوی

در مراحل اجرایی با استفاده از نظارت و كنترل پرسشگران چنین خطاهایی را به حداقل برسانند. النور سینگر با 

ده نظرسنجی ها هر چه قدر هم برای اندازه گیری افكار عمومی منحرف كنن»تمجید از امر نظرسنجی می گوید: 

یا كم حاصل باشند از هر وسیله اندازه گیری دیگری كه در اختیار داریم بهتر هستند. چرا كه تنها در این صورت 

 «است كه به نظرات مردم كه به دلایلی ابراز نشده اند می توان دست یافت.

ی را توسعه سیاس»نظرسنجی ها امروزه به عنوان یكی از عوامل تعیین كننده در توسعه به شمار می آیند حتی  .۶

 «در كشور تثبیت می كند

خوشبختانه در سال های اخیر افكارسنجی به طرز چشم گیری روبه رشد بوده است. اما مردم اغلب با نظرسنجی 

دكی برای آن قائلند. بعضی از مردم از نظرسنجی به عنوان یك امر آشنا نیستند آنها هم كه می دانند اهمیت ان

بیهوده و بی فایده یاد می كنند. آنها معتقدند این نظرسنجی ها هیچ گونه تاثیری در مسئولان ندارند و دردی از 

تیاط و دور از مردم دوا نمی كنند. برخی از مردم نیز همواره از پاسخ به سئوالات امتناع می ورزند و یا آنكه با اح

نظرات واقعی خودشان اظهارنظر می كنند. جامعه ما امروز شدیداً نیازمند پژوهش برای آگاهی از نگرش ها و رفتار 

مردم است تا براساس آن تصمیمات به نحو بهتری اتخاذ شود.هر جامعه ای همواره نیازمند پژوهش برای آگاهی از 

فردی و چه جمعی است.با تحقیق و پژوهش می توان پیش از آنكه  نگرش ها، اطلاعات و رفتار مردم چه به شكل

مشكلات و نارضایتی ها افزایش یابد آن را مورد شناسایی قرار داد و بدین ترتیب با تدبیر لازم در جهت حل و یا 

در نظر  یدرفع آنها كوشید. در ده ها سال اخیر نظرسنجی یكی از اركان اصلی دموكراسی ها بوده اند. این نكته را با

داشت كه تحقیق نیازمند شفافیت و اجتناب از استتار حقیقت است و با نظرسنجی می توان به برخی نظرات مردم 

كه به دلایلی ابراز نشده اند دست یافت و قبل از آنكه برخی مسائل در اثر ناآگاهی حكومت ها تبدیل به بحران 

 .شود جلوگیری كرد

 

 تعریف نظرسنجی

آیدنظرسنجی ابزار ارزشمندی برای ارزیابی وضعیت افكارعمومی در هر موضوعی به شمار می  

 
های سازمان یافته برای نشان دادن عقاید مردم نسبت به یك نظرسنجی عبارت است از اجرای اقدامات و تلاش

(۱1، ۱۳3۳)فرخی،  موضوع، در یك محل خاص و در یك مقطع زمانی معین.  

مند برای سنجش عقاید عمومی موجود در یك جامعه ای از اقدامات سازمان یافته و روشیا نظرسنجی مجموعه

(۱۳3۴گیری ذهنی روانی جامعه باشد. )حاجیانی، یا بخشی از آن است كه نتایج آن مبین جهت  

نیمكبرای آگاهی از افكار و عقاید مردم معمولاً به دو شیوه عمل می : 

http://www.ispa.ir/
http://www.ispa.ir/
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 .شودرجوع مستقیم به افكارعمومی كه عمدتاً از طریق پرسشنامه و مصاحبه انجام می .۱

های رسیده به روابط های مندرج در مطبوعات، پیامرجوع غیر مستقیم كه از طریق تحلیل محتوای پیام .۲

 .گیردها و... صورت میهای رادیو و تلویزیون، سخنرانیعمومی سازمان و تحلیل برنامه

 

 گذری بر تاریخچه نظرسنجی*

ی های گستردهمیلادی یا زمان آغاز فعالیت ۱۴۵1ی افكار عمومی مربوط به سال نخستین پژوهش در زمینه

منجمان شرقی )ایران و اعراب( است كه بعدها با اختراع صنعت چاپ در قرن شانزدهم مورد استفاده بیشتری قرار 

 .گرفتمی

شود، در این دوره برای ایجاد نظم و نسق در گردآوری اطلاعات از هم آغاز میـ دومین مرحله از قرن هیجد

 .كنندپرسشنامه استفاده می

 .شود و تا اوایل قرن بیستم ادامه داردـ سومین مرحله از قرن نوزدهم آغاز می

تحقیقات ی های وسیعی كه در زمینههای بین دو جنگ جهانی است كه ضمن فعالیتـ چهارمین مرحله در سال

ین ایام آیند. در ایابند و به صورت فنونی مستقل در میهای كنونی نیز به تدریج توسعه میگیرد، روشصورت می

شود. این نخستین سازمان تاسیس می "موسسه آمریكایی سنجش افكار" ۱3۳۴برای نخسین با در سال در سال 

های بازاریابی های انتخاباتی و پژوهشری، مبارزهی روزنامه نگای امروزی است كه در حوزهنظرسنجی به شیوه

جورج "دهند و بعد از آن موسسات دیگر پژوهشی نظیر های خود ادامه میشود كه هنوز به فعالیتایجاد می

پدید آمدند و هر یك برای پیش بینی صحیح نتایج انتخابات  "آرچیپالد كراسلی "و همچنین"الموروپر"و  "گالوپ

 .از روش سنجش افكار استفاده كردند۱3۳۶ریكا در سال ریاست جمهوری آم

ـ مرحله پنجم بعد از جنگ جهانی دوم بود. در این دوران به علت كامل شدن فنون نظرسنجی، اهمیت منطق 

به این سو كارشناسان شناخت افكار عمومی در  ۱3۵1نظرسنجی به طور كامل شناخته شد؛ به طوری كه از سال 

ای توانستند اطلاعات گیری از فنون آماری و رایانهیر در دیگر كشورهای اروپایی با بهرهآمریكا و سپس با تأخ

 .وسیعی از طریق سنجش افكار به دست آورند و با تجزیه و تحلیل آنها به نتایج ارزشمندی برسند

 

 

 بخشی از سابقه افکار سنجی در ایران

 .شودیك بار بعد تكرار می سال ۱1اشاره كرد كه هر ۱۳۳۵نخسیتن سر شماری در سال *

 مركز ملی سنجش افكار ایران در قبل از انقلاب اسلامی توسط مرحوم دكتر اسدی*

تاسیس گروه پژوهشی انصار المهدی )پژوهشگاه فرهنگ و هنر فعلی(به مدیریت محمدعلی مقیسه در سال *

 روزی انقلاب اسلامی ودر شرایطبعنوان پایه گذار ونخستین گروه فعال نظرسنجی علمی و نوین پس از پی ۱۳۶3
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سخت پایان جنگ تحمیلی، با هدف نظرسنجی وسنجش افكار عمومی و انتقال نتایج و بازتاب این تحقیقات برای 

 .استفاده به مسئولین

به مجلس شورای اسلامی توسط گروه پژوهشی انصار  ۱۳3۲ارائه طرح تاسیس مركز ملی افكار سنجی در سال *

 فرهنگ و هنر فعلی(به مدیریت محمدعلی مقیسهالمهدی )پژوهشگاه 

تاسیس اولین موسسه مستقل نظرسنجی و سنجش افكار عمومی تحت عنوان پژوهشگاه فرهنگ وهنر در سال *

 به مدیریت محمدعلی مقیسه ۱۳3۲

 "همشهری"و ” ایران "ها و موسسات اطلاع رسانی نظیر روزنامه هایفعالیت برخی سازمان *

در تهران با همت وزرات فرهنگ و  ۱۳3۴در دی ماه  "مطالعات و سنجش افكار عمومیمركز ملی "تأسیس*

 ارشاد اسلامی

 ۱۳3۱در سال تأسیس مركز افكارسنجی دانشجویان ایران*

 

 

 چه نهادها و منابعی اقدام به نظر سنجی می كنند؟

مهم ترین نهاد هایی كه اقدام به سنجش افكار می نمایند حوزه اقتصاد و تجارت می حوزه اقتصاد و تجارت: .۱

باشد و معمولاً با روش های مختلف و متنوعی نیازهای بازار و مشتریان گردآوری می نمایند و با این امكان سلایق، 

می  مشتریان بلفعل تبدیل درخواست ها، نیازهای مشتریان خود را شناسایی نموده و بصورت بلقوه مشتریان را به

 .كند

حوزه سیاست: شناخت افكار عمومی در انتخابات و فعالیت های سیاسی جایگاه ویژه ای پیدا كرده است و در .۲

ساختار های سیاسی دموكراتیك، كاندیداها تلاش می نمایند با شناخت نیازه های رأی دهندگان و عده ها و برنامه 

ولت هایی كه پس از رأی مردم به قدرت می رسند برای حفظ جایگاه خود نیاز به های خود را تنظیم نمایند و د

 .این دارند كه بصورت مستمر از افكار عمومی شناخت دائمی پیدا نمایند

سازمان ها: سازمان ها همیشه در پی شناخت جایگاه خود در افكار عمومی هستند كه ممكن است این جایگاه .۳

 .اشدسیاسی، اقتصادی و غیره ب

موسسات نظر سنجی: این موسسات به لحاظ تخصصی كه دارند تركیبی از متخصصین در حوزه های مختلف  .۱

سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و غیره می توانند خدمات نظر سنجی در اختیار سفارش دهنده ها و مشتریان نظر 

 .سنجی قرار دهند

 منابع اطلاعاتی بیشتر برای حل مسئله

http://www.ispa.ir/
http://www.ispa.ir/
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 .د انسانی بر اساس تجربه خیلی از مسائل خود را حل می نمایندتجربه : افرا .۱

 .صاحب نظران: افرادی كه آن اطلاعات و دانش مربوط به مسئله مربوطه را دارند  .۲

روش علمی: روشی است كه با استفاده از یك سئوال اصلی تحقیق كه موضوع تحقیق ما را تشكیل می   .۳

 .فاده از روش های مقایسه داده ها به نتایج مورد نظر می رسنددهد. اطلاعاتی گردآوری شده و با است

 : ویژگی های روش علمی

 -۴محقق به هر چیزی شك دارد.  -۳همه پدیده ها قابل بررسی هستند.  -۲هیچ رویدادی بی علت نیست. -۱

 -۶ها .  دانشمندان بر اساس واقعیات عمل می نمایند نه ارزش -۵دانشمند همیشه بی طرف عمل می كنند. 

 .دانشمندان هیچ گاه به واقعیات پراكنده اكتفا نمی كنند

 : مراحل روش علمی

پیشنهاد راه حل یا راه  -۳تبین یا تعریف مشكل یا مسئله.  -۲طرح مسئله ) مسئله و یا موضوع تحقیق (  -۱

یه و نتایج آزمون فرض -۵استدلال درباره نتایج راه حل های پیشنهادی.  -۴حل هایی برای حل مسئله. 

 .نتیجه گیری و پیشنهاد -۶پیشنهادی. 

مشكل ترین مرحله تحقیق است چون طرح سئوال كردن و انتخاب موضوع نیاز به دانش وصیعی  :طرح مسئله

 .درباره آن موضوع دارد

 : روش های نظر سنجی

كل همه كسانی كه روش های نظر سنجی متنوع و گوناگون است و سازمان ها، روابط عمومی ها و بطور  :مقدمه

در پی شناخت افكار عمومی هستند با توجه به موضوع تحقیق، جامعه مورد پژوهش، توانایی های علمی و مالی 

 .خود یكی از روش ها را انتخاب می كنند

 

 انواع نظرسنجی ها

 نظرسنجی حضوری

 نظرسنجی الكترونیكی

 نظرسنجی های پستی

 نظرسنجی تلفنی)تلفن همراه، تلفن ثابت(

 نظرسنجی اینترنتی

 انتشار از طریق پایگاه های اطلاع رسانی
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 نظرسنجی از طریق پیامك

 نظرسنجی از طریق پست الكترونیكی

 

 نظر سنجی حضوری نیز به اشكال مختلف صورت می گیرد:

 

 روش مباحثه

جمع  این روش یكی از روش های نظر سنجی كم هزینه می باشد كه افراد پاسخگو در یك محیط :روش مباحثه

می شوند و محقق ضمن معرفی خود از تك تك آنها سئوالات را می پرسند و از این طریق می تواند اطلاعات 

 .جامعی از یك موضوع قابل طرح در گروه بدست آورد

 :ویژگی های مباحثه

 .مباحثه یك جدل نیست كه در آن یك نفر حق داشته باشد و یكی نا حق باشد -۱

 . ه طی آن افراد بازنده و یا برنده شوندبحث یك مسابقه نیست ك -۲

 .بحث یك مناظره نیست كه افراد با تمام ابزار ممكن نظراتشان را به دیگری تحمیل كنند -۳

 .بحث در مورد افراد نیست درباره موضوع است -۴

 :اهداف مباحثه

 .بحث معمولاً دو هدف را دنبال می كند یكی موضوع و دیگری شركت كنندگان -۱

 .ن كردن تمام بخش ها و ابعاد مسئلهروش -۲

 .روی هم گذاشتن و جمع كردن نظرات درباره موضوع -۳

 .یافتن آنكه هر یك از ابعاد دارای چه وزن و اهمیتی است -۴

 جایگاه شركت كنندگان در مباحثه

 :باید هر شركت كننده این احساس را بدست آورد كه

 .در نتایج حاصله سهیم بوده است-۱
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 .د كه چگونه می تواند با دیگران ارتباط برقرار كردبیاموز-۲

 .از آن طریق به نتایج مفید و با ثمر رسید-۳

 .به این نتیجه برسد كه هدف رسیدن به تفاهم بین یكدیگر است -۴

 شرایط مباحثه)بحث(

تدد داد و سشرایط یك مباحثه یا بحث ضرورت دارد كه شكرت كنندگان واقعاً متمایل به تبادل نظر باشد و  -1

 .اطلاعات و مخصوصاً تفاهم با یكدیگر را قبول داشته باشند

 .شركت كنندگان در مقابل یكدیگر احساس رقابت نكنند -2

مباحثه باید بصورت سیتم ماتیك و منظم انجام شود ) هدف داشته باشد و هر شركت كننده نیز خود را بر  -3

 .اساس هدف انجام دهد(

 .ا ضمینه و موضوع مورد بحث آشنا باشندشركت كنندگان باید ب -4

مشاركت كنندگان نیاز به تمركز، حضور ذهن، آمادگی، سرعت انتقال، طرز بیان مناسب، علاوه بر اطلاعات  -5

 .كافی نیاز دارد

شركت كنندگان درباره موضوع باید بحث كنند نه آنكه موضوع مورد بحث را وسیله قرار دهند و شخص خود  -6

 .درا مطرح كنن

 .سئوالات و نظرات خود را یادداشت و مرتب نمایند -7

 .در مشاركت تعجیل نمی كنند -8

 .باید منتظر فرصت مناسب بود و در صورت لزوم نظرات خود را بطور واضح و قابل فهم بیان نماید -9

 .استدلال قوی آورد -10

 .ملاحضات بیش از حد موجب سوء تفاهم می شود -11

آنقدر باید توانا باشد كه ضمن آرامش و گوش دادن به نظرات اطرافیان ناراحتی و تحریك شركت كنندگان  -12

 .پذذیری خود را كنترل كنند



 14هنر واحد ی کاربردی فرهنگ وموزش علمآمرکز 

9 
 

 .همه شركت كنندگان هم تراز و با حقوق یكسان در نظر گرفته شود -13

 .شركت كنندگان نباید برتری فكری، اطلاعاتی و شخصیتی خود را به نمایش بگذارد -14

 .نباید در یك بحث یك نفر را به طور شخصی مورد خطاب قرار دهد هیچ كس -15

  

 مدیریت بحث

 .مدیر بحث باید كوشش كند به اهداف بحث برسند .۱

 .مدیر باید تا آن اندازه به موضوع اشراف داشته باشد كه نكات اصلی و فرعی بحث را تفكیك نماید .۲

 .جهت بحث را در مسیر نكات اصلی هدایت نماید.۳

 .مدیر بحث نباید زیاد اظهار نظر نماید .۴

اگر دامنه مسئله و نكات اصلی و فرعی گسترده شود مدیر بحث نباید خود و جمع را بیش از تحت فشار قرار .۵

 .دهد

  
  
  

 شیوه انجام مباحثه

نترل و باشد كبه منظور استفاده از این تكنیك تعداد افراد حاضر تعیین كننده است هر چه تعداد افراد بیشتر .۱

نفر محدود می شود. افراد شركت كننده می تواند  ۱۲تا  ۶هدایت آن دشوارتر است و معمولاً تعداد افراد بین 

 .متجانس و غیر متجانس ) هم فكر یا مخالف فكر هم دیگر(

 .افراد متجانس وقتی مفید هستند كه انسان بخواهد در یك زمان معیین و محدود به یك توافق نظر برسند 

 .افراد نا متجانس برای كسب اطلاعات از نظرات مختلف و تعین دامنه آن مفید هستند

 .مكان بحث معمولاً در جایی باید باشد كه بر روی شركت كنندگان یا تعدادی از آنها تأثیر خاصی نگذارد.۲

 .رارنمایدمدیر موفق یك مباحثه باید توانایی مدیریت بحث را داشته و تعادل در مباحثه را برق.۳
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 .شخص محقق نباید خود در بحث شركت نماید وتنها باید بحث را سازماندهی و هدایت نماید .۴

هدف از بحث همیشه و الزاماً بدست آوردن یك نتیجه نیست بلكه ممكن است با حضور افراد نا متجانس به .۵

 .نتایج متنوعی برسد

  

 نقایص بحث گروهی ) مباحثه(

 .حضور افراد با نفوذ در بحث و تأثیر حضور آنها در جمع صاحب نظرانمهم ترین محدودیت  -۱

عده ای در بحث شركت نمی كنند و سكوت افراد حاضر ممكن است بعلت حضور افراد دیگر، احساس خطر، -۲

 .عدم آگاهی، محل بحث و مدیریت جلسه باعث سكوت افراد می گردد

راد را از جمله مشخصات فردی، روحی، جسمی آنها را در محقق بعضی مواقع نمی تواند خصوصیات فردی اف-۳

 .نتایج بدست آمده دخالت دهد

  

 تکنیک دلفی ) تحقیق درباره آینده(

این روش به پیش گویی درباره آینده مربوط بوده و هدفش تصویر قابل اعتماد از آینده بدست آورد. اینكه آینده 

این امكان وجود دارد كه برخی از روند های رشد مسائل را واقعاً چگونه خواهد بود هیچ كس نمی داند اما 

 .تخمین زده و بررسی و بحث پرداخت و به اقدامات مربوط به آن اندیشید و برنامه ریزی نمود

 طرز كا در روش دلفی

تركیبی از مباحثه گروهی و مصاحبه می باشد به این ترتیب كه ابتدا از طریق مصاحبه اطلاعات اخذ شده و 

طلاعات دریافت شده و از طریق مقایسه دیدگاه های مشترک و مورد اختلاف نتیجه نهایی استخراج می سپس ا

 .شود

مرحله اول: از افراد مورد مطالعه ) افراد متخصص( به وسیله پرس و جو كتبی در مورد مسائل خاصی سئوال می 

 .ود فهرستی تهیه می گرددشودو سپس از نظرات متخصصین و مسائل و رویداد هایی كه نام برده می ش

مرحله دوم: از لیست تهیه شده از مسائل مجدداً برای متخصصین فرستاده می شود و بدین ترتیب از نظرات 

همدیگر آگاه می شود و سپس از آنان خواسته می شود كه درباره هریك از رویداد ها و درجه اهمیت آنها نظر 
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مشخص می شود این افراد در مورد چه میزان از رویداد ها اتفاق خود را بیان نمایند. سپس از دریافت نظرات 

 .نظر دارند

مرحله سوم: اتفاق نظرها را مجدداً برای همه پاسخگویان فرستاده و مسائلی كه اختلاف نظر در مورد آنان وجود 

 .دارد مجدداً مورد پرسش قرار می گیرد

متخصصین در نظرات خود و تطبیق آن با اكثریت، مجدداً به مرحله چهارم: نتایج مرحله سوم یعنی تجدید نظر 

اطلاع متخصصین می رسد و كوشش می شود از این طریق اتفاق نظر بیشتری حاصل گردد و در حین حال از 

 .متخصصین پرسش می شود كه آیا میزان تحقق این پدیده ها را چه اندازه پیش بینی می كنیم

 :محدودیت روش دلفی

دیت آن این است كه كوشش می شود با نزدیك كردن مصنوعی عقاید متخصصین به یكدیگر مهم ترین محدو

 .نتایج حاصل گردد و با تكرار برخی گزاره ها نسبت به قضاوت افراد متخصص تأثیر گذار شود

 :حوزه های كاربردی روش دلفی

 ساخت -3 انرژی -۶ یستز محیط -۵ كشاورزی -۴ زندگی و سلامت -۳   تولید مدیریت -۲  خدمت و معرف -۱

 نوردی فضا -3 مسكن

 :روش مشاهده

این روش یكی از ساده ترین روش های سنجش افكار می باشد به این معنا كه در برخی مواقع محقق درباره 

 .مسائلی كه می خواهد تحقیق كند ممكن است اطلاعات كافی وجود ندارد

 انه مثال، واردات خودمشاهده یعنی شناخت از طریق حواس پنجگ :تعریف مشاهده

 :انواع مشاهده

مشاهده سیستماتیك و غیر سیستماتیك : یعنی اینكه برنامه ای برای آن داریم و غیر سیستماتیك بدون هیچ  -۱

 .برنامه مشخص انجام می شود

مشاهده یا ساخت و بدون ساخت: یعنی می تواند با یك تحقیق مقدماتی كه طی آن با تكنیك مشاهده بودن  =۲

 .خت اطلاعات اولیه جمع آوری گردیده است تكرار می گرددسا
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مشاهده آشكار و پنهان: یعنی اینكه مشاهده شونده ها عیناً و ملموس محقق را مشاهده نمایند . مشاهده -۳

 پنهان مانند

 مشاهده مشاركتی و غیر مشاركتی: یعنی فرد با گروه مشاهده شونده مشاركت نموده و یا آنان زندگی می-۴ 

 .كند و غیر مشاركتی مانند مشاهده آشكار است

  

 پرسشنامه 

گیرند. اغلب در تحقیقات ها، مورد توجه قرار میآوری دادهها به عنوان یك ابزار جمعدر یك طرح تحقیق، پرسشنامه

سط ها توپرسشنامهشود. از آنجایی كه ها برای ثبت اطلاعات استفاده میهای اجتماعی، از پرسشنامهو نظر سنجی

رود. در این متن از مجله فرادرس، به این شوند، كمتر در تحقیقات میدانی به كار میدهنده تكمیل میافراد پاسخ

 .های متفاوت آشنا خواهیم شدسوال پاسخ خواهیم داد كه پرسشنامه چیست و با انواع آن از جنبه

 پرسشنامه چیست؟

محسوب شده كه متشكل از یك سری  تحقیق علمی تحقیقاتی در یك ابزار  (Questionnaire)پرسشنامه

ه كتبی دانست. ها را نوعی مصاحبتوان پرسشنامهآوری اطلاعات از پاسخ دهندگان است. میسوال به منظور جمع

توان به صورت حضوری، از طریق تلفن، كامپیوتر و پست الكترونیك ها را میهای مربوط به پرسشنامهالبته پاسخ

ها روشی نسبتاً ارزان، سریع و كارآمد برای به دست آوردن مقادیر زیادی یا پست سنتی نیز بدست آورد. پرسشنامه

های تحقیقی و بخصوص شوند كه در اغلب طرحه آماری محسوب میاطلاعات از یك نمونه بزرگ از افراد جامع

 .روندها، به كار مینظرسنجی

ای طرحی كرد و آن را برای یك طرح آماری به كار برد. با پرسشنامه ۱3۳3اولین بار، انجمن آمار لندن در سال 

ه ها استفادآوری دادهتوجه به كارایی مناسب در این شیوه گردآوری اطلاعات، تا به امروز نیز از این ابزار برای جمع

 .شودمی

 کاربرد پرسشنامه

تواند لزوما شامل است اما می نظرسنجی ترپیش از هر چیز، لازم به ذكر است كه پرسشنامه شكل كلی

 :توان به موارد زیر اشاره كردترین كاركردهای پرسشنامه مینظرسنجی نباشد. از مهم

 ترین زمانآوری اطلاعات از مخاطبان تحقیق در كوتاهجمع 

https://blog.faradars.org/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C/
https://blog.faradars.org/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C/
https://www.ucheck.me/
https://www.ucheck.me/
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 طوركلی تصمیماتها یا بهگذاریكاهش احتمال ریسك در سرمایه 

 فرضهای بر پایه پیشگیریكاهش احتمال نتیجه 

 اعتمادتحلیل و قابلوهای قابل تجزیهای از دادهآوری مجموعهجمع 

 وكارهاافزایش برندآگاهی و تقویت تصویر برند برای كسب 

 افزایش ارتباط مؤثر با مشتریان و مخاطبان 

 بینی درست آیندهپیش 

 نیاز به صرف هزینه برای استخدام نیرو های سریع و خلاقانه بدونحلیافتن راه 

 مزایای پرسشنامه چیست؟

طوركلی تحقیق وجود آوری اطلاعات در خصوص مخاطبان، بازار و بههای دیگری هم برای جمعكه شاید راهدرحالی

 .یمكنمیرا بررسی  مزایای پرسشنامه ترینداشته باشد؛ چرا باید از پرسشنامه استفاده كنیم؟ در ادامه، مهم

 کار عملیپرسشنامه؛ یک راه

هایش صورت استراتژیك با مخاطبان هدف خود ارتباط برقرار كرده، پرسشسازد كه بهپرسشنامه، محقق را قادر می

ها برای به دست آوردن اطلاعات از اجراترین روشرا مدیریت كند و اهدافش را پیش ببرد. این روش، یكی از قابل

 .جامعه هدف است

 هزینه پایین

های دیگر، نیازمند صرف هزینه بسیار بیشتر نسبت به پرسشنامه به دست آوردن حجم زیادی از اطلاعات به روش

های اجتماعی و ایمیل ها، شبكهسایتهای رایگانی مانند وباست. این در حالی است كه امروزه از طریق پلتفرم

 .توان اطلاعات بسیاری از مخاطبان دریافت كردمی

 سرعت بالا

لفنی و های تاند. اما حتی در روشویژه با رشد تكنولوژی، ابزارهای توزیع و دریافت پرسشنامه نیز توسعه یافتهبه

آوری حجم بالای اطلاعات نسبتا بالاست. دلیل اصلی این موضوع این است در بسیاری از كاغذی نیز سرعت جمع
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ها را توان در زمان مقرر، پرسشنامهگویی نیست و میگام پاسخدهنده هنموارد، نیازی به حضور در كنار پاسخ

 .آوری كردجمع

یفی توانند نتایج كمی و كوتحلیل با سرعت بیشتری میهای آنلاین، ابزارهای تجزیهحال با استفاده از روشبااین

 .را در اختیار محقق بگذارند

 مقایسه پذیری

با نتایج  آمده از یك تحقیق رادستشود كه بتوان نتایج بهسبب میپذیری پرسشنامه چیست؟ این قابلیت مقایسه

زایی شوند، اهمیت به سصورت روتین انجام میپذیری برای تحقیقاتی كه بهتحقیقات دیگر مقایسه كرد. مقایسه

ا یا ب های متفاوت را با هم در تحقیقی جداگانه به كار بردتوان نتایج دو نظرسنجی در زمینهدارد. همچنین می

 .هم تركیب كرد

ولید های تمثال، نتایج تحقیق از مشتریان در خصوص یك محصول و نیز نظر كادر تولید، درباره سختیعنوانبه

 .گیری در مورد تولید، مؤثر باشندتوانند در تصمیمآن می

 استانداردسازی

 توانا و بارها استفاده كرد. درواقع، میتوان از آن بارهشود؛ اما مییك بار انجام می انواع پرسشنامه كار طراحی

یك استاندارد ثابت را با تعداد و انواع مشخصی از سؤالات در نظر گرفت و آن را تا جای ممكن و بدون نیاز به 

 .های مجدد به كار بردپرداخت هزینه

 سهولت در پاسخ

لین مزیت مهم است. پنهان ماندن هویت، او پرسشنامه چیست؟ دهندههای مهم برای پاسخاما مزیت

كند. تر میاطمینانتواند نظر واقعی خود را ابراز كند. امری كه نتایج نظرسنجی را نیز قابلترتیب، او میاینبه

تواند در مكان و زمانی كه خودش راحت است دهنده در بیشتر موارد میمزیت مهم بعدی نیز این است كه پاسخ

 .برای این كار در اختیار خود دارد به سؤالات پاسخ دهد و زمان كافی نیز
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 طرح نظر سنجی و طراحی پرسشنامه

ها شوند، زیرا برای تكمیل پرسشنامهها، نسبتاً سریع جمع آوری میآوری اطلاعات، مقادیر و دادهدر این شیوه جمع

احبه برای مص و ارائه پاسخ به سوالات، نیازی به حضور محقق نیست. در این صورت برای كسانی كه امكان حضور

توان ها میشوند. خوشبختانه به كمك پرسشنامهآل محسوب میكار ایدهها یك راهرا ندارند، پرسشنامه

 .تهای آماری به كار بسگیری كرده و برای تحقیقات و نظرسنجیرا اندازه متغیرهای كیفی و هم كمی هم

نه دهنده به گزیشوند، دارای اریبی یا هدایت پاسخها مطرح میباید توجه داشت، سوالاتی كه در پرسشنامه :نکته

مورد نظر محقق نباشد. در غیر اینصورت، نتایج حاصل از طرح آماری، نامعتبر بوده و امكان شناخت مناسب از 

 .جامعه آماری میسر نخواهد شد

دهنده ها توسط پاسخها باید مورد توجه قرار گیرد، تكمیل پرسشنامهاستفاده از پرسشنامهموضوعی كه در هنگام 

ها این است كه پاسخ دهندگان ممكن است به دلیل بدست آوردن است. یكی از مشكلات اساسی در پرسشنامه

د، از خود ارائه دهن خواهند تصویری مثبتمطلوبیت بیشتر اجتماعی، وادار به دروغ گفتن بشوند. اكثر افراد می

بنابراین ممكن است حقیقت را تغییر داده تا نتیجه زیبا به نظر برسد. به عنوان مثال، دانش آموزان در طول 

 .های بعد كسب كنندنظرسنجی درباره معلم، ممكن است اغراق كرده تا جلب نظر معلم را در سال

گرش، نظرات و اهداف تعداد نسبتاً زیادی از افراد باشد توانند وسیله موثری برای سنجش رفتار، نها میپرسشنامه

ها با سوالات باز یا بسته یا حتی گیرد. اغلب محققان از پرسشنامهترین روش صورت میترین و سریعكه با ارزان

تیابی سرسد زیرا به معنای دكنند. این شیوه به نظر سودمند میها استفاده میآوری دادهها، برای جمعتركیبی از آن

ازی پاكس آیند. پس از ثبت وهای دیگر با زمان و هزینه زیاد بدست میهای كمی و كیفی است كه از روشبه داده

های تحقیق، ها صورت گرفته و نتایج یا فرضیهروی آن ایتحلیل پرسشنامه ، لازم است كهآوری شدههای جمعداده

 .ها اجرا شوندباید انتخاب شده و روی داده های آماری مناسبتحلیل مورد بررسی قرار گیرند. در اغلب موارد،

 Google) حوه ایجاد آن بوسیله ابزارها آنلاین گوگل فرمها و نبه موضوع طراحی پرسشنامهپرسشنامه اینترنتی : 

Form) .اختصاص دارد ، 

ود های بسته اجرا شها وجود دارد. یك پرسشنامه ممكن است با طرح سوالاتی با پاسخانواع مختلفی از پرسشنامه

ها، شنامهبعضی از پرس كننده در طرح نظر سنجی، قادر به ارائه پاسخ به صورت باز باشد. البته ممكن استیا شركت

های ها تشكیل شده باشد. در ادامه به بعضی از شیوهسوالاتی داشته باشند كه به صورت تركیبی از هر دو نوع پاسخ

دهیم. همچنین در انتهای متن، ها را مورد بحث قرار میها اشاره كرده و معایب و مزایای آنطراحی پرسشنامه

 های گوگلسشنامه را یادآوری كرده و به معرفی ابزار آنلاین به نام فرمبعضی از ملاحظات هنگام طراحی پر

(Google Forms) ها )باز یا بسته یا تركیبی( خواهیم پرداختبرای ایجاد پرسشنامه. 

https://blog.faradars.org/frequency-table/
https://blog.faradars.org/frequency-table/
https://blog.faradars.org/cleaning-and-transforming-data-with-tidyr-and-dplyr-library-in-r/
https://blog.faradars.org/cleaning-and-transforming-data-with-tidyr-and-dplyr-library-in-r/
https://blog.faradars.org/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A8%D8%A7-spss/
https://blog.faradars.org/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B6-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8/
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هر  شوند. البته شاید علت، به كارگیریها با یكدیگر اشتباه گرفته میاغلب، طرح نظر سنجی و طراحی پرسشنامه

ها، ها در كنار یكدیگر باشد. طرح نظر سنجی یك بررسی همه جانبه و كلی است ولی پرسشنامهكدو این تكنی

 .ها استآوری دادهابزار جمع

سازی یا استنباط آماری نباشد. برای مثال ها، خلاصههای زیادی تكمیل شوند كه هدف آنممكن است پرسشنامه

ل آن، گیرد كه با تكمیم یا پرسشنامه در اختیارتان قرار میكنید، یك فرهنگامی كه در یك باشگاه ثبت نام می

شوید. این فرم فقط برای شناسایی شما مورد احتیاج است ولی به عنوان عضوی از اعضای باشگاه شناخته می

رود. در مقابل اگر صاحب باشگاه بخواهد رضایت بندی یا استنباط در یك طرح نظر سنجی به كار نمیبرای جمع

سازی بداند، از یك طرح نظر سنجی استفاده كرده كه ممكن است برای از خدمات ارائه شده یا مربی بدن اعضا را

 .ها استفاده كندآوری اطلاعات، از مصاحبه یا پرسشنامهجمع

تواند نشان دهد كه مشتریان )در كل( از خدمات رضایت بینید، نتیجه اجرای چنین طرحی، میهمانطور كه می

 طرج، این اجرای از هدف ولی شوندمی گرفته كار به سنجی رٰ  ها نظر؟ هر چند تك تك پرسشنامهدارند یا خی

 .است جامعه آماری كل از استنباط و بندیجمع

 انواع پرسشنامه بر اساس نوع داده

 «های كمیپرسشنامه»گیرند. تحقیقاتی مورد استفاده قرار میهای معمولا دو نوع پرسشنامه در طرح

(Quantitative Questionnaire)  های كیفیپرسشنامه»و» (Qualitative Questionnaire). 

بندی، مرتبط با هدف طرح تحقیق صورت گرفته است. به این معنی كه ممكن است طرح آماری، البته این طبقه

رد های اصلی یك متغیر كیفی، شناخته و موای یك متغیر كمی باشد، یا اینكه ویژگیبرای نشان داده تغییرات بر

 .بررسی قرار گیرد

 پرسشنامه اکتشافی )کیفی(

 «های بدون ساختارپرسشنامه»، به عنوان (Exploratory Questionnaire) های اكتشافیپرسشنامه

(Unstructured Questionnaires) آوری ای اغلب برای جمعچنین پرسشنامهشوند. از نیز شناخته می

توانند مشاهده و ثبت شوند، اما های كیفی، اطلاعاتی است كه میشود. منظور از دادههای كیفی استفاده میداده

 .بندی جامعه مورد بررسی، مناسب هستندبندی و گروههایی برای طبقهماهیت عددی ندارد. معمولا چنین داده

های شما در یك وبلاگ، های كیفی، حالتی را در نظر بگیرید كه شخصی در مورد نوشتهبرای مثالی از داده

نظرات خود را ارائه دهد. او ممكن است مواردی راجع به لحن، وضوح و شفافیت، انتخاب كلمه و غیره را تذكر 

 .بندی كنیدكنند تا نوشتار خود را دستهها به شما كمك میدهد. این داده

https://blog.faradars.org/data-measurement/
https://blog.faradars.org/data-measurement/
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خواهید قبل از طراحی راه حل یا فرضیه بیشتر اكتشافی هنگامی كه در مراحل اولیه هستید و میهای پرسشنامه

درباره یك موضوع بدانید، ایده آل هستند. به عنوان مثال، اگر در مراحل اولیه تولید محصول هستید و اطلاعات 

 .ش بازار و شناخت آن خواهند بودهای اكتشافی ابزاری مناسب برای سنجكافی در مورد بازار ندارید، پرسشنامه

 پرسشنامه استاندارد شده رسمی )کمی(

 «ساخت یافته»یا  (Formal Standardized Questionnaire) های استاندارد شدهپرسشنامه

(Structured Questionnaires) شوند كه اطلاعات ثبت شده های كمی استفاده میآوری دادهبرای جمع

 .ستبه صورت تعداد یا عدد ا

توان از آنها برای محاسبات ریاضی یا گیری هستند بدین معنی كه میهای قابل اندازهمتغیرهای كمی، شامل داده

، «ازهبه چه اند»، «به چه تعداد»تجزیه و تحلیل آماری استفاده كرد. در اصل این گونه متغیرها به سوالاتی نظیر، 

چقدر درآمد در سال »تواند پاسخ به این سئوال باشد، كمی میهای ای از دادهدهند. برای مثال نمونهپاسخ می

 .واضح است كه پاسخ مقداری عددی برحسب ریال یا تومان خواهد بود«. دارید؟

ای برای یك محصول ایجاد كرده باشید، بهتر وقتی كه شما قبلاً یك فرضیه اولیه را در نظر گرفته یا نمونه اولیه

 از محصول، توسعه از بعد مثال برای ها، استفاده كنید.آوری دادهرد برای جمعهای استاندااست از پرسشنامه

 .مت و تعداد مشتریان استفاده خواهید كردقی بررسی برای شده استاندارد هایپرسشنامه

ید كنها انتخاب میها در طرح تحقیق مهم هستند، نوع سوالی كه در پرسشنامهبه همان اندازه كه نوع پرسشنامه

 .ها خواهیم پرداختها براساس نوع سوالات یا پاسخمهم است. در ادامه به بررسی انواع پرسشنامه نیز

 

 انواع پرسشنامه بر اساس نوع پاسخ

دهنده گیرد. با توجه به اینكه پاسخها، براساس نوع پاسخ سوالات آن صورت میبندی پرسشنامهنوع دیگر طبقه

ها، خ دو وضعیتی یا ورود عبارت متنی یا عددی را داشته باشد، پرسشنامههای موجود، پاسحق انتخاب از گزینه

 «ایدو گزینه» یا (Open Ended) «پاسخ باز»، (Close ended) «پاسخ بسته»های، به گونه

 (Dichotomous)شوندتقسیم می. 

ها است. به این معنی كه ممكن است بندی مربوط به نوع پاسخ سوال یا سوالات پرسشنامهدر حقیقت، این طبقه

از سوالات، دو ای یا دو وضعیتی باشند یا بعضی های دو گزینهدر یك پرسشنامه، همه سوالات، دارای پاسخ

https://blog.faradars.org/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D8%AF%D9%88-%D9%88%D8%B6%D8%B9%DB%8C%D8%AA%DB%8C-dichotomous-%D8%AF%D8%B1-spss/
https://blog.faradars.org/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D8%AF%D9%88-%D9%88%D8%B6%D8%B9%DB%8C%D8%AA%DB%8C-dichotomous-%D8%AF%D8%B1-spss/
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ها را معرفی كرده و به بعضی از مزایا و ای، بعضی دیگر پاسخ بسته، یا باز باشند. در ادامه این گونه پاسخگزینه

 .معایبشان خواهیم پرداخت

 های بستهپرسشنامه با پاسخ

طابقت ا نظرش مهای موجود، یكی كه بیشتر بدهنده فقط باید از بین گزینههای بسته، پاسخدر سوالات با پاسخ

ای با چنین سوالاتی را به عنوان دارد را انتخاب كرده و به عنوان نتیجه سوال، ارائه دهد. به این دلیل، پرسشنامه

 های اسمیداده گیرند،هایی را كه در این دسته قرار میشناسیم. دادهیافته میای ساختپرسشنامه

 (Nominal Scale)هایی هستند كه های از گزینهها یا انتخابهای بسته معمولا شامل لیستنامند. پاسخمی

 .ترین گزینه را انتخاب كندها، مناسبتواند از بین آنپاسخ دهنده می

های ارائه دهند كه به صورت پاسخ (Ordinal Scale) های ترتیبیداده توانندهای بسته همچنین میسوال

ها یا احساسات نگرشگیری قدرت برای اندازه ایمقیاس رتبه مرتب شده هستند كه اغلب شامل استفاده از

تواند به صورت كاملاً موافق / موافق / خنثی / مخالف / كاملاً شوند. به عنوان مثال، ترتیب مقادیر میمحسوب می

ها لحاظ شده این گزینه پنج سطحی است. توجه داشته باشید كه ترتیب در طیف لیكرت مخالف / باشد كه یك

 .است

ان مقادیر توهایی میهای با پاسخ بسته، اقتصادی هستند. این بدان معنی است كه با چنین پرسشنامهپرسشنامه

وان تآوری كرد. بنابراین، اندازه نمونه مورد نظر را میهای نسبتاً كم جمعهای تحقیقاتی را با هزینهزیادی از داده

باشند. به این ترتیب نتایج  جامعه آماری ای مناسب ازر نظر گرفت تا اعضای آن، نمایندهتا حد امكان بزرگ د

 .، معتبرتر خواهند بودقانون اعداد بزرگ و قضیه حد مركزی حاصل، طبق

تواند به راحتی به دهد كه میهای با سوالات بسته، اطلاعاتی را ارائه مینامهاز طرفی، پاسخ دهنده در پرسش

 ، امكان تجزیه و تحلیل آماری«نه»یا « بله»های های كمی تبدیل شوند، به عنوان مثال، با شمارش تعداد پاسخداده

 .شودها فراهم میپاسخ

 های دقیقاً یكسانیز همه پاسخ دهندگان، پرسشهایی، سوالات استاندارد هستند. اهمچنین در چنین پرسشنامه

به راحتی قابل  قابلیت اطمینان ها برای بررسیشود. این بدان معنی است كه پرسشنامهبا همان ترتیب پرسیده می

ایج را های ارائه شده، سازگاری نتتواند با استفاده از پرسشنامهاستفاده مكرر هستند. بنابراین، یك محقق دیگر می

 .بررسی كند

ن ستند، پاسخ دهندگاها ثابت ههای بسته، فاقد جزئیات است. از آنجا كه پاسخها با پاسخمتاسفانه، پرسشنامه

 .ها در مورد یك موضوع باشدهایی را ارائه دهند كه بیانگر احساسات واقعی آنتوانند پاسخكمتر می

https://blog.faradars.org/data-measurement/
https://blog.faradars.org/data-measurement/
https://blog.faradars.org/data-measurement/
https://blog.faradars.org/data-measurement/
https://blog.faradars.org/data-measurement/
https://blog.faradars.org/%D8%B7%DB%8C%D9%81-%D9%84%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AA-%D9%88-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%88%D9%86/
https://blog.faradars.org/%D8%B7%DB%8C%D9%81-%D9%84%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AA-%D9%88-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%88%D9%86/
https://blog.faradars.org/data-measurement/
https://blog.faradars.org/data-measurement/
https://blog.faradars.org/%D9%82%D8%B6%DB%8C%D9%87-%D8%AD%D8%AF-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C/
https://blog.faradars.org/%D9%82%D8%B6%DB%8C%D9%87-%D8%AD%D8%AF-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C/
https://blog.faradars.org/%d8%a8%d8%b1%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%af%da%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%da%af%d8%a7%d8%b1-%d8%af%d8%b1-%d8%a2%d9%85%d8%a7%d8%b1/
https://blog.faradars.org/%d8%a8%d8%b1%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%af%da%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%da%af%d8%a7%d8%b1-%d8%af%d8%b1-%d8%a2%d9%85%d8%a7%d8%b1/
https://blog.faradars.org/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/
https://blog.faradars.org/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/
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 های چند انتخابیپرسشنامه با پاسخ

زمان بیش از یك گزینه را برای پاسخ خود انتخاب كند. برای مثال تواند همدهنده میدر چنین سوالاتی، پاسخ

دگان كننای تهیه شده كه از مشاركتبرای سنجش رضایت از وضعیت حمل و نقل شهری، پرسشنامهفرض كنید 

تاكسی »و « تاكسی»، «اتوبوس»، «مترو»ها به صورت و پاسخ« كنید؟از كدام وسیله نقلیه استفاده می»پرسیده، 

ی از همه یا بعضی از این باشد. واضح است كه ممكن است فردی فقط از یك وسیله استفاده كرده یا افراد« ون

 .ها شامل سوالی چند انتخابی استها استفاده كنند. به این ترتیب پرسشنامهوسیله

ر تواند شرحی نیز بدهنده مینیز وجود دارد كه پاسخ« توضیح دهید»البته گاهی در ادامه چنین سوالاتی، گزینه 

 .نتخابی، راهنمایی كندهای ایا گزینه پاسخ خود نوشته و محقق را نسبت به گزینه

 های دو وضعیتیپرسشنامه با پاسخ

مثلاً های دو وضعیتی )های بسته، به دو گزینه محدود شوند، یعنی پاسخهای مربوط به پرسشنامهممكن است پاسخ

هایی، به چنین پرسش برای یك سوال در نظر گرفته شود. معمولا نتیجه پاسخ«( زن»یا « مرد»، «خیر»یا « بله»

 .آیدكند و امكان مقایسه بین دو جامعه بوجود میمعه را به دو دسته جداگانه، تفكیك میجا

 های بازپرسشنامه با پاسخ

كنند با كلمات و بیان خودشان دهد، آنچه را كه فكر میدهندگان، این امكان را میهای باز به پاسخسوالات با پاسخ

سازد به همان اندازه كه دوست دارد از زبان خودش اسخ دهنده را قادر میارائه نمایند. به بیان دیگر، سوالات باز، پ

پرسش  یك« توانید به من بگویید كه اكنون چقدر احساس خوشحالی می كنید؟آیا می»پاسخ دهد. به عنوان مثال: 

بسیار های كیفی آوری دادهشود. همانطور كه متوجه شدید، چنین سوالاتی برای جمعبا پاسخ باز محسوب می

 .مناسب هستند

های باز بهتر جواب تری از پاسخ دهندگان خود بگیرید، در این صورت سوالهای عمیقخواهید پاسخاگر می

دهند ای ندارند و در عوض به پاسخ دهندگان اجازه میها هیچ پاسخ از پیش تعیین شدهدهند. این گزینهمی

های های آزاد غالباً برای پرسشخودشان به كار ببرند. سوال هایدقیقاً همان چیزی را كه دوست دارند با گفته

گیرند كه در چند دسته پاسخ ساده قابل تفكیك نیستند و محقق به جزئیات و ای مورد استفاده قرار میپیچیده

 .بحث بیشتری نیاز دارد

های باز، محقق به عمق آید. با مطالعه پاسخهای كیفی غنی بدست میهای با پاسخ باز، دادهبه كمك پرسشنامه

 .كندنقطه نظر فرد پی برده و بهترین درک را از پاسخ دریافت می
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باز،  هایگیر هستند. برای تكمیل سوالها وقتهایی برای جمع آوری دادهولی توجه داشته باشید كه چنین پاسخ

انجامد. این ها به طول میآن پاسخ دهنده به مدت زمان بیشتری احتیاج دارد. از طرفی استخراج اطلاعات نیز از

امر ممكن است تبدیل به یك مشكل بزرگ شود زیرا ممكن است انصراف از مشاركت در طرح تحقیقی، اندازه 

 .نمونه را كوچكتر از حد مورد نیاز كند

های كیفی برای محقق ها وقت گیر است. تجزیه و تحلیل دادهای برای تجزیه و تحلیل دادهچنین پرسشنامه

قرار  هاییبندیها را بخوانند و سعی كنند با كدگذاری آنها را در دستهكشد زیرا آنها باید پاسختر طول میبیش

های باز برای مخاطبان با تحصیلات پایین در جامعه مناسب دهند كه این اغلب ذهنی و دشوار است. پاسخ

 .رای بیان كلامی احساسات دارندهای باز نیاز به مهارت نوشتاری و توانایی بهتر بنیست، زیرا سوال

 

 ملاحظات هنگام طراحی پرسشنامه

دهد. دهندگان همراه هستند كه میزان مشاركت بسیار ضعیف را نشان میپاسخ ٪۵ها با مشاركت اغلب پرسشنامه

های خوب باشد تا میزان مشاركت افزایش داشته و صرفه تواند دلیلی برای طراحی پرسشنامههمین موضوع می

پذیر شود. در ادامه تعدادی از فاكتورهای مهم در طراحی تصادی طرح تحقیق به كمك پرسشنامه، توجهاق

تری ها، قابلیت اعتماد بیشهای پرسشنامهها ارائه شده تا با در نظر گرفتن نكات آن، نتایج حاصل از دادهپرسشنامه

 .داشته باشند

 حفظ هدف و روایی پرسشنامه

كنند. با این حال، در هر مورد اطمینان حاصل كنید كه تمام سوالات مطرح شده، اهداف تحقیق را برآورده می

توان به ها را میای كه در حال بررسی آن هستید استفاده كنید. از طرفی روایی پرسشنامهفقط از یك ویژگی سازه

روایی  ها، هم دارایان كسب شود كه پرسشنامهكمك افراد متخصص یا اهل فن، مورد بررسی قرار داد تا اطمین

 .است (Content validity) روایی محتوایی و هم (Face validity) صوری

https://blog.faradars.org/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/
https://blog.faradars.org/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/
https://blog.faradars.org/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/
https://blog.faradars.org/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/
https://blog.faradars.org/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/
https://blog.faradars.org/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/
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 هاطول یا تعداد سوالات پرسشنامه

اه، ها، باید كوتهای مربوط به سازهكنند. سوالكمتری آن را تكمیل می تر شوند، افرادها، طولانیهر چه پرسشنامه

دهنده شوند، را واضح و دقیق باشند. هر گونه سوال یا مورد غیر ضروری كه ممكن است باعث انحراف ذهن پاسخ

 .ها حذف كنیداز پرسشنامه

 مطالعه آزمایشی

كنند، یك مطالعه عملی در مقیاس ، سوالات را درک میبرای اطمینان از اینكه مردم یا اعضای نمونه آماری شما

 ای ارائهها بازخورد دقیق و صادقانهتوانند در مورد طراحی پرسشنامهكوچك انجام دهید. به این ترتیب، مردم می

 .ها را به بوته آزمایش بگذارنددهند و روایی صوری پرسشنامه

 ترتیب سوال

مراتبی داشته باشند. برای مثال بهتر است برای سنجش رضایت از خدمات ها، ساختاری سلسله بهتر است كه سوال

یك نهاد یا سازمان، سوالات ابتدا جنبه كلی داشته، سپس به نوع خدمات ارائه شده خاص به مشتری، بپردازند. 

ود كه شدهنده ترغیب میها از ساده به مشكل باشند، به این ترتیب پاسخسوالات را طوری طرحی كنید كه پاسخ

 .به سوالات جواب داده و برای انتخاب پاسخ مناسب، بیشتر فكر كند

 واژه شناسی

ها باید ساده، تا حدی واقعی و قابل فهم باشند. ها به كار برید. سوالباید حداقل اصطلاحات فنی را در پرسشنامه

توجه داشته باشید كه هدف از ارائه هایی با بار منفی یا افعال منفی بپرهیزید. از جملات شرطی طولانی، یا گزاره

دهندگان مورد ارزیابی قرار گیرد. از یك پرسشنامه، سنجش سازه مورد نظر است و قرار نیست كه هوش پاسخ

ها و عبارات تخصصی به شكلی استفاده كنید كه توسط اعضای جامعه مورد نظر پذیرفته شده و همه نسبت به واژه

 عی،اجتما طبقه با كه كند انتخاب شكلی به را هایسوال باید محقق مثال، عنوان به معنی آن، اتفاق نظر دارند.

 .باشد داشته مطابقت دهندگان پاسخ تخصص سن،

 هاارائه پرسشنامه

های واضحی برای تكمیل رسد، دستورالعملای به نظر میهای شما، حرفهمطمئن شوید كه پرسشنامه

های املایی و انشایی بپرهیزید. وجود چنین مشكلاتی رار دهید. از غلطها در ابتدای دفترچه سوالات قپرسشنامه

دهد. ابتدا هدف از تحقیق را روشن كرده و گیرنده دهندگان كاهش میاعتبار طرح نظر سنجی را نزد پاسخ

 .ها را به مشاركت، ترغیب كنیدپرسشنامه
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 مسائل اخلاقی

هنده ارائه دها را به پاسختن اطلاعات كسب شده از پرسشنامهمحقق باید اطمینان كافی نسبت به محرمانه نگه داش

و غیره از كاربر دریافت نشود تا حفظ محرمانگی « آدرس»، «نام»دهد. به عنوان مثال بهتر است اطلاعاتی مانند 

زیرا پاسخ دهندگان،  هستند خوب حساس موضوعات مورد در تحقیق برای هاییپرسشنامه چنین به او القاء گردد.

ن باید ها همچنیشوند. محرمانه نگه داشتن پرسشنامهتر پاسخ داده زیرا مطمئن هستند كه شناسایی نمیصادقانه

ت ها رضایهای روانی مانند خجالت را كاهش دهد. شركت كنندگان باید قبل از تكمیل پرسشنامهاحتمال ویژگی

 .د كه در هر زمان از نظرسنجی، حق دارند اطلاعات خود را پس بگیرندآگاهانه را ارائه دهند و باید آگاه باشن

 مزایای یک مطالعه آزمایشی

مطالعه آزمایشی یك مطالعه عملی با مقیاس كوچك است كه قبل از مطالعه اصلی انجام شده است. این كار به 

ا یا هل از مطالعه اصلی، تنظیمدهد تا با چند شركت كننده مطالعه را آزمایش كند تا قبمحقق این امكان را می

تغییراتی در سوالات پرسشنامه انجام شود، بنابراین در وقت و هزینه صرفه جویی خواهد شد. به دلایل زیر انجام 

 .ای مهم خواهد بودیك مطالعه آزمایشی پرسشنامه

 ها را درک كنندبررسی كنید كه پاسخ دهندگان اصطلاحات استفاده شده در پرسشنامه. 

 شود وسی كنید كه از سوالات احساسی استفاده نشده است زیرا باعث ایجاد حالت دفاعی افراد میبرر 

 .اعتبار كندتواند پاسخ آنها را بیمی

 تواند پاسخ مخاطب را دارای اریبی یا های اصلی استفاده نشده است زیرا میبررسی كنید كه از سوال

 .سودار جلوه دهد

 ها در یك بازه زمانی مناسب تكمیل شده است، یعنی تكمیل نامهاطمینان حاصل كنید كه پرسش

 .بر و طولانی نیستپرسشنامه خیلی زمان

 

یابد، بسیاری از امور مانند طراحی فرم نظر سنجی و از آنجایی كه كاربران محیط اینترنت روز به روز افزایش می

كه یك ابزار  (Google Forms) ای گوگلههایی است كه توسط فرمدهندگان، از قابلیتارائه آن به پاسخ

د تا شوشود، قابل انجام است. به این ترتیب، به محققان و البته كاربران كمك میمحسوب می (Online) برخط

های نظر سنجی را اجرا و یا ترین زمان ممكن، طرحبدون نیاز به پیمودن مسافت و یا صرف زمان زیاد، در كوتاه
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ی ها، از عناصر مختلفسازی فرمها را پر كنند. توجه داشته باشید كه توانید در آمادهامههای مربوط به پرسشنفرم

 .های كاربردی در این ابزار قرار گرفته است، به بهترین نحو، بهره ببریدكه به منظور تهیه فرم

 Google) های گوگلافزار گوگل به نام كاربرگارتباط كاملی با ابزار دیگری از گروه نرم Google Forms ابزار

Spreadsheets) آوری شده، بندی و محاسبات براساس اطلاعات جمعتوان برای جمعدارد كه از آن می

شود. سرفصل محسوب می Google Forms استفاده كرد. این موضوع یكی از مزایای مهم در استفاده از

 .آموزشی ارائه شده، به قرار زیر است

 های گوگلآشنایی با محیط كاری در فرم (Google Forms) 

 ایجاد فرم جدید و ثبت و ذخیره آن 

 های گوگلارتباط با فرم (Google Sheets) 

 های طراحی سوالآماده سازی سوالات و آشنایی با عناصر و اِلمان 

 ایهای مرحلهآماده سازی فرم 

 هی مربوط بهتنظیم Google Forms 

 شده های از پیش آمادهآشنایی با الگو یا تمپلیت 

 های گوگلهای جانبی فرمكار با افزونه 

 

 مراحل تنظیم پرسش نامه )پیمایش(

 : برنامه ریزی -۱

 -۵-۱       پیشین مطالعات بررسی -۴-۱  مسئله طرح ارائه -۳-۱  مطالعه مقدماتی -۲-۱تعیین موضوع  -۱-۱

 نمونه نیاز صورت در)  آماری جامعه تعیین -3-۱ نامه پرسش تنظیم -3-۱  تحقیق سئوالات -۶-۱  سازی فرضیه

 نهایی گزارش تهیه -۱۱-۱ اطلاعات تحلیل -۱1-۱ اطلاعات آوری جمع -3-۱( گیری

 :روش تنظیم پرسش نامه -۲

 .پرسش نامه دارای سه بخش می باشد
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 .نامه پرسش نتیجه یا تأثیر – هدف –معرفی )من كی هستم(  :مقدمه پرسش نامه -2-1

پرسش نامه جهت انجام یك پروژه دانشگاهی تنظیم شده است خواهشمند است با مثال: دانشجوی گرامی این 

 .ارائه اطلاعات ارزشمند خود ما را در توسعه فرهنگ در جامعه یاری نمائید

سئوالات شناسایی)مشخصات فردی(: این سئوالات معمولاً شامل جنسیت، سن، تحصیلات، سكونت،  -2-2 

 .سئوالات، سئوالات جامعه شناختی می باشدتأهل، شغل و ... كه معمولاً این 

 :سئوالات اصلی پرسش نامه -2-3 

 .سئوال باز، در این نوع سئوالات پاسخگو مجاز است اطلاعات نامحدودی را در پرسش نامه قید نماید.۱

 .سئوالات بسته، پرسش شونده محدودیت در جوابگویی به گزینه های تعیین و تعریف شده دارد.۲

 الات اصلی پرسش نامهویژگی سئو

 .اصل تكامل: سئوالات بگونه ای باید طراحی شود كه باعث ایجاد سئوال دیگر نشود .۱

 .اصل ترتیب: یعنی اینكه از یك اصل منطقی شروع و پایان پیروی كند .۲

 .اصل صراحت: یعنی اینكه شفافیت، دقیقاً مشخص نماید كه از پاسخگو چه انتظاری دارید.۳

 .نویسی: یعنی اینكه همه مخاطبین با سواد متوسط بتوانند آنرا درک كنند و جواب دهنداصل ساده  .۴

اصل بی طرفی: سئوالات بگونه ای طراحی شود كه موضوع اصلی پژوهشگر برای پرسش شونده تلقین و .۵

 .مشخص نشود

 .اصل اقتصاد: با هر سئوال یك متغییر در نظر گرفته شود.۶

 قتنظیم گزارش نهایی تحقی

پژوهشگر با پایان یافتن تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده كوشش های خود را پایان نمی دهد. تلاش 

اصلی محقق این است كه یافته خود را با تنظیم گزارش دقیق، شفاف و قابل فهم برای مخاطبان كه با اصول 

 .تحقیق نظر سنجی آشنایی ندارند، مطلع نمائید

 .مل چهار بخش می باشدگزارش نهایی معمولاً شا
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 محدودیت و پیشنهادات گیری، نتیجه -۴  نتایج و یافته -۳  تحقیق اجرای روش -۲  مقدمه و بیان مسئله-۱

 ها پیوست و ضمائم -۵  تحقیق های

 


