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 آمار و کاربرد در کسب و کار

 

 علم آمار

علم آمار، مبتنی است بر دو شاخه آمار توصیفی و آمار استنباطی. در آمار توصیفی با داشتن تمام اعضا جامعه به 

ای از شود، در حالی که در آمار استنباطی با بدست آوردن نمونههای آماری آن پرداخته میبررسی خصوصیت

 شود.کند در مورد جامعه استباط آماری انجام میاصلی جامعه را بیان میجامعه که خصوصیات 

 علم، این در. شوندمی سازیمدل احتمالات ٔ  نظریه طریق از نبودن قطعی و تصادفی اتفاقات آمار، ٔ  در نظریه

 یک مورد در قضاوت و شودمی انجام نمونه یک مبنای بر گوناگون، هایموضوع ٔ  عه و قضاوت معقول دربارهمطال

 .نیست مطرح اصلا  خاص، فرد

آمار مفید است، چون ابزار تصمیم گیری است، آمار در خدمت همه اقشار جامعه و به خصوص محققین و مدیران 

است. از این روست که بایست صاحبان این ابزار در مرحله اول مطمئن شوند هر فرد تصمیم سازی، خواه در حیطه 

 مدیریتی به خوبی به خدمات این ابزار واقف است.علم و تحقیق، خواه در حیطه 

گیرد، بنا به تنوع بسیار زیاد مسایل پیش اول آبان، روز آمار و برنامه ریزیآمار وقتی در مقام حل مساله قرار می

آید به نحوی که توان و شناخت های تخصصی آمار پدید میشود، لذا حوزهروی بشر، بسیار متنوع و پیچیده می

 ها عمل غیر ممکن شده است.آمارشناس از همه این حوزه کافی یک

پردازند، حوزه آمار صنعت که به مباحثی ها میهای ریسک و انواع بیمههای تخصصی آمار بیمه که به تئوریحوزه

های وابسته در های آمار فضایی که به مباحث نمونهپردازد. حوزهمثل قابلیت اعتماد، کنترل کیفیت آماری می

های آمار یا ریاضیات مالی که به ریسک و معادلات دیفرانسیل تصادفی پردازد، حوزهادن و مطالعات شهری میمع

 ها است.های لازم برای همه این حوزهپردازد و بالاخره آمار محض که در حال پیشبرد نظریهو ... می

مانی، های زخاصی نباشند، مثل سریهای تخصصی دیگری در آمار است که شاید قابل اختصاص به رشته زیر حوزه

های خطی تعمیم یافته، آمارهای رتبه ای، مطالعات شبیه سازی و محاسبات پیشرفته، مباحث ژنتیک که در مدل

یابند، همه و همه بیانگر این نکته علوم مختلف از اقتصاد گرفته تا زیست شناسی و ... کاربردهای خاص خود را می

ای فقط به آمارشناس آشنا که هر کسی همه فنون را مسلط باشد و لازم است در هر حوزهاند که آمار علمی نیست 

 به آن حوزه مراجعه کرد.
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ترین فنون نیز شود ارائه داد، ولی همیشه بهترین و خاصهای ساده تری از مسایل را میدر آمار همیشه تقریب

های مطلوب رسید. در این جا است ف وقت و انرژی به پاسختوان، با صرارائه شده اند و اگر ارائه نشده باشند نیز می

شود و لزوم تخصص گرایی در آمار مورد تاکید همه، خواه کسانی که در ای گرایی پرمعناتر میکه مفهوم حرفه

 گیرند، قرار میگیرد.ها که از خدمات پیشرفته آماری بهره میکنند و خواه در دیگر حوزهحوزه آمار فعالیت می

 ف و وظایف مرکز آمار ایراناهدا

ای دارد. اهداف های آماری است که اهداف و وظایف ویژههای درگیر در فعالیتای از دستگاهنظام آماری، مجموعه

توان شناخت، مشکلت نظام تولید آمار در کشور، تشخیص دقیق نیازهای آماری نظام آماری را به طور خلصه می

لن برای تهیه و تولید اطلعات آماری و اطلع رسانی تولیدات آماری مورد نیاز جامعه و همچنین برنامه ریزی ک

 نام برد.

برخی از وظایف این مرکز بدین قرار است: انجام سرشماری عمومی، تهیه آمارهای لازم به منظور تأمین نیازهای 

ری، استخراج، بررسی، چاپ و انتشار های آمابرنامه ریزی و برنامه عمرانی کشور، تهیه و به هنگام نگاه داشتن قالب

نتایج حاصل از سرشماری و آمارگیری ها، تهیه محاسبات ملی و شاخص قیمت ها، گردآوری، آمارهای مورد نیاز 

ها کند که تصمیم گیریبخش خصوصی و تهیه و انتشار سال نامه آماری کشور آمار دقیق، این امکان را فراهم می

 شد.ها را داشته باکمترین زیان

 آمار دقیق، رکن توسعه و توزیع عادلانه امکانات

ای دارد. بهره گیری درست از به یقین، آمار و برنامه ریزی، در توسعه همه جانبه جوامع، نقش ممتاز و برجسته

ینه ها و استفاده بهآمار و برنامه ریزی، افزون بر پیش برد امور با هزینه کمتر، نقش مؤثری نیز در شناخت فرصت

 امکانات جامعه، پرهیز از خطرها و توسعه کشور دارد. از

آمار و اطلعات درست، یکی از رموز و نمادهای توسعه در جوامع گوناگون است و بدون شک، در برنامه ریزی حرف 

کند که هر منطقه از کشور، چه کمبودها و زند. به عبارتی، سرشماری و آمار دقیق مشخص میاول را می

ا کند ترد و چه میزان سرمایه گذاری باید در آن انجام شود. به بیان دیگر، این امکان را فراهم میاستعدادهایی دا

های متناسب با آن صورت گیرد و امکانات های اقتصادی و اجتماعی هر منطقه، سرمایه گذاریبا توجه به ویژگی

 به صورت عادلانه برای رفاه عموم توزیع شود.

، به عنوان مرکز اصلی تولیدکننده آمار، وظیفه دارد اطلعات و آماری دقیق در زمینه سازمان برنامه ریزی کشور

های برنامه ریزی کشور قرار دهد. اگر آمار دقیقی در اختیار مسئولان های گوناگون در اختیار دستگاهسرشماری
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د برای بهره مندی از امکانات ها از حق طبیعی خوشود و آنقرار نگیرد، خدمت رسانی به مردم با مشکل روبه رو می

 مانند.محروم می

آمار، زمینه حرکت دقیق و علمی در جامعهامروزه اداره کشور، به برنامه ریزی، سیاست گذاری و اعمال مدیریت 

نیاز دارد و هیچ کدام از این موارد بدون برخورداری از اطلعاتی که قابل اطمینان باشد، امکان پذیر نیست و برای 

امعه، داشتن اطلعات و آمار دقیق شرط اولیه است. برای دست یابی به این مسئله، نظام آماری کشور اداره ج

 های برنامههای تحقیقاتی و دستگاهوظیفه دارد اطلعات و آمار لازم را در دسترس محققان در دانشگاه ها، مؤسسه

 ریزی قرار دهد.

رنامه ریزی باید بر اساس آمار و اطلعات به روز تنظیم شده باشد به عبارت دیگر، برای اداره جامعه، پایه و اساس ب

تا بتوان بیشترین استفاده را از امکانات موجود برد. یا با توجه به محدود بودن امکانات، به اولویت بندی نیازها و 

ن تمایز ایترین ویژگی کشورهای پیشرفته و وجه های اطلع رسانی گسترده، مهمامکانات پرداخت. وجود شبکه

 کشورها از کشورهای در حال توسعه است.

دهد و امکان دست یابی به اهداف مورد نظر را آگاهی از شرایط فعلی، توان برنامه ریزی برای آینده را افزایش می

کند. تصمیم گیری بدون اطلعات کافی، پذیرفتن شرایط تحمیلی است و آنچه از خود اطلع رسانی بیشتر می

 درستی اطلعات دریافتی است. تر است،مهم

ای با توجه به این، مهم است که در شرایط فعلی اگر بخواهیم زمینه شکوفایی و توسعه جامعه را فراهم آوریم، چاره

 جز داشتن آمار دقیق و قابل اطمینان نداریم.

ر باشد، تقدر آینه شفاف کند هرهای گوناگون جامعه ترسیم میبنابراین، آمار مانند آینه، تصویری واقعی از جنبه

 دهد.مسائل را بهتر بازتاب می

 مبتنی استی آمار های تجربی است. آمار بر نظریهداده علم و عمل توسعه دانش انسانی از طریق استفاده ازآمار 

 مدل نظریه احتمال توسط قطعیت عدم و تصادفی اتفاقات آمار، ینظریه در. است کاربردی ریاضیات ای ازکه شاخه

 سپس و موجود هایداده از اطّلعات «بهترین» تولید توانمی آمار، اهداف ترینمهم  جمله از. شوندمی

نظریه  از ایشاخه را آمار منابع، از برخی که است سبب همین به. کرد ذکر ار اطّلعات آن از دانش استخراج

 .آورندمی شمار به هاتصمیم

  

شناسی و اوضاع سیاسی فقط با بیان اطلعات و مقادیر عددی درباره اقتصاد، جمعیتدر طول چندین دهه آمار 

ای از آمار و ارقام حاکم در یک کشور سر و کار داشت. حتی امروز بسیاری از نشریات و گزارشهای دولتی که توده

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87+%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87+%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%C3%98%C2%AF%C3%98%C2%A7%C3%98%C2%AF%C3%99%C2%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%C3%98%C2%AF%C3%98%C2%A7%C3%99%C2%86%C3%98%C2%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%C3%98%C2%AF%C3%98%C2%A7%C3%99%C2%86%C3%98%C2%B4
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
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ز این تصویر غلط را درباره آمار کنند. اکثر افراد معمولی هنورا دربردارند معنی اولیه کلمه آمار را در ذهن زنده می

دانند؛ دارند که آن را منحصر به ستونهای عددی سرگیجه آور و گاهی یک سری شکلهای مبهوت کننده می

بنابراین، یادآوری این نکته ضروری است که نظریه و روشهای جدید آماری از حد ساختن جدولهای اعداد و 

نوان یک موضوع علمی، امروزه شامل مفاهیم و روشهایی است که در تمام اند. آمار به عنمودارها بسیار فراتر رفته

یری گها به وسیله یک فرایند آزمایش و مشاهده و انجام استنباط و نتیجهآوری دادهپژوهشهایی که مستلزم جمع

 ها هستند اهمیت بسیار دارند.به وسیله تجزیه و تحلیل این داده

  

گیرد، مگر آن که اطلعات لازم و کافی از جوانب انی کمتر کاری با نظم انجام میداده در جامعه انس تجربه نشان

مختلف آن کار در اختیار باشد. به همین لحاظ میزان قدرت اتخاذ تصمیم بهینه در جوامع پیشرفته بستگی به 

گام است. در واقع هنترین آن عوامل در اختیار داشتن آمار و اطلعات صحیح و بهعواملی دارد که از جمله مهم

ریزی هستیم که آمار و اطلعات در زمینه امکانات بالقوه و بالفعل هنگامی در جهت تأمین منافع ملی قادر به برنامه

یری گای که توان علمی بالاتر و اطلعات بیشتری وجود داشته باشد، قدرت تصمیمفراهم آمده باشد. در هر جامعه

شود. نقش و وظیفه آمار همچون چراغی ها شرایط زندگی بهتری فراهم میریزیبرنامهیابد و با انجام نیز افزایش می

ید آمار گیرنده. نتایج تهیه و تولابهام فرد تصمیمگیری صریح و بیکردن نقاط تاریک تصمیمباشد برای روشنمی

، زمانی معین پیشرفتسازد تا به قضاوت بنشیند که در مورد مسأله مشخصی نسبت به مقطع جامعه را قادر می

ریزی تهیه اطلعات و آمار از تمامی امکانات رفتگی حاصل شده است. قدم اول در فرآیند برنامهتوقف و یا عقب

های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی کشور است. بدون وجود اطلعات صحیح و بالقوه و بالفعل کشور در تمام بخش

ال امری مح ریزی و کار تهیه برنامهاز این اطلعات حرکت در راه برنامهجامع و به دنبال آن تحلیلی متقن و علمی 

طور که انداز دارد. همانای پر از چاله و چاه و دستو غیرممکن است و مانند حرکتی است که یک نابینا در جاده

لکه واهد بود بریزی نیز به حال مملکت نه تنها مفید نخرسد این چنین برنامهگاه به مقصد نمیاین شخص هیچ

 ضرر و زیان فراوانی را هم در برخواهد داشت.

  

ای نیست. این امر در ها ، منحصر به پژوهشگران حرفهپی بردن به واقعیات امور از طریق گردآوری و تعبیر داده

ی ط زندگکوشند آگاهانه ، ناآگاهانه مسائلی را درباره جامعه ، شرایط زندگی ، محیزندگی روزمره همه مردم که می

خود و کل دنیا درک کنند، معمول است. برای کسب اطلع از وضع بیکاری ، آلودگی ناشی از ضایعات صنعتی ، 

اثر یک مسکن در رفع بیماری و سایر مسائل مورد علقه در زندگی روزمره ، اطلعات و ارقام را جمع آوری و آنها 

گران را بفهیم. بنابراین، هر روز از طریق تجزیه و تحلیل کنیم که تفسیرهای دینماییم یا کوشش میرا تفسیر می

گیرد. بیشتر مردم با کلمه آمار ، به مفهومی که ضمنی اطلعات مبتنی بر واقعیات، عمل کسب آگاهی انجام می

 ررود، آشنا هستند: تعداد بیکاران ، قیمت روزانه بعضی از سهام در بازابرای ثبت و نمایش اطلعات عددی بکار می
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اند. ولی این مفهوم با موضوع سال گذشته مثالهایی از این مفهوم 51بورس ، کارمزد تحمل کالا بوسیله کشتی در 

منطبق با موضوع اصلی مورد بحث آمار نیست. آمار عمدتا با وضعیتهای سروکار دارد که در آنها وقوع یک پیشامد 

تند. اند زیرا مبتنی بر اطلعات ناکاملی هسا غیر حتمیبطور حتمی قابل پیش بینی نیست. استنتاجهای آماری غالب

 شده مشتق  status لاتین کلمه از تاریخی لحاظ از که است  statisticsمعادل کلمه آمار در زبان انگلیسی 

 .است

 شده است و در قدیم منظور از آمار و اطلعات ( به معنی دولت گرفتهstate( از کلمه )statisticsکلمه آمار ) 

ها برای گرفتن مالیات و سربازگیری و سایر امور مربوط به کشورداری و سیاست بوده است. امروزه مورد نیاز دولت

به تمامی اطلعاتی که به صورت عدد و رقم از موضوعات مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی در جداول 

شود و به مجموع این جداول اری یا آمار گفته میبندی گویا بیان شده است اطلعات آمبا تعریف مشخص و طبقه

 شود.آمارنامه گفته می

آوری اطلعات آماری، نمایش دادن آنها و تجزیه و مفهوم دیگر کلمه آمار، علم آمار است که اصول و روش جمع

ها گیریدازهتوان مشاهدات یا نتایج اندهد. به کمک علم آمار میتحلیل و استنتاج آماری را مورد بحث قرار می

کنند مربوط به حوادث مختلف را مورد مطالعه و بررسی قرار داد و قوانینی را که این حوادث از آنها پیروی می

 معلوم کرد.

  

 انواع آمار چیست؟/
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ها مهم دارد که در ادامه به تشریح آن نوع ۲برای درک کامل مفهوم آمار باید بدانیم انواع آمار چیست. آمار 

 :پرداختیم

 «بندیهای نمونه را با استفاده از میانگین یا انحراف معیار جمعای است که دادهرشته« آمار توصیفی 

 .کندمی

 «کند که ممکن است تغییرات تصادفی را های نمونه تمرکز میگیری از دادهبر نتیجه« آمار استنباطی

شده از یک نمونه، آوریهای جمعتحلیل و ارزیابی دادهوتوان برای تجزیهروش را می ۲ین نشان دهد. ا

 .مانند سرشماری، استفاده کرد

 آمار توصیفی .۱

کند. ها تمرکز میای از دادهها بر توصیف نمونه یا مجموعهتحلیل دادهوهای تجزیهآمار توصیفی با استفاده از جنبه

ها ای از دادهتوانند مشخصات و الگوهای مجموعهمندان میشناسان و دانشتوصیفی، محققان، آماربا استفاده از آمار 

 .را توصیف کنند

ا های مشخص ردادهی توزیع، تنوع و روند اصلی مجموعهتواند میانگین، دامنهگر سرشماری میبرای مثال، تحلیل

دهی و نمایش آوری، سازمانترین روش برای جمعتداولهای درآمد خانوار پیدا کند. آمار توصیفی مبرای گروه

 .هاستداده

 خانه یک ساکنانکند تا از تعداد متوسط خانه را بررسی میصاحب 1۵۵شناسی جمعیتی از برای مثال، جمعیت

نفر  ۴ هادادهمجموعه میانگین که کرد مشاهده وی شد، سؤال خانه در ساکن افراد تعداد درمورد وقتی شود، مطلع

 ۰5۵خانه، صاحب 1۵۵شد؛ یعنی به طور متوسط از  5۹۵ی انحراف معیار نمونه شود و نتیجهدر هر خانوار می

شناس نشان دهند که نمونه توانند به جمعیتکنند. نتایج انحراف معیار میانوار چهارنفره زندگی میخ هر درمورد 

 .دیک استچقدر از میانگین فاصله دارد یا چقدر به میانگین نز

 آمار استنباطی .۲

های خاص گیری کند، بر احتمال نتایج بعد از آزمایش دادهنتیجه که درمورد یک نمونهتر از اینآمار استنباطی بیش

ی جمعیت مشخص یا احتمال آن جمعیت در گویی دربارهکند. آمارگیران از آمار استنباطی برای کلیتمرکز می

 .کنندمیرابطه با نظرسنجی استفاده 
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ن خرید تریکه متوجه شود این افراد بیششناسی برای بررسی نمونه صدنفری در راستای اینبرای مثال، جمعیت

تیجه ها، نتحلیل دادهوکند. پس از تجزیهکنند، از آمار استنباطی استفاده مییک از فروشندگان میخود را از کدام

اس شن، جمعیتگیریاساس این نتیجهدهند. بر فروشی را ترجیح میبررسی خردهاز جمعیت مورد ٪۴۵گیرد که می

سنجی را مطرح کند، پاسخ مشابهی دریافت ی جدید همان سؤال نظربینی کند که اگر با گروه نمونهتواند پیشمی

 .خواهد کرد

 تغییر و احتمال در آمار عدم قطعیت،

 

 نتایج معلوم است؛ با وجود این، عواملی بینیها برای کمک به پیشدادهگیری و تفسیر آمار اساسا به دنبال اندازه

رضیه ی بین فتأثیر قرار دهند و این عوامل به رابطهی هر تحقیق مشخصی را تحتتوانند نتیجهوجود دارند که می

ها ای از دادههکنند. عدم قطعیت و تغییر در آمار مربوط به چگونگی استفاده از مجموعو نتایج واقعی کمک می

 .هاستداده ای ازسازی برای آزمایش مجموعهبینی نتایج است و احتمال آن مربوط به فرضیهبرای پیش

 تغییر و عدم قطعیت در آمار 

بینیِ در بسیاری از وقایع مختلف، ممکن است نتیجه نامشخص باشد؛ برای مثال، کارشناسان هواشناسی برای پیش

ین کنند. در اوتحلیل میاست، تغییرات دما، حرکت باد و سطح رطوبت را تجزیهنشده ای که هنوز مشخصنتیجه

وهوا، درمورد عدم قطعیت هوای بارانی برای روز بعد ها با استفاده از اطلعات مربوط به تغییر الگوی آبحالت، آن

 .شوندل نتیجه منجر میهایی از آمار هستند که به احتماکنند. تغییر و عدم قطعیت جنبهگیری مینتیجه

 احتمالو آمار 

ای از گیری درمورد احتمال رخداد پیامدی، روی نمونهشده برای نتیجهاحتمال در آمار با استفاده از اطلعات ارائه

ای که کارشناسان هواشناسی با استفاده از تغییر برخی از الگوهای قبلی ی نتیجهکند. دربارهها تمرکز میداده
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ی کافی برای تعیین تواند به اندازهاند، میبه آن رسیده هوای نامشخص روز بعد(وقطعیت )آب و عدم هواوآب

 .ها قرار دهداحتمال هوای بارانی برای روز آینده اطلعات ریاضی را در اختیار آن

مدیران تحقیقات آماری   کنیم؟ استفاده مدیریت در آمار از چگونه چیست؟ مدیریت و آمار رتباطا

سازمان ها را قادر ساخته عملکرد گذشته کاری خود را تجزیه و تحلیل کنند و برای آینده کسب و کار 

 .شیوه های صحیح تری را اجرا کنند و سازمان را به سمت موفقیت هدایت کنند

 آمار

کالا و محصول  آمار، ابزاری ارزشمند است که با استفاده از آن میتوان آگاهانه در مورد نحوه خرید و فروش

استفاده کرد. بخش بازاریابی هر کسب و کار برای توسعه محصولات، فروش بهینه و سود بیشتر نیازمند 

مستلزم جمع آوری،  بازاریابی اطلعات و آمار و ارقام میباشد؛ بنابراین هرگونه تصمیم گیری در مدیریت و

 .مطالعه، تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلعات و داده های آماری میباشد

. 

 نوصیف بازارها

رد، تبلیغات را گسترش داد، تقاضای مصرف کننده را امروزه به کمک آمار میتوان بازارها را توصیف ک

شناسایی کرد و پاسخ داد و قیمت ها را تعیین کرد. دلیل دیگر استفاده از آمار در بازاریابی و مدیریت 

بازرگانی، کنترل و نظارت مدیران بر روش های تولید، توسعه و نحوه فروش است که با استفاده هوشمند 

عه موفق را انتظار داشتاز آمار میتوان یک مجمو . 

 آمار علم مفاهیم

شامل جمع آوری، تجزیه و تحلیل، تفسیر و بررسی میباشد که با استفاده از این  آمار به طور کلی علم

 .پیشبینی و پیشگویی کندمجموعه، آماردان میتواند بر اساس اطلعات، نتیجه یک فرآیند را 

http://faezehgolparvar.com/category/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c/
http://faezehgolparvar.com/category/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c/
https://en.wikipedia.org/wiki/Statistics
https://en.wikipedia.org/wiki/Statistics
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ها، خلصه کردن آنها )در قالب جدول ها و نمودارها(، تجزیه آماردان با استفاده از ابزار جمع آوری داده 

 .ندنامگیری نهایی به ارزیابی میپردازد که این روش را آمار توصیفی میو تحلیل، جمع بندی و نتیجه

 توصیفی آمار موضوع

محاسبه مقادیری که بر اساس مطالعه بر روی اعضای یک جامعه به دست آمده است موضوع آمار توصیفی 

ولی اطلعات حاصل از یک گروه را مشخص کرده و با همان گروه توصیف میکند، پس به گروه های دیگر 

جامعه تعمیم نمی یابد. اگر بخواهیم داده ها و اطلعات بدست آمده را به کل اعضای جامعه تعمیم دهیم 

 .آمار استنباطی استفاده نموده ایم از

مفاهیم و مطالب دیگری درباره علم آمار وجود دارد از جمله برآوردیابی، آنالیز ترکیبی و احتمال، 

متغیرهای تصادفی، توزیع متغیرهای تصادفی گسسته، توزیع پیوسته، جامعه و نمونه آماری، تئوری 

لیل واریانس که لازم است مدیران عامل اطلعات بستگی و تحها، رگرسیون و همتخمین، آزمون فرض

 .کافی در رابطه با این مفاهیم را داشته باشند

 شخصی سازی بازاریابی

امروزه، برندها در تلش هستند بازاریابی خود را به طرق مختلفی شخصی سازی کنند، وقتی این نوع 

یک انسان منحصر به فرد ارزیابی می  بازاریابی به خوبی انجام شود، مشتری احساس می کند که به عنوان

 .شود

 مشتریان

اولین چیزی که مدیران یک مجموعه در کسب و کار خود برای معرفی، خرید و فروش محصولات نیاز 

 .دارند این است که اطلعات و شناخت کافی در مورد مشتریان و مصرف کنندگان خود داشته باشند

انی این ایده موفقیت آمیز میباشد که شما اطلعاتی نظیر اگر ایده خوبی برای محصول خود دارید، زم

 .سن، جنسیت، علیق و نگرش مخاطبین و سطح تقاضای مصرف کننده را داشته باشید

مدیران و رهبران هر مجموعه در صورت آشنایی با آمار تحلیلی این امکان را دارند که برای بازار کسب و 

رد مشتریان محصول وارد شوند و خدمات و فروش را به صورت کار خود با اطلعات جامع و کافی در مو

 .بهینه ارائه دهند و در نهایت یک بازاریاب موفق باشند

 تبلیغات در آمار نقش

دید بیشتر، یکی از مزایای اصلی بازاریابی مبتنی بر داده است. قبل از ظهور بازاریابی دیجیتال و تمام 

برای تیم های بازاریابی دشوار بود چرا که همیشه این سوال وجود اطلعات مربوط به آن، انجام تبلیغات 

 داشت که آیا این کار تبلیغاتی باعث افزایش فروش شد یا فقط یک تصادف بود؟
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از دیگر کاربردهای آمار در بازاریابی و تبلیغات می توان به این اشاره کرد که به نسبت اطلعات دقیق در 

اکنش هایشان و در کل سطح نیازهای آنها، مدیران برای تبلیغات آگاه مورد مصرف کنندگان، علیق و و

 .تر می شوند

 مخاطبان کردن بندی گروه

با گروه بندی کردن مخاطبان، میتوان برای هر گروه سنی و شغلی به تبلیغات خاص و تاثیرگذار پرداخت. 

ه دارند یا گروهی دیگر نیاز ببرای مثال درمی یابیم این دسته از مخاطبین نیازی به تبلیغات سنگین ن

تبلیغات با تاثیر گذاری بیشتری دارند. بنابراین آمار به ما نشان میدهد که چه شیوه هایی از بازاریابی 

برای تاثیر گذاری روی مشتریان و مخاطبین بهتر است و همچنین امکان داشتن ایده های نو و دقیق تر 

 .برای نزدیک شدن و شناخت مشتریان را میدهد

 دیجیتال جهان در بازاریابی

تعامل و همکاری برندها فقط مختص فروشگاه ها و مشاهده محصولات نیست؛ ارتباطات از طریق ایمیل، 

 .شودمی جهانی بازار وب سایت و شبکه های اجتماعی باعث شناخت بهتر برندها در

همین صورت مشتریان برای دسترسی و دستیابی به محصولات و خرید و فروش رضایت بخش، یک به 

ارتباط با کیفیت را تجربه میکنند. مهم نیست هر چند وقت یکبار با مشتریان خود ارتباط مستقیم 

 .است دیجیتال های رسانه در محصول بازاریابی و وی به کافی اطلعات دادن و شناساندن مهم  دارید.

چرا که امروزه در عصر جدید مشتریان برای بدست آوردن اطلعات و تحقیق درباره محصول و خریداری 

آن از رسانه های دیجیتالی استفاده میکنند. بنابراین سازمان ها برای عرضه بهتر کالا باید ارتباطات جهانی 

 .خود را پرورش داده و گسترش دهند

 هدف بازار در تحلیلی آمار کاربرد

با توجه به افزایش روزافزون کاربران اینترنت و رسانه های اجتماعی، بازاریابی دیجیتال نیز توسعه یافته 

است. از این رو این امکان فراهم می شود که در مورد مشتریان هدف بیشتر بدانیم. تفکیک مشتریان برای 

شناسایی و درک کنیم، با تدبیر و باشد چرا که باید مشتریان خود را بازاریابی دیجیتال حائز اهمیت می

 .بصیرت در رابطه نحوه ارتباط با آن ها پیشبینی و تصمیم گیری کنیم و نتایج بدست آمده را بهینه سازیم

 ایجاد تعامل میان سازمان و مشتریان

یکی از اساسی ترین عناصر سازنده برای معرفی کسب و کار و ایجاد تعامل میان سازمان و مشتریان، 

یک وب سایت مناسب است. بدین جهت با اشتراک گذاری و در اختیار قرار دادن اطلعات مربوط طراحی 

به سازمان و محصول، مخاطبین میتوانند سوالات و نظرات خود را با شما در میان بگذارند. بنابراین این 

برند خود را  روند به شما کمک میکند تا از طریق آمار بدست آمده نسبت به مشتریان خود، بازاریابی

https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_marketing
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توسعه و رشد دهید و همچنین با استفاده از سوالات مخاطبین ایده های جدیدی را در خصوص بازاریابی 

 .بدست آورید

 مدیریت در آمار کاربرد

، هر گونه تصمیم گیری در هر کدام از بخش ها، مستلزم استفاده از آمار است که با جمع آوری مدیریت در

تفسیر و بررسی داده ها صورت میپذیرد. معمولا در بخش های اداری هدف  اطلعات، تجزیه، تحلیل،

ارزیابی، شناسایی مشکلت و نقص ها، بررسی روند پیشرفت کار و توسعه عملیات میباشد که با استفاده 

 .از آمار این امکان برای مدیران فراهم می گردد

وپا و جلوگیری از پراکندگی و پیچیدگی در سازمان های جدید همین امر باعث افزایش تمرکز مدیران ن

عملیات و نظارت و کنترل روند میشود؛ به گونه ای که مدیران تا حد چشمگیری میتوانند مسائل و 

مشکلت به وجود آمده در روش های تولید، توسعه خط تولید و فراوانی محصول و زمان اداره آن را با 

 .صورت کلی علم آمار کاهش دهندبررسی، تجزیه و تحلیل، مطالعه داده ها و به 

 

 
 اداری های بخش در آمار از استفاده

بخش تولید و عملیات: مهمترین نکته در رابطه با این بخش این است که به صورت آمار کیفی و کمی  .5

 .انجام میگردد و همگی پارامترها با توزیع های آماری تعریف میشود

اطلعات و داده های مالی، تاثیر متغیرها، تحلیل آنها و اقلم بخش مالی: در این قسمت بررسی و تحلیل  .۲

 .مالی مورد بررسی قرار میگیرند

بخش سیستم: بررسی کامل و تحلیل یک سیستم و سازمان با مطالعه داده ها و تحلیل متغیرها محقق  .۰

 .میشود

انجام  ه و تحلیل اطلعاتبازاریابی: این بخش با استفاده مدیریت سازمان، شناسایی، تحلیل متغیرها، تجزی .۴

 .میشود

 .تحقیق در عملیات: این قسمت با استفاده از علم آمار بررسی و تحلیل میگردد .1

http://faezehgolparvar.com/category/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%da%a9/
http://faezehgolparvar.com/category/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%da%a9/
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 مدیریت و تحلیلی آمار ارتباط مزایای

 مواردی یبرا بلکه نیست بازاریابی بخش به مختص فقط مدیریت و تحلیلی آمار ارتباط بنابراین مزایای

واقع بازاریابی و تجزیه تحلیل کسب و  در. است فایده با نیز سازمان یک مدیریت و مشتری خدمات چون

کار، دو روی یک سکه هستند. به گونه ای که تجزیه تحلیل کسب و کار بدون اطلعات بازاریابی، نتیجه 

ای را به همراه ندارد و برعکس. در نهایت تجزیه و تحلیل کسب و کار به فرآیندهای تصمیم گیری یک 

 .میکند سازمان کمک

 اهمیت آمار در تصمیم گیری مدیریت

راه اندازی یک کسب و کار با هر اندازه ای یک کار پیچیده است. علوه بر مسئولیت های روزانه، شرکت 

شما باید در برنامه ریزی بلندمدت، توسعه محصولات یا خدمات جدید، ساده سازی تولید یا تحویل و 

مشتریان فعلی شرکت کند. اداره مغازه بر اساس غریزه دیگر یافتن مشتریان جدید در حین خدمت به 

 .کافی نیست

دهد و های موجود، اعتماد بیشتری را در برخورد با عدم قطعیت به مدیران میآمارها با وجود سیل داده

تری بگیرند و رهبری پایدار تری را برای های هوشمندانهتر تصمیمسازد تا سریعمدیران را قادر می

کنند ارائه کنندانی که بر آنها تکیه میکارکن . 

 تمرکز بر تصویر بزرگ

صرفه از بهتواند تصویری دقیق و مقرونکنندگان میتجزیه و تحلیل آماری یک گروه نماینده از مصرف

تر از تلش برای سرشماری مشتریان بسیار منفرد که یک شرکت ممکن تر و ارزانبازار با آمارهای سریع

طرفانه انداز بیتواند رهبری یک چشما سروکار داشته باشد، ارائه دهد. این آمار همچنین میهاست با آن

های تایید نشده جلوگیری شودفرضاز بازار را فراهم کند تا از ایجاد استراتژی بر اساس پیش . 

 شواهدی برای اثبات مواضع

کنند تا در مسیری حرکت کنند متقاعد میآمار از ادعاها پشتیبانی می کند. رهبران زمانی که افراد را 

تواند اهداف ای قرار بگیرند. آمار میتوانند در گوشهیا بر اساس نظرات غیرمستند ریسک کنند، می

ها یا ارائه سطحی از اطمینان به عینی را با ارقام مستقل و همچنین شواهد محکمی برای اثبات موقعیت

های شرکت ارائه دهدگیریجهت . 

هایی در مورد بازار موجود برای محصولات در یک کشور خاص، ثال، ممکن است با ارائه دادهبرای م

تر باشد. جمعیت شناسی، المللی آسانمتقاعد کردن اعضای هیئت مدیره در مورد ارزش گسترش بین

متوسط درآمد و محصولات رقیب در کشور را تجزیه و تحلیل کنید . 

 ایجاد ارتباط بین متغیرها



  مرکز آموزش علمی کاربردی فرهنگ و هنر واحد 14  

13 
 

تواند پیوندهای بین دو متغیر، مانند ها میمی تواند روابط را نشان دهد. بررسی دقیق دادهآمار 

پیشنهادات فروش خاص و تغییرات در درآمد یا مشتریان ناراضی و محصولات خریداری شده را آشکار 

ش ارائه کند. بررسی بیشتر در داده ها می تواند تئوری های خاص تری را در مورد اتصالات برای آزمای

دهد، که می تواند منجر به کنترل بیشتر بر رضایت مشتری، تکرار خرید و حجم فروش بعدی شود. به 

عنوان مثال، یک هدیه رایگان همراه با پیشنهاد خرید ممکن است باعث فروش بیشتر از دوره تخفیف 

 .شود

/// 

 نقش آمار در سازمانهای تجاری

ندارد که بدون استفاده از آمار و ابزارهای آماری فعالیت کند. هر کسب و امروزه تقریباا هیچ کسب و کاری وجود 

 Microsoft کار کوچک یا بزرگ از آمار برای عملکرد روزانه خود استفاده می کند. استفاده از ابزارهایی مانند

Excel .و این تنها با  برای ذخیره ، سازماندهی و ارائه داده ها نمونه معمولی استفاده از آمار در تجارت است

ابزارهای جدیدی که وارد بازار می شوند رشد می کند. در آینده ، اکثر فعالیتهای تجاری تحت اسکن آمار قرار 

خواهند گرفت. بنابراین ، زمان آن فرا رسیده است که کسب و کارها و مدیران، خود را به آمار و ابزارهای آن عادت 

 .دهند

ت مورد نیاز برای تصمیم گیری آگاهانه در شرایط نامشخص را می دهد. مدیران تحقیقات آماری به مدیران اطلعا

تحقیقات آماری را در کسب و کار تجزیه و تحلیل می کنند. آن ها تعیین می کنند که چگونه در زمینه هایی 

اید اهمیت بمانند حسابرسی، تجزیه و تحلیل مالی و تحقیقات بازاریابی اقدام کنند. متخصصان کسب و کار آینده 

آمار را در ایجاد پیش بینی های دقیق تشخیص دهند. شرکت هایی که به تجزیه و تحلیل تکیه می کنند وقتی با 

 .آمار مناسب کار کنند می توانند کارآمدتر باشند

 آمار کسب و کار چیست؟

حلیل کنند. شیوه های تحقیقات آماری در کسب و کار ، مدیران را قادر می سازد تا عملکرد گذشته را تجزیه و ت

تجاری آینده را پیش بینی کرده و سازمانها را به طور موثرتری رهبری کنند. آمار می تواند بازارها را توصیف کند. 

 .تبلیغات را هدفمند کند. قیمت ها را تعیین کند و به تغییرات تقاضای مصرف کنندگان پاسخ دهد

گاه می کند و به توضیح علت آن کمک می کند. با استفاده از داده تجزیه و تحلیل توصیفی به آنچه اتفاق افتاده ن

ه و تجزی“های تاریخی ، مدیران می توانند موفقیت ها و شکست های گذشته را تجزیه و تحلیل کنند. این نیز 

ی بنامیده می شود. برخی از کاربردهای متداول تجزیه و تحلیل توصیفی شامل فروش ، بازاریا” تحلیل علت و معلول

 .، امور مالی و عملیات است
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تجزیه و تحلیل پیش بینی کننده از انواع تکنیک های آماری )مانند مدل سازی و داده کاوی( برای پیش بینی 

احتمالات و روندهای آینده بر اساس داده های تاریخی استفاده می کند. این فراتر از گزارش هایی است که اتفاق 

را برای آنچه اتفاق می افتد ایجاد کند. برخی از کاربردهای رایج تجزیه و تحلیل پیش افتاده است تا بهترین برآورد 

 .بینی شامل تشخیص و امنیت کلهبرداری ، ارزیابی ریسک ، بازاریابی و عملیات است

تجزیه و تحلیل تجویزی مرحله تعیین بهترین روش عمل در یک موقعیت تجاری خاص است. این شامل دانستن 

است اتفاق بیفتد ، چرا ممکن است اتفاق بیفتد ، و نحوه حرکت در آن است. به روزرسانی مداوم  آنچه ممکن

اطلعات ، تجزیه و تحلیل نسخه ای را تغییر می دهد و به مدیران اجازه می دهد تا برنامه های عملیاتی را برای 

 .سازمان های خود در زمان واقعی حفظ کنند

 میانگین، میانه و مد

ه از تحقیقات آماری در تجارت استفاده می کنند باید با نحوه محاسبه آمار آشنا شوند از جمله نحوه کسانی ک

عملکرد میانگین ، میانه و مد برای ایجاد دامنه معناداری از مجموعه اعداد. میانگین یک متوسط از مجموعه اعداد 

 .عدد در یک مجموعه استاست ، میانه عدد میانی در یک مجموعه اعداد است و مد رایج ترین 

مدیران موفق می دانند که این مفاهیم برای ایجاد تصویری دقیق از وضعیت یک کسب و کار، هماهنگ عمل می 

 .کنند

 اهمیت آمار در کسب و کار

مدیران وقتی از تحقیقات آماری در تجارت استفاده می کنند تا تحقیقات را برای سایر ذینفعان توضیح دهند و از 

 :اطمینان حاصل کنند باید به این سوالات پاسخ دهندصحت آن 

منبع داده ها و سوالاتی از قبیل این تحقیق نشان دهنده چه چیزی است و چرا ایجاد شده است؟ آیا شخصی که 

 این داده ها را گردآوری کرده است قادر به چنین کاری بوده است و آیا آنها بی طرف بوده اند؟

 ای تجارینقش آمار در تصمیم گیری ه

با ظهور داده های بزرگ، اهمیت آمار در کسب و کار بیش از پیش نقش خود را نشان می دهد. سازمان ها به 

دنبال استخراج بینش عمیق از داده های خود با استفاده از تکنیک های تحلیلی پیشرفته هستند. با داده های 

ا در حال توسعه است. آمار و احتمالات در سازمان ه Data Scientists بزرگ ، نقش های جدیدی مانند

 .ریاضی در قلب این رشته ها قرار دارند و برای موفقیت در یک کسب و کار بسیار مهم تلقی می شوند
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در حال حاضر یافتن شغلی که تجزیه و تحلیل آماری در سطح داده های خود انجام ندهد، بسیار سخت است. 

انجام می BI (Business Intelligence) عمومی هوش تجاریبیشتر این تجزیه و تحلیلها تحت اصطلح 

برای اجرای عملیات روزانه یک شرکت استفاده  BIمی تواند معانی زیادی داشته باشد اما به طور کلی ،  BI. شود

سازمان ها را قادر می سازد تا تصمیمات مبتنی بر داده  BI .می شود و شامل نرم افزار ، فرایند و فناوری می شود

 .را اتخاذ کرده و تغییرات را ایجاد کنند

مترادف با شرکت هایی است که از داده ها و تجزیه و تحلیل خود برای کشف بینش های ” داده محور“اصطلح 

 .پنهان استفاده می کنند. این تأثیر واقعی و قابل اندازه گیری بر تجارت آنها دارد

های خود ، سازمان ها می توانند الگوها و بینش هایی را بازبینی با استفاده از روش های آمار و احتمال بر داده 

 .کنند. این بینش ها می تواند منجر به افزایش چشمگیر درآمد در حین کاهش هزینه های کسب و کار شود

 مقایسه بین یک آماردان و یک دانشمند داده

یافته ، نیمه ساختار یافته و بدون ساختار یک دانشمند داده با داده ها به صورت خام از جمله داده های ساختار  

سروکار دارد. خروجی های دانشمند داده ها عموماا برنامه های کاربردی داده یا محصولات داده هستند. برنامه های 

کاربردی داده محور نحوه درآمدزایی شرکت ها را هدایت می کنند. برنامه های کاربردی مبتنی بر داده در حال 

شناخته می شود. شرکت های هوشمند نه تنها به مدیریت ، ” شرکت هوشمند“تند که به عنوان ایجاد چیزی هس

 .بلکه به افراد و اشخاص نیز اجازه می دهند تا تجزیه و تحلیل را در اختیار داشته باشند

به عقب به طور کلی  BI سنتی و علم داده وجود دارد. بزرگترین تفاوت این است که BI در بالا مقایسه ای بین

همیشه بخشی از شرکت  BI .نگاه می کند )آمار توصیفی ساده( و علم داده به آینده نگاه می کند )آمار استنباطی(

 .خواهد بود

 آمارهای خوب چگونه می توانند روند تصمیم گیری را بهبود بخشند

 مسئله را بشناسید و درک کنید ۱مرحله 

 

بحث است. آمار می تواند به سیاست گذاران در شناسایی مسائل مرحله اول شامل شناسایی و درک موضوع مورد 

اقتصادی ، اجتماعی یا زیست محیطی موجود که نیاز به رسیدگی دارند ، کمک کند. به عنوان مثال ، تجزیه و 

تحلیل آماری می تواند مسائل مربوط به پیری جمعیت یا پیامدهای افزایش تورم را مشخص کند. آنها همچنین 

 .ک بهتر موضوع با تجزیه و تحلیل روندها در طول زمان ، یا الگوهای داده ها ، حیاتی هستندبرای در
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 دستور کار را تنظیم کنید ۲مرحله 

اهمیت آمار در کسب و کار در حدی است که شواهد ارزشمندی برای اثبات شروع سیاست جدید یا تغییر سیاست 

ن موضوعی ، لازم است ابعاد مساله را تجزیه و تحلیل کرده و یا برنامه موجود ارائه می دهند. پس از مشخص شد

تعیین کنیم که چه ضرورتی برای رسیدگی به موضوع وجود دارد. آمارها می توانند ارتباط و شدت موضوع را از 

نظر عددی برجسته کنند. سپس اهمیت تدوین سیاست یا برنامه هایی را برای رسیدگی به این مسئله در اسرع 

 .ن دهندوقت نشا

 تدوین خط مشی 3مرحله 

 

هنگامی که موضوعی به عنوان یک مسأله مهم شناسایی و به رسمیت شناخته شد ، لازم است بهترین راه پاسخگویی 

تعیین شود. این مرحله مستلزم تجزیه و تحلیل آماری دقیق و مشورت کامل با ذینفعان اصلی است تا درک روشنی 

د. این امر به تعیین مناسب ترین برنامه برای حل مشکل و بهترین استراتژی برای از میزان واقعی مشکل ایجاد شو

اجرای آنها کمک می کند. در این مرحله، اهداف مشخصی باید با شاخص های قابل اندازه گیری برای اندازه گیری 

رای یشرفت بعد از اجموفقیت توسعه داده شوند. همچنین باید معیارهایی برای اطمینان از قابلیت اندازه گیری پ

 .سیاست یا برنامه تعیین شود

 نظارت و ارزیابی خط مشی ها 4مرحله 

 

هنگامی که خط مشی یا برنامه راه اندازی شد ، روند سیاست گذاری پایان نمی یابد. اهمیت آمار در کسب و 

 به این.گیرد قرار ارزیابی و نظارت تحت مرتب طور به برنامه یا سیاست یک پیشرفت که است ضرورت یک  کار

آن سیاست گذاری کمک می کند. ارزیابی میزان موفقیت سیاست یا برنامه را می توان با معیارهایی  بودن موثر

اندازه گیری کرد که در مراحل اولیه برای اندازه گیری دقیق پیشرفت تعیین شده اند. با این کار می توان ارزیابی 

ولیه را برآورده می کند؟ همچنین بینش و شناسایی مناطقی که نیاز به کرد که آیا این سیاست اهداف و اهداف ا

 .بهبود دارند را ارائه می دهد. سپس باید با شروع دوباره چرخه ، این روند تکرار شود

 جامعه آماری و نمونه آماری چیست؟///

باشد. پژوهشگران معمولاا کار خود را با توصیف جامعه آماری و نمونه آماری یکی از مباحث اولیه در تحقیق می

های اند، به گروهچه را از بررسی گروه نمونه به دست آوردهکنند آنو سعی می )آمار توصیفی( اطلعات شروع نموده

 ونهنم و جامعه مفاهیم با تر یا جامعه آماری تعمیم دهند )امار استنباطی(. بدین منظور در این مبحثمشابه بزرگ

 .شویم می آشنا هاآن با مرتبط موضوعات و و آماری

https://saeedansarifar.blog.ir/1398/01/23/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://saeedansarifar.blog.ir/1398/01/23/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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 جامعه آماری 

 نمونه آماری 

 گیری نمونه 

 گیریانواع نمونه 

 تعیین حجم نمونه 

 نکاتی که در تعیین حجم نمونه باید توجه نمود 

 روشهای برآورد حجم نمونه 

  

 جامعه آماری

ها، اشیاء و یا رویدادهایی که دارای یک یا چند ویژگی مشترک جامعه آماری عبارتست از مجموعه تمام افراد، گروه

 .دهندنشان می N نامند و با حرف بزرگباشند. تعداد اعضای جامعه را حجم یا اندازه جامعه می

 جامعه کارکنان شاغل در بانک تجارت شهر تهران :مثال

  

 نمونه آماری

ای معین برای مشاهده و تجزیه و تحلیل انتخاب نمونه آماری گروه کوچکتری از جامعه است که طبق ضابطه

توان به جامعه تعمیم داد. تعداد شود و باید معرف جامعه باشد. نتایج نمونه ای را که معرف جامعه نباشد نمیمی

 .نشان می دهند n اعضای نمونه را با حرف کوچک

 شهر تهران 1کارکنان شاغل در بانک تجارت منطقه  :مثال

 

 جامعه آماری و نمونه آماری :5شکل  

http://toptahlil.com/%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%87/#amari
http://toptahlil.com/%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%87/#nemoneAmari
http://toptahlil.com/%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%87/#nemoneGiri
http://toptahlil.com/%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%87/#nemoneTypes
http://toptahlil.com/%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%87/#nemoneTypes
http://toptahlil.com/%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%87/#nemoneTypes
http://toptahlil.com/%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%87/#volume
http://toptahlil.com/%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%87/#nokat
http://toptahlil.com/%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%87/#ravesh
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 گیرینمونه

های مورد نیاز درباره افراد جامعه و برآورد مقادیر جامعه به کمک مقادیر نمونه گیری به منظور گردآوری دادهنمونه

 .سازدپذیر میجویی در هزینه و زمان است و کار تحقیق را ساده و امکانگیری باعث صرفهشود. نمونهمی انجام

 :به طور کلی برای گردآوری اطلعات دو روش وجود دارد

الف( سرشماری: اگر محقق پژوهش خود را بر تمامی افراد جامعه اجرا کند روش او سرشماری خواهد بود. یعنی 

امی افراد جامعه را تک تک مورد برسی و آزمون قرار دهد. هزینه، نیروی انسانی و مدت زمان لازم محقق باید تم

 .شودبرای انجام شمارش کامل )برای گردآوری داده ها( به میزانی است که معمولاا اجرای آن توصیه نمی 

اعضای یک جامعه ی تعریف شده انتخاب افراد گروه نمونه از میان »ب( نمونه گیری: نمونه گیری عبارت است از 

 .شودها از همه افراد جامعه گردآوری نمی در این شیوه داده«. ی آماری براساس اصول و قواعد خاص

  

 گیریانواع نمونه

گیری تصادفی احتمال انتخاب شدن برای همه اعضای جامعه یکسان در نمونه :گیری تصادفی یا احتمالینمونه

گیری جز شانس و تصادف در انتخاب شدن افراد نمونه از جامعه دخالت ندارد. نمونهو معلوم است. هیچ عاملی 

گیری گیری منظم )سیستماتیک(، نمونهگیری تصادفی ساده، نمونهتصادفی انواع مختلفی دارد که عبارتند از: نمونه

های تواند بنا بر ویژگیمیای(. پژوهشگر ای و چند مرحلهای )تک مرحلهگیری خوشهای )یا نسبی( و نمونهطبقه

 .ها را برگزیندجامعه آماری خود یکی از این روش

گیری غیر تصادفی، احتمال انتخاب شدن برای همه اعضای در نمونه :گیری غیر تصادفی یا غیر احتمالینمونه

ج حاصل از آن توان نتایجامعه نامعین و نامعلوم است. نمونه انتخاب شده به این روش معرف جامعه نیست و نمی
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گیری اتفاقی )یا در دسترس(، هدفمند )یا قضاوتی(، گیری غیرتصادفی شامل نمونهرا به جامعه تعمیم داد. نمونه

 .باشدای )یا گلوله برفی( میای و شبکهسهمیه

 

گیری براساس قابلیت تعمیمهای نمونهروش: 5جدول  

 تصادفیگیری غیر های نمونهروش گیری تصادفیهای نمونهروش

همه افراد شانس برابر و مستقل برای  :تصادفی ساده .۱

 .انتخاب شدن دارند

افراد فقط به دلیل سهولت،  :در دسترس .۱

 .شوندمی سادگی و در دسترس بودن انتخاب

شکل اصلح شده روش  (:سیستماتیک) منظم .۲

اما در این روش، نمونه با نظم  .تصادفی ساده است

فهرستی که از قبل تنظیم شده انتخاب خاصی بر اساس 

 .یعنی انتخاب افراد مستقل از یکدیگر نیست .شودمی

نمونه براساس قضاوت  (:یا قضاوتی) هدفمند .۲

 .شودهای مطالعه انتخاب میشخصی و هدف

ی ادر این روش، نمونه به گونه (:یا نسبی) ایطبقه .3

نسبتی که های آن به همان شود که زیرگروهانتخاب می

 .در جامعه وجود دارند، در نمونه نیز حضور داشته باشند

ای است گیری طبقهمعادل نمونه :ایسهمیه .3

های کند نسبت یا ویژگیکه محقق سعی می

 .جامعه در نمونه نیز وجود داشته باشد

گیری گروه یا در این روش واحد نمونه :ایخوشه .4

 .ای از افراد استخوشه

گیری دو بار یا فهرست نمونه :اید مرحلهای چنخوشه

 .شودبیش از دو بار تهیه می

زمانی که شناخت  (:یا گلوله برفی) ایشبکه .4

ها از اعضای یک جامعه دشوار باشد و نمونه

یکدیگر شناخت داشته باشند، هر یک از افراد 

 .کندجامعه عضو دیگر را به پژوهشگر معرفی می

  

  

 تعیین حجم نمونه
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یابد و بر عکس. حجم نمونه ارتباط گیری کاهش میچه حجم نمونه بزرگتر باشد، میزان اشتباهات در نتیجه هر

بسیار نزدیکی با آزمون فرضیه پوچ )صفر( دارد. بدین ترتیب که هر چه اندازه گروه نمونه بزرگتر باشد محقق با 

 .کندقاطعیت بیشتری فرض پوچ را که واقعاّ نادرست است رد می

 :کاتی که در تعیین حجم نمونه باید توجه نمودن

هر قدر حجم جامعه کوچکتر باشد نسبت بیشتری از جامعه باید در نمونه وجود داشته باشد و هر قدر  .5

حجم جامعه بزرگتر باشد نسبت کمتری از جامعه باید در نمونه وجود داشته باشد. اگر حجم جامعه 

نفر یا کمتر باشد محقق تقریباا باید کل جامعه را به عنوان نمونه انتخاب کند. یعنی از روش  ۰۵

 .سرشماری استفاده نماید

اگر حجم جامعه بزرگ باشد، باید نمونه بزرگتری انتخاب شود. همچنین توجه داشته باشید که با  .۲

نفر،  ۰۸۵ر حجم جامعه بالاتر از افزایش حجم جامعه، حجم نمونه با میزان کمتری افزایش می یابد. د

 .ماند حجم نمونه تقریباا ثابت می

تر و یا به عبارت دیگر واریانس آن بیشتر باشد، محقق باید نمونه بزرگتری را هر چه جامعه ناهمگون .۰

 .انتخاب کند

مال احتخواهند انتخاب کنند چرا که همیشه محققان باید همیشه نمونه ای بزرگتر از آنچه که واقعاا می .۴

 روی می (panel) ها به ویژه در تحقیقات پانلها وجود دارد. افت آزمودنیریزش و افت آزمودنی

 قرار گیری اندازه مورد بار چندین زمان طول در هاآزمودنی از گروه یک آن در که دهد. تحقیقاتی

 .درصد ریزش نمونه را داشته باشد ۲1تا  5۵ انتظار تحقیق انجام از قبل باید محقق معمولاا . گیرندمی

شناسی یا کیفی حجم نمونه تا حد زیادی به هدف و روش تحقیق بستگی دارد. در تحقیقات قوم .1

های توصیفی، مانند مطالعات میدانی و شود. برای پژوهشمعمولاا از نمونه کوچک استفاده می

های همبستگی برخی منابع حداقل هشنفر نیاز است. در پژو 5۵۵ای به حجم حداقل یابی، نمونهزمینه

 -های از نوع آزمایشی و علّیاند. در پژوهشنفر ذکر کرده 1۵نفر و برخی دیگر  ۰۵حجم نمونه را 

دی بنشود. در تحقیقاتی که نیاز به طبقهنفر در هر گروه توصیه می 51ای، حجم نمونه حداقل مقایسه

 .نفر است 1۵تا  ۲۵هر طبقه بین باشد، حداقل نمونه گیری میجامعه برای نمونه

بینی تفاوت یا همبستگی پایین است، اندازه نمونه باید بزرگ باشد. در تحقیقاتی که هنگامیکه پیش .6

انتظار داریم برای گروههای مختلف تفاوت اندکی در متغیر وابسته بدست آوریم. یا در مطالعاتی که 

 .پایین مورد انتظار استگیرند و همبستگی به منظور تعیین ارتباط صورت می

زمانی که گروههای انتخاب شده باید به زیرگروههای دیگری تقسیم شوند و سپس این زیرگروهها  .7

 .مقایسه گردند، لازم است نمونه بزرگ باشد. تا زیرگروهها تعداد کافی آزمودنی را دربرگیرند
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نمونه با اندازه بزرگ ضروری زمانی که در تحقیق متغیرهای کنترل نشده زیادی وجود دارند، انتخاب  .۸

 .است

گیری کوچک مناسبتر از انتخاب یک نمونه با در برخی از تحقیقات، انتخاب نمونه ای با اندازه .۹

گیری بزرگ است. این بیشتر در مورد تحقیقاتی که هدف آنها اجرای نقش، مصاحبه های عمیق اندازه

 .کندو اندازه گیریهای ذهنی است، صدق می

یله پایایی برای اندازه گیری متغیر وابسته وجود ندارد. پایایی ابزار اندازه گیری بدان معنا زمانی که وس .5۵

های است که هر گاه این ابزار در شرایط و زمانهای مختلف بکار رود، آزمودنیهای یکسان دارای نمره

 .مشابهی گردند

یی که از مقیاس اسمی به دست هاگیری در تعیین حجم نمونه موثر است. برای دادهنوع مقیاس اندازه .55

 .ای و نسبی به نمونه بزرگتری نیاز داریمآیند، در مقایسه با مقیاس فاصلهمی

گیری در تعیین حجم نمونه موثر است. زمانی که محقق سطح بالاتری سطح اطمینان و خطای نمونه .5۲

را ملک ارزیابی درصد  5درصد اطمینان با خطای  ۹۹از اطمینان یا معنی دار بودن آماری مثلّ 

 .دهد لازم است حجم نمونه او بزرگتر انتخاب شوداطلعات تحقیق خود قرار می

برابر( تعداد متغیرها در پژوهش  5۵در تحقیقات چندمتغیره، حجم نمونه باید چند برابر )ترجیحاا  .5۰

 .باشند

 

 نمودار چیست ؟

همین توصیف را برای انواع نمودارها یک تکنیک گرافیکی برای نمایش یک مجموعه داده است. 

داشته باشید، باز هم یا حتی ترکیبی  نوع کمی یا کیفی هایی ازتوان به کار برد. اگر دادهنمودارها می

 .ها و حتی رابطه بین متغیرها را نمایش دهیدتوانید میزان آنبا رسم نمودارها می

ها است. نمودارها برای نمایش اطلعات نمودارها نمایش تصویری از رابطه بین متغیرها و مقدارهای آن

ت د که ممکن است از لیسبسیار مفید هستند و قادرند به سرعت، درک شده و اطلعاتی را منتقل کنن

های مقادیر، حاصل نشود. در اکثر موارد، با توجه به یک مقیاس یا خط کش، مقادیر در یا جدول

 . تر شودشوند تا امکان مقایسه سادهمحورهای نمودارها، تقسیم بندی می

 نمودارهای آماری

https://blog.faradars.org/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1/
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مورد استفاده قرار گیرند،  توانند برای حل برخی معادلات ریاضیهمانطور که گفته شد، نمودارها می

در نمودارهای خطی یا رسم توابع  توابع های معادلات وو نمایش ریشه تعیین علمت برای مثال

 .پذیر استامکان

یکدیگر تفاوت دارند. در بعضی از نمودارها از نظر شکل ظاهری و نحوه نمایش اطلعات، نمودارها با 

آید در حالیکه بعضی دیگر مناسب برای نمایش روند تغییرات امکان مقایسه بین مقادیر بوجود می

 .شوندها هستند. همچنین نمودارهایی وجود دارند که به نمایش رابطه بین متغیرها مربوط میداده

شوند. مشخص است که در نمودارهای دو بعدی، م مینمودارها به صورت دو بعدی یا سه بعدی ترسی

دو متغیر به کار خواهد رفت ولی در نمودارهای سه بعدی، رابطه بین سه متغیر مشخص شده و به 

 .آیدتصویر در می

ها، ها، در قالب یک جدول ارائه شده و برای نمایش تصویری آندر بیشتر این موارد، اطلعات و داده

تر است، اطلعات مربوطه در زمان گیریم. از آنجایی که درک نمودارها سادهر مینمودارها را به کا

 .تر هستندها سادهکمتری به مخاطب منتقل شده و درک آن

 

توان به شکل سریع و روشی است که به کمک آن می (Data Visualization) «هانمایش داده

های رسم نمودار یا نمایش داده ارائه کرد. روش گیری مدیرانها را برای تصمیمموثر اطلعات و داده

ها یا تشکیل جداول اطلعاتی است. در این نوشتار به بررسی خصوصیات و بیشتر به صورت ترسیم آن

https://blog.faradars.org/%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%DB%8C-%D9%87%D8%A7/
https://blog.faradars.org/%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%DB%8C-%D9%87%D8%A7/
https://blog.faradars.org/%D8%B1%D8%B3%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9/
https://blog.faradars.org/%D8%B1%D8%B3%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9/


  مرکز آموزش علمی کاربردی فرهنگ و هنر واحد 14  

23 
 

ها و نمایش پردازیم. با توجه به اهمیت نوع دادهها توسط نمودارهای مختلف میشیوه نمایش داده

 .ا معرفی خواهیم کردها رها ابتدا انواع دادهتصویری آن

 رسم نمودار یا نمایش داده برای متغیرهای کمی و کیفی

کنند. یکی از بندی میآوری شده، طبقهها را با توجه به نوع مقدارهای ثبتی یا جمعبطور کلی، داده

 (Quantitative) «کمی»یا  (Qualitative) «کیفی»ها، ها برای دادهبندیترین طبقهاصلی

 .استها بودن آن

 

 های کمیداده

ها کمی هستند. گوییم آن دادهگیری یا شمارش استفاده شود، میها، از ابزار اندازهاگر برای ثبت داده

اند. برای مثال اگر موضوع مورد بررسی شما اطلعات های کمی به راحتی توسط اعداد قابل ثبتداده

توانید اطلعات را ثبت و به شکل عددی نمایش می مربوط به وزن افراد باشد، با استفاده از ابزار ترازو

های دیگر دهید. همچنین تعداد افراد یک خانوار از طریق شمارش قابل محاسبه و ثبت است. مثال

های مربوط به دما، میزان مصرف سوخت، درصد رضایت شغلی و تواند دادههای کمی میبرای داده

 .فشار خون باشد

ها وجود دارد. ها عددی است، قابلیت انجام محاسبات ریاضی روی آنوع دادهاز آنجایی که ماهیت این ن

های آماری نظیر میانگین و انحراف ها بیشتر برای محاسبه شاخصبه همین علت از این گونه داده

 .شودمعیار استفاده می
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 های کیفیداده 

نمایانگر کیفیت هستند و به راحتی های کیفی های کمی که ماهیتی عددی داشتند، دادهبرعکس داده

های کیفی اختلف نظر ها را به صورت عدد نمایش داد. اغلب در تعیین مقدار برای دادهتوان آننمی

 .یا اعمال سلیقه وجود دارد

شود به میزان حس هایی که برای نشان دادن میزان زبری یا نرمی یک پارچه تولید میبرای مثال داده

ها بستگی دارد. همچنین گروه خونی، رنگ پوست یا مدرک تحصیلی کننده داده یا سلیقه فرد ثبت

 .های کیفی هستندهایی از دادهمثال

های کیفی به صورت عددی دهند، دادههایی هستند که امکان میبندی از روشالبته کدگذاری یا رتبه

ها، قابلیت انجام محاسبات داده نمایش داده شوند. ولی باید توجه داشت که مقدار عددی برای این نوع

گر اند را با یکدیهای کیفی که توسط اعداد کدگذاری شدهتوان مقدار دادهدهد و مثل نمیریاضی را نمی

 .جمع یا تقسیم کرد

 .کرد کدگذاری 7  تا 5توان مدرک تحصیلی را طبق جدول زیر با اعداد برای مثال می

نام 

مدرک 

 تحصیلی

زیر 

 دیپلم
 کارشناسی کاردانی دیپلم

کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

پسا 

 دکتری

کد 

مدرک 

 تحصیلی

5 ۲ ۰ ۴ 1 6 7 

توان انتظار داشت که سطح علمی اند و نمیهای تحصیلی ایجاد شدهها به منظور تفکیک مدرکاین کد

 .باشد( ۴برابر با کارشناسی )( ۲+۲دو نفر با مدرک تحصیلی دیپلم )

توان شود. برای مثال میسازی جامعه آماری استفاده میبندی یا مرتبطبقههای کیفی به منظور از داده

هستند را در یک گروه قرار داد یا میانگین فشار خون برای این  AB افرادی که دارای گروه خونی

هستند مقایسه کرد. البته اگر اعضای جامعه براساس  B افراد را با اشخاصی که دارای گروه خونی

ی بین میزان فشار خون و نوع گروه خونی را پیدا توان رابطهبندی شوند، مینی طبقههای خوگروه

 .کرد
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بندی ها را به صورت کیفی طبقههای کمی، آنتوان برای راحتی مقایسه بین دادهگاهی می :تذکر

های سنی توان سن را که داده کمی است براساس حدود سنی مشخص، به گروهکرد. برای مثال می

 .بندی کردمیانسال، سالمند و کهنسال طبقه نوزاد، نوپا، کودک، نوجوان، جوان،

حدود 

 سنی
0-
1 

2-
3 

5-
10 

11-
15 

16-
30 

31-
55 

56-
75 

به  76

 بالا

گروه 

 سنی
 کهنسال سالمند میانسال جوان نوجوان کودک نوپا نوزاد

 های کیفینمودارهای مرتبط با داده

های های جامعه آماری باشد، رسم نمودارهای مربوط به دادهبین گروهاگر منظور از رسم نمودار مقایسه 

 ها، نمایشنمودارها، تعداد یا درصد هر کدام از گروه کیفی بسیار مفید خواهد بود. معمولا در این گونه

دار نمونگار و ای، بافتای، دایرهتوان به نمودار ستونی، میلهمودارها مین گونه این انواع از شود.داده می

 .اشاره کرد (Pareto) «پارتو»

 اینمودار ستونی و میله

 Column) «نمودار ستونی»در این گونه نمودارها معمولا دو محور عمود بر هم وجود دارد. در 

Chart) دهنده مقدارهای متغیرهای کیفی است و محور عمودی یک کمیت )مثل محور افقی نشان
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 روی تفکیکی خطوط دهد.ها را نشان میبه هر یک از این گروهتعداد، درصد و یا میانگین( مربوط 

 .کنندمی مشخص را ستون هر ارتفاع برای حدودی مقدار نمودار،

نمودار »همان کاربرد وجود خواهد داشت، هرچند معمولا به آن  البته اگر این دو محور جابجا شوند،

 .شودگفته می (Bar Chart) «ایمیله

 اینمودار میله نمودار ستونی

 

 

های شود که اطلعات ترسیم شده یکسان است ولی با توجه به این که گروهدر این دو نمودار دیده می

ها ممکن است مکانشان تغییر کند. هر چند که گروه خونی ترتیبی ندارند روی محور مربوط به گروه

در ابتدای محور دیده  AB خونی در یک نمودار گروه اول است ولی در نمودار دیگر گروه A خونی

 .نیست مهم هاگروه ترتیب ایمیله و ستونی نمودار در زیرا شود،می

ای تواند بیشترین یا کمترین مقدار برای هر گروه را نشان دهد و مقایسهاین نوع نمودار به راحتی می

 قی ترتیب خاصی ندارد وها در محور افها را به تصویر کشد. البته قرار گرفتن گروهمناسب بین گروه

 های کیفی از نوع ترتیبی باشند باید اینتوان برای آن ترتیبی دلخواه در نظر گرفت. ضمناا اگر دادهمی

 .ها رعایت شودترتیب در محور افقی برای نمایش گروه



  مرکز آموزش علمی کاربردی فرهنگ و هنر واحد 14  

27 
 

هایی کمک گرفت که توسط توان برای مقایسه یک شاخص کمی برای گروهاز نمودار ستونی می

های تحصیلی مختلف توان میانگین درآمد را بین گروهشوند. برای مثال میکیفی ایجاد میهای داده

توسط یک نمودار ستونی تحلیل و بررسی کرد. در این حالت محور عمودی دیگر تعداد یا درصد را 

 شود بیشترین و یا کمتریندهد، بلکه متوسط میزان درآمد روی آن قرار گرفته و مشخص مینشان نمی

 .یانگین درآمد مربوط به کدام مدرک تحصیلی استم

 

های کیفی ترتیبی شکل گرفته است، پس ترتیب در این نمودار محور افقی براساس داده :نکته

 .قرارگیری مدرک تحصیلی باید رعایت شود

توان کمک گرفت. به این ترتیب بین دو برای نمایش بیش از یک داده کیفی نیز از نمودار ستونی می

 شود. برایهای کیفی، مقایسه برحسب تعداد، درصد و یا شاخصی از مقدار کمی، انجام میگروه از داده

توان میزان درآمد در نمودار قبلی را به تفکیک زن و مرد مانند شکل زیر نمایش داد. شایان مثال می

ب ه کمی محسوذکر است که جنسیت و مدرک تحصیلی هر دو داده کیفی هستند و میانگین درآمد داد

 .شودمی
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ه ها دیدهای مربوط به بعضی از گروهبعدی این نمودار استفاده شود، ممکن است ستوناگر از فرم سه

توان نمای بهتری از آن ارائه کرد. در زیر، نمودار نشوند. با چرخش یا تغییر زاویه نمایش نمودار می

 شود.ستونی به شکل سه بعدی دیده می
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 Stacked) «اینمودار ستونی پشته»ز نمودار ستونی نیز وجود دارد که به شکل دیگری ا

Column Chart)  معروف است. از این نمودار برای مقایسه و نمایش سهم هر یک از اجزای گروه

 .شودنسبت به جمع کل آن گروه استفاده می

ود دارد که باید براساس در حقیقت در این نمودار مانند نمودارهای قبلی، بیش از یک داده کیفی وج

تواند ای میمثل تعداد یا مشخصه کمی دیگری، مقایسه شوند. این مقایسه در نمودار ستونی پشته

ای نمودار ستونی پشته»براساس درصد از جمع کل در هر گروه نیز انجام شود. در چنین حالتی به آن، 

است که ارتفاع همه شود. مشخص گفته می (Percent Stack Column Chart) «درصدی

از کل است و هر قسمت از ستون  ٪5۵۵ دهد، زیرا مجموع هر گروهرا نشان می 5۵۵ها مقدار ستون

 .دهدکه با رنگی مجزا مشخص شده، جزئی از کل را نشان می

 

 اینمودار دایره

ها ها نمایش داده شود. سهم هر یک از گروهگروه لازم است سهم گروه گاهی به جای مقایسه تعداد هر

آید. این نمودار به شکل به نمایش در می (Pie Chart) «اینمودار دایره»نسبت به کل، توسط 

ها است. اندازه هر ها برابر با تعداد گروههایی تقسیم شده. تعداد قطاعای است که به قطاعیک دایره

ت، ها مهم نیسه، بیانگر درصد فراوانی آن گروه است. از آنجایی که ترتیب قرارگیری قطاعقطاع از دایر

 .ها را تغییر دهیدتوانید محل قرار گرفتن آنبه دلخواه می
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ها که دارای فراوانی کمتری نسبت ای زیاد باشد با ادغام بعضی از گروهها در نمودار دایرهاگر تعداد گروه

 .تر و به دو بخش تفکیک کردتوان نمودار را سادهیبه بقیه هستند، م

 ای درصدینمودار ستونی پشته اینمودار ستونی پشته
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ای چیست و در چه مواردی نمودار دایره برای آگاهی بیشتر در مورد شیوه ترسیم این نمودار به مطلب

ای ها مشابه نمودار دایرهادهد نمایش برای نیز دیگری شیوه .کنید مراجعه ساده زبان به –آید به کار می

گویند. البته اطلعاتی که توسط ( میDoughnut Chart« )اینمودار کلوچه»وجود دارد که به آن 

شوند، یکسان است ولی فرم نمایشی آنها کمی متفاوت ای نمایش داده میای و دایرهنمودار کلوچه

 است.

 

 نگار فراوانیبافت

شود. شکل استفاده می (Histogram) «نگاربافت»ها از نمودار آماری داده به منظور نمایش توزیع

های ظاهری این نمودار به نمودار ستونی شبیه است ولی بیشتر از آن برای نمایش فراوانی داده

 هاقهطب یا هاگروه نمودار، این در افقی محور. باشند درآمده ایطبقه صورت به که شودمی استفاده کمی

هایی به شکل مستطیل، روی هر گروه یا دهنده فراوانی است. ستونیعمودی نیز نشان محور و هستند

 .ها نشانگر فراوانی آن گروه یا طبقه استشود که ارتفاع آنطبقه ترسیم می

https://blog.faradars.org/pie-chart/
https://blog.faradars.org/pie-chart/
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گار ننگار وجود دارد. ولی باید توجه داشت که نمودار بافتشباهت زیادی بین نمودار ستونی و بافت

ی اند. در این نمودار پهناهای کیفی از نوع ترتیبی تبدیل شدههای کمی است که به دادههمربوط به داد

توانید به ، نشان دهنده طول هر طبقه است. برای آشنایی بیشتر با این نوع نمودار میهر ستون

 .مراجعه کنید ساده زبان به –نمودارهای مستطیلی  مطلب

 

-های بازها، از کم به زیاد مرتب شده و به صورت فاصلهشود، طبقههمانطور که در تصویر دیده می

اند تا مقداری در دو طبقه شمارش نشود. برای مثال اولین طبقه وزن به صورت بسته نوشته شده

است تا نشان دهد مقدار  ( نوشته شده1۲،75نوشته شده ولی طبقه بعدی ]( 1۲الی  ۰۰[ )۰۰.1۲]

( ظاهر شده تا نشان 75،۹۵شود. یا در طبقه سوم فاصله به صورت ]فقط در طبقه اول شمارش می 1۲

 .است ۹۵تا  75در طبقه قبلی شمار شده و این طبقه بیانگر مقدارهای بزرگتر از  75دهد مقدار 

 نمودار پارتو

مربوط به فراوانی تجمعی ترکیب شود، نمودار جدیدی به های نگار، با نمودار خطی برای دادهاگر بافت

ها شود. اقلم مربوط به محور افقی در این نمودار طبقه یا گروهایجاد می (Pareto) «پارتو»نام 

اند. به این معنی که اولین مقدار در محور افقی، هستند که به ترتیب فراوانی از زیاد به کم مرتب شده

وب ای محساوانی است. به همین ترتیب، آخرین مقدار روی محور افقی، طبقهای با بیشترین فرطبقه

https://blog.faradars.org/histograms/
https://blog.faradars.org/histograms/
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شود که دارای کمترین میزان فراوانی در نمودار پارتو است. در نتیجه ترتیب قرارگیری مقدارها می

 .نگار نخواهد بودروی محور افقی مانند بافت

بی است که همواره خطی صعودی شود، بیانگر فراوانی تجمعی نسنگار ظاهر میخطی که روی بافت

.شود. زیرا فراوانی نسبی در این نمودار به صورت تجمعی ظاهر شده استمحسوب می

 

 نمودار هرم جمعیتی

نوع خاصی از نمودار فراوانی است  (Pyramid Population Chart) «نمودار هرم جمعیتی»

ند شود. مانسنی مختلف تشکیل می هایبرای طبقه«( مرد»و « زن»که براساس دو یا چند گروه )مثل 

های سنی شود و طبقهای در اینجا نیز تعداد یا فراوانی، روی محور افقی نشان داده مینمودار میله

گیرند. از نمودار هرم جمعیتی برای نمایش تعداد نیروی کار )جوانان( مربوطه در محور عمودی جای می

وط شود. در تصویر زیر نمودار مربسکن نیز استفاده میهای جمعیتی در زمینه تحصیل یا مبینیو پیش

برای هر سن ترسیم شده است. مقدارهای روی محور  5۰۹1به هرم سنی کشور براساس سرشماری 

 .اندافقی برحسب تعداد نفر و محور عمودی نیز برحسب سن افراد شکل گرفته
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 های کمینمودارهای مرتبط با داده

ی، ترسیم رابطه بین دو یا چند سری داده است. اگر روند تغییرات عددی های کمهدف از نمایش داده

های کمی یک پدیده در طول زمان توسط نمودارها نشان داده شود، باز هم آن را نمودار مرتبط با داده

 .کنندمحسوب می

 ایمودار نقطهن

ها را در ی دادهنوعی از نمودار است که رابطه بین دو سر (Scatter Plot) «اینمودار نقطه»

دهد. در مختصات دکارتی دو محور عددی مختصات دکارتی توسط نمایش چندین نقطه نشان می

 اند. نقاط در این نمودار با زوج مرتببندی شدهوجود دارد که بر هم عمودند و با مقیاس یکسان درجه

(x,y) دار روی محور عمودی شوند که مولفه اول، مقدار روی محور افقی و مولفه دوم مقمشخص می

 .دهدرا نشان می

شود. به این معنی ای استفاده میگاهی برای نمایش رابطه علت و معلولی نیز از نمودار نقطه :نکته

 .گیرندهای وابسته به آن روی محور عمودی قرار میهای مستقل در محور افقی و دادهکه داده
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با توجه به اینکه هر دو سری داده از نوع کمی  دهیم،اگر بخواهیم رابطه بین وزن و فشار خون را نشان 

ای استفاده کنیم. از آنجایی که ممکن است افزایش وزن باعث بالا هستند، بهتر است از نمودار نقطه

ایم. وزن را در محور افقی و فشار خون را در محور عمودی نمایش داده بردن فشار خون شود،

 

 نمودار خطی

 ایافقی یا عمودی از نوع پیوسته باشند، به جای نقطه از خط نیز در نمودار نقطههای محور اگر داده

شود. ولی باید گفته می (Line Chart) «نمودار خطی»توان استفاده کرد. به این نوع نمودار، می

 افقی محور به مربوط هایداده برحسب باید هاداده  جدول توجه داشت که قبل از ترسیم نمودار،

 .شود مرتب

 Trend) «نمودار روند»توان این نمودار خطی را چنانچه محور افقی، داده مربوط به زمان باشد، می

Chart)  نیز نامید. گفتنی است که نمودار یاد شده به رصد کردن تغییرات یک پدیده براساس زمان

 .کندکمک بسیاری می
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 نمودار ترکیبی

توان از نمودار ترکیبی حور عمودی یک نمودار میبرای نمایش همزمان دو سری داده کمی روی م

های خاصی از نمودارها قابلیت ترکیب با یکدیگر را دارند. معمولا زمانی که استفاده کرد. البته شکل

های کمی در این دو سری، دارای واحد یکسانی نباشند، از محور دوم عمودی برای نمایش واحد داده

د. البته بهتر است روی هر کدام از محورها با کمک شکل یا معرفی شومقدارهای سری دوم استفاده می

ان توبرچسب محور، نشان دهید که مربوط به کدام سری داده هستند. برای مثال نمودار ستونی را می

با نمودار خطی ترکیب کرد و همزمان تغییرات وزن و مصرف انرژی فرد را در طول تغییرات سنی 

 «راهنمای نمودار»یر برای مشخص کردن محور مربوط به هر سری داده از مقایسه کرد. در نمودار ز
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(Legend) ها، استفاده شده استگذاری محورو همچنین نام.

 

 

 

 

 


