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 آمار

ميتوان آگاهانه در مورد نحوه خريد و فروش كالا و آمار، ابزاري ارزشمند است كه با استفاده از آن 

محصول استفاده كرد. بخش بازاريابي هر كسب و كار براي توسعه محصولات، فروش بهينه و سود بيشتر 

مستلزم  بازاريابي نيازمند اطلاعات و آمار و ارقام ميباشد؛ بنابراين هرگونه تصميم گيري در مديريت و

 .جمع آوري، مطالعه، تجزيه و تحليل و تفسير اطلاعات و داده هاي آماري ميباشد

. 

 بازارها نوصیف

ده را نامروزه به كمك آمار ميتوان بازارها را توصيف كرد، تبليغات را گسترش داد، تقاضاي مصرف كن

شناسايي كرد و پاسخ داد و قيمت ها را تعيين كرد. دليل ديگر استفاده از آمار در بازاريابي و مديريت 

بازرگاني، كنترل و نظارت مديران بر روش هاي توليد، توسعه و نحوه فروش است كه با استفاده هوشمند 

 .از آمار ميتوان يك مجموعه موفق را انتظار داشت

 آمار علم مفاهیم

شامل جمع آوري، تجزيه و تحليل، تفسير و بررسي ميباشد كه با استفاده از اين  آمار به طور كلي علم

 .مجموعه، آماردان ميتواند بر اساس اطلاعات، نتيجه يك فرآيند را پيشبيني و پيشگويي كند

ها، خلاصه كردن آنها )در قالب جدول ها و نمودارها(، تجزيه زار جمع آوري داده آماردان با استفاده از اب

 .امندنگيري نهايي به ارزيابي ميپردازد كه اين روش را آمار توصيفي ميو تحليل، جمع بندي و نتيجه

 توصیفی آمار موضوع

جامعه به دست آمده موضوع آمار توصيفي محاسبه مقاديري كه بر اساس مطالعه بر روي اعضاي يك 

است ولي اطلاعات حاصل از يك گروه را مشخص كرده و با همان گروه توصيف ميکند، پس به گروه 

هاي ديگر جامعه تعميم نمي يابد. اگر بخواهيم داده ها و اطلاعات بدست آمده را به كل اعضاي جامعه 

 .تعميم دهيم از آمار استنباطي استفاده نموده ايم

ديگري درباره علم آمار وجود دارد از جمله برآورديابي، آناليز تركيبي و احتمال، مفاهيم و مطالب 

متغيرهاي تصادفي، توزيع متغيرهاي تصادفي گسسته، توزيع پيوسته، جامعه و نمونه آماري، تئوري 

بستگي و تحليل واريانس كه لازم است مديران عامل اطلاعات ها، رگرسيون و همتخمين، آزمون فرض

 .در رابطه با اين مفاهيم را داشته باشندكافي 
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 بازاریابی سازی شخصی

امروزه، برندها در تلاش هستند بازاريابي خود را به طرق مختلفي شخصي سازي كنند، وقتي اين نوع 

بازاريابي به خوبي انجام شود، مشتري احساس مي كند كه به عنوان يك انسان منحصر به فرد ارزيابي 

 .مي شود

 مشتریان

لين چيزي كه مديران يك مجموعه در كسب و كار خود براي معرفي، خريد و فروش محصولات نياز او

 .دارند اين است كه اطلاعات و شناخت كافي در مورد مشتريان و مصرف كنندگان خود داشته باشند

ير ظاگر ايده خوبي براي محصول خود داريد، زماني اين ايده موفقيت آميز ميباشد كه شما اطلاعاتي ن

 .سن، جنسيت، علايق و نگرش مخاطبين و سطح تقاضاي مصرف كننده را داشته باشيد

مديران و رهبران هر مجموعه در صورت آشنايي با آمار تحليلي اين امکان را دارند كه براي بازار كسب 

و كار خود با اطلاعات جامع و كافي در مورد مشتريان محصول وارد شوند و خدمات و فروش را به 

 .ورت بهينه ارائه دهند و در نهايت يك بازارياب موفق باشندص

 تبلیغات در آمار نقش

ديد بيشتر، يکي از مزاياي اصلي بازاريابي مبتني بر داده است. قبل از ظهور بازاريابي ديجيتال و تمام 

وجود  سوال اطلاعات مربوط به آن، انجام تبليغات براي تيم هاي بازاريابي دشوار بود چرا كه هميشه اين

 داشت كه آيا اين كار تبليغاتي باعث افزايش فروش شد يا فقط يك تصادف بود؟

از ديگر كاربردهاي آمار در بازاريابي و تبليغات مي توان به اين اشاره كرد كه به نسبت اطلاعات دقيق 

تبليغات  در مورد مصرف كنندگان، علايق و واكنش هايشان و در كل سطح نيازهاي آنها، مديران براي

 .آگاه تر مي شوند

 مخاطبان کردن بندی گروه

با گروه بندي كردن مخاطبان، ميتوان براي هر گروه سني و شغلي به تبليغات خاص و تاثيرگذار پرداخت. 

براي مثال درمي يابيم اين دسته از مخاطبين نيازي به تبليغات سنگين ندارند يا گروهي ديگر نياز به 

ي بيشتري دارند. بنابراين آمار به ما نشان ميدهد كه چه شيوه هايي از بازاريابي تبليغات با تاثير گذار

براي تاثير گذاري روي مشتريان و مخاطبين بهتر است و همچنين امکان داشتن ايده هاي نو و دقيق تر 

 .براي نزديك شدن و شناخت مشتريان را ميدهد



 دیجیتال جهان در بازاریابی

فقط مختص فروشگاه ها و مشاهده محصولات نيست؛ ارتباطات از طريق ايميل، تعامل و همکاري برندها 

 .شودمي جهاني بازار وب سايت و شبکه هاي اجتماعي باعث شناخت بهتر برندها در

محصولات و خريد و فروش رضايت بخش، يك به همين صورت مشتريان براي دسترسي و دستيابي به 

ارتباط با كيفيت را تجربه ميکنند. مهم نيست هر چند وقت يکبار با مشتريان خود ارتباط مستقيم 

 .زاريابي محصول در رسانه هاي ديجيتال استبا و وي به كافي اطلاعات دادن و شناساندن مهم  داريد.

ست آوردن اطلاعات و تحقيق درباره محصول و خريداري چرا كه امروزه در عصر جديد مشتريان براي بد

آن از رسانه هاي ديجيتالي استفاده ميکنند. بنابراين سازمان ها براي عرضه بهتر كالا بايد ارتباطات جهاني 

 .خود را پرورش داده و گسترش دهند

 هدف بازار در تحلیلی آمار کاربرد

 رسانه هاي اجتماعي، بازاريابي ديجيتال نيز توسعه يافته با توجه به افزايش روزافزون كاربران اينترنت و

است. از اين رو اين امکان فراهم مي شود كه در مورد مشتريان هدف بيشتر بدانيم. تفکيك مشتريان براي 

باشد چرا كه بايد مشتريان خود را شناسايي و درک كنيم، با تدبير و بازاريابي ديجيتال حائز اهميت مي

 .ه نحوه ارتباط با آن ها پيشبيني و تصميم گيري كنيم و نتايج بدست آمده را بهينه سازيمبصيرت در رابط

 ایجاد تعامل میان سازمان و مشتریان

يکي از اساسي ترين عناصر سازنده براي معرفي كسب و كار و ايجاد تعامل ميان سازمان و مشتريان، 

ري و در اختيار قرار دادن اطلاعات طراحي يك وب سايت مناسب است. بدين جهت با اشتراک گذا

مربوط به سازمان و محصول، مخاطبين ميتوانند سوالات و نظرات خود را با شما در ميان بگذارند. بنابراين 

اين روند به شما كمك ميکند تا از طريق آمار بدست آمده نسبت به مشتريان خود، بازاريابي برند خود 

تفاده از سوالات مخاطبين ايده هاي جديدي را در خصوص را توسعه و رشد دهيد و همچنين با اس

 .بازاريابي بدست آوريد

 مدیریت در آمار کاربرد

، هر گونه تصميم گيري در هر كدام از بخش ها، مستلزم استفاده از آمار است كه با جمع مديريت در

آوري اطلاعات، تجزيه، تحليل، تفسير و بررسي داده ها صورت ميپذيرد. معمولا در بخش هاي اداري 
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هدف ارزيابي، شناسايي مشکلات و نقص ها، بررسي روند پيشرفت كار و توسعه عمليات ميباشد كه با 

 .استفاده از آمار اين امکان براي مديران فراهم مي گردد

در سازمان هاي جديد همين امر باعث افزايش تمركز مديران نوپا و جلوگيري از پراكندگي و پيچيدگي 

عمليات و نظارت و كنترل روند ميشود؛ به گونه اي كه مديران تا حد چشمگيري ميتوانند مسائل و 

هاي توليد، توسعه خط توليد و فراواني محصول و زمان اداره آن را با  مشکلات به وجود آمده در روش

 .بررسي، تجزيه و تحليل، مطالعه داده ها و به صورت كلي علم آمار كاهش دهند

 اداری های بخش در آمار از استفاده

 

مي كبخش توليد و عمليات: مهمترين نکته در رابطه با اين بخش اين است كه به صورت آمار كيفي و  .1

 .انجام ميگردد و همگي پارامترها با توزيع هاي آماري تعريف ميشود

بخش مالي: در اين قسمت بررسي و تحليل اطلاعات و داده هاي مالي، تاثير متغيرها، تحليل آنها و اقلام  .2

 .مالي مورد بررسي قرار ميگيرند

 و تحليل متغيرها محقق بخش سيستم: بررسي كامل و تحليل يك سيستم و سازمان با مطالعه داده ها .3

 .ميشود

بازاريابي: اين بخش با استفاده مديريت سازمان، شناسايي، تحليل متغيرها، تجزيه و تحليل اطلاعات انجام  .4

 .ميشود

 .تحقيق در عمليات: اين قسمت با استفاده از علم آمار بررسي و تحليل ميگردد .5

 مدیریت و تحلیلی آمار ارتباط مزایای

فقط مختص به بخش بازاريابي نيست بلکه براي مواردي  مديريت و تحليلي آمار ارتباط بنابراين مزاياي

چون خدمات مشتري و مديريت يك سازمان نيز با فايده است. در واقع بازاريابي و تجزيه تحليل كسب 

و كار، دو روي يك سکه هستند. به گونه اي كه تجزيه تحليل كسب و كار بدون اطلاعات بازاريابي، 

نتيجه اي را به همراه ندارد و برعکس. در نهايت تجزيه و تحليل كسب و كار به فرآيندهاي تصميم گيري 

 .يك سازمان كمك ميکند
 

 مدیریت گیری تصمیم در آمار اهمیت

راه اندازي يك كسب و كار با هر اندازه اي يك كار پيچيده است. علاوه بر مسئوليت هاي روزانه، شركت 

مه ريزي بلندمدت، توسعه محصولات يا خدمات جديد، ساده سازي توليد يا تحويل و شما بايد در برنا



يافتن مشتريان جديد در حين خدمت به مشتريان فعلي شركت كند. اداره مغازه بر اساس غريزه ديگر 

 .كافي نيست

دهد و مي هاي موجود، اعتماد بيشتري را در برخورد با عدم قطعيت به مديرانآمارها با وجود سيل داده

تري بگيرند و رهبري پايدار تري را براي هاي هوشمندانهتر تصميمسازد تا سريعمديران را قادر مي

 .كنند ارائه كنندكاركناني كه بر آنها تکيه مي

 بزرگ تصویر بر تمرکز

از رفه صبهتواند تصويري دقيق و مقرونكنندگان ميتجزيه و تحليل آماري يك گروه نماينده از مصرف

تر از تلاش براي سرشماري مشتريان بسيار منفرد كه يك شركت ممکن تر و ارزانبازار با آمارهاي سريع

نه طرفاانداز بيتواند رهبري يك چشمها سروكار داشته باشد، ارائه دهد. اين آمار همچنين مياست با آن

 .تاييد نشده جلوگيري شودهاي فرضاز بازار را فراهم كند تا از ايجاد استراتژي بر اساس پيش

 مواضع اثبات برای شواهدی

 كنند تا در مسيري حركت كنند يا برآمار از ادعاها پشتيباني مي كند. رهبران زماني كه افراد را متقاعد مي

با  تواند اهداف عيني رااي قرار بگيرند. آمار ميتوانند در گوشهاساس نظرات غيرمستند ريسك كنند، مي

ها يا ارائه سطحي از اطمينان به و همچنين شواهد محکمي براي اثبات موقعيتارقام مستقل 

 .هاي شركت ارائه دهدگيريجهت

هايي در مورد بازار موجود براي محصولات در يك كشور خاص، براي مثال، ممکن است با ارائه داده

شد. جمعيت شناسي، تر باالمللي آسانمتقاعد كردن اعضاي هيئت مديره در مورد ارزش گسترش بين

 .متوسط درآمد و محصولات رقيب در كشور را تجزيه و تحليل كنيد

 متغیرها بین ارتباط ایجاد

تواند پيوندهاي بين دو متغير، مانند پيشنهادات ها ميآمار مي تواند روابط را نشان دهد. بررسي دقيق داده

خريداري شده را آشکار كند. بررسي فروش خاص و تغييرات در درآمد يا مشتريان ناراضي و محصولات 

بيشتر در داده ها مي تواند تئوري هاي خاص تري را در مورد اتصالات براي آزمايش ارائه دهد، كه مي 

تواند منجر به كنترل بيشتر بر رضايت مشتري، تکرار خريد و حجم فروش بعدي شود. به عنوان مثال، 

 .ست باعث فروش بيشتر از دوره تخفيف شوديك هديه رايگان همراه با پيشنهاد خريد ممکن ا

 



 

 

 

 آیندهای تبلیغاتی از چه طریق به دست میاطلاعات کمپین

كنيد، استفاده از پنل ارسال انبوه اس ام اس اجتناب ناپذير است، زيرا هنگامي كه از بازاريابي پيامکي استفاده مي

هاي ترين روش ممکن پيامترين و مقرون به صرفهدر سريعگذارد تا ها امکانات زيادي را در اختيار شما مياين پنل

 .تبليغاتي را خود را در زماني مناسب براي مخاطبين هدف خود ارسال كنيد

وقتي اقدام به ارسال پيامك انبوه از طريق پنل خود كرديد، از منوهاي انتخابي آخرين روش ارسال شما، به صورت 

ه دهد. تجزيود كه اطلاعات بسيار ارزشمندي را در اختيار شما قرار ميشركوردي در پايين صفحه نشان داده مي

تر عمل وكار خود موفقهاي تبليغاتي كسبكند در اجراي بعدي كمپينو تحليل اين اطلاعات به شما در كمك مي

 .كنيد

 اطلاعات ارزشمند برای تجزیه و تحلیل

و تحليل آن متفاوت است، اما به صورت كلي مواردي وكاري اطلاعات ارزشمند براي تجزيه با توجه به هر كسب

 :با يکديگر مشترک هستند. در ادامه به برخي از اين موارد خواهيم پرداخت هستند كه در برخي مشاغل

 تجزیه و تحلیل مخاطبین هدف

ابتدا لازم است كمي در خصوص مخاطب هدف توضيحاتي داده شود. مخاطب هدف، يعني آن دسته از مشتركاني 

 و ودهب سازگارتر شما وكاركسب و خدمات با …سري فاكتورها مثل: جنسيت، سن، شغل و كه با توجه به يك

 شتري شده و از خدمات وحتمال بيشتري وجود دارد كه پس از دريافت پيامك تبليغاتي شما، تبديل به ما

 .محصولات شما استفاده كنند

تر عمل كنيد، دهد كه در خصوص مخاطبين خود، مطمئنتجزيه تحليل مخاطبين هدف به شما اين امکان را مي

ايد در ارسال بعدي، گروه هدفمند كند تا اگر مخاطبين هدف درستي را انتخاب نکردههمچنين به شما كمك مي

ييري در آن ايجاد كنيد. هرچه نرخ پاسخ و تماس بيشتر باشد يعني شما به مخاطبين هدف را عوض كرده يا تغ

 .تر شده ايدخود نزديك

 تجزیه و تحلیل نرخ بازدید از سایت



ال دهيد، پس از ارسهنگامي كه در متن پيامك تبليغاتي، آدرس لينك سايت محصولات و خدمات خود را قرار مي

توانيد ميزان بازديد از سايت خود را مشاهده كنيد، هرچه عدد بيشتر باشد، نشان يانبوه پيامك به مشتركين، م

 .ايددهنده آن است كه در اجراي كمپين تبليغاتي خود موفق عمل كرده

 تجزیه تحلیل اضافه یا کم شدن مخاطبین

ين كند، در اجراي هر كمپمي جايي كه استفاده از پنل ارسال اس ام اس انبوه امکان تعامل با مشتريان را فراهماز آن

بازاريابي به مخاطبين خود حق انتخاب دهيد، براي آنان اين امکان را فراهم كنيد كه اگر تمايلي به دريافت پيامك 

از سوي كسب و كار شما را ندارند، به راحتي و با ارسال عدد يا حروفي، دريافت مجدد پيامك از سوي كسب و 

و تحليل مخاطبين از اهميت بسيار بالايي برخوردار است و به شما اطلاعات مفيدي كار شما را لغو كنند. تجزيه 

دهد كه مخاطبين با متن پيامکي و پيشنهاد ويژه شما ارتباط خوبي برقرار كرده و كسب و كار و برند شما را را مي

 .اندبه دوستان و آشنايان خود معرفي يا بيشتر مخاطبين از گزينه لغو استفاده كرده

 

 مزاياي بازاريابي پيامکي

 

 تجزیه و تحلیل زمان ارسال پیامک تبلیغاتی

اگر از كل بازاريابان جهان پرسيده شود كه، چه زماني براي ارسال پيامك تبليغاتي مناسب است، به پاسخ درست 

اري متفاوت وكو دقيقي نخواهيد رسيد. مسئله اين است كه زمان طلايي براي ارسال پيامك تبليغاتي در هر كسب 

بندي بعد از اجراي چندين كمپين تبليغاتي و ثبت اطلاعات ارزشمند بعد است. از اين رو جدول محتوايي و زمان

از آن بسيار حائز اهميت است. به طور مثال هيچ يك از مشتركين تمايلي ندارند در آخر شب يا صبح خيلي زود 

و كار شما پيامك تبليغاتي دريافت كنند. پس در زمان ارسال و يا حتي زماني كه در ترافيك هستند از سوي كسب 

رين هاي به دست آمده بهتهاي انبوه بسيار دقت كرده و با ارسال در ساعات مختلف و تجزيه و تحليل دادهپيامك

 .زمان را براي ارسال پيامك انتخاب كنيد

 تجزیه و تحلیل اطلاعات ارزشمند

و ارزشمند در كنار معرفي محصولات و برند، بتواند بسيار موفق عمل كند.  در دنياي كنوني دادن اطلاعات درست

ها صرفا ارسال اطلاعات ارزشمند است. از اين رو تجزيه و تحليل برخي از مشاغل وجود دارند كه خدمات آن

امك و ها، پس از ارسال هر پيامك در اين مشاغل بسيار مهم است. اين مشاغل خدماتي، صرفا با ارسال پيداده



ها كمتر شود، بايد دادن اطلاعات به مخاطبان وجود خارجي دارند، پس اگر با هر بار ارسال پيامك مخاطبين آن

 .در متن پيامك خود تجديد نظر كنند

 تجزیه و تحلیل نرخ بازگشت سرمایه

ست. هنگامي ا ترين تجزيه و تحليل پس از اجراي هر كمپين تبليغاتي، ميزان بازگشت سرمايه و جذب مشتريمهم

دهد كه فروش محصولات و حضوري و آنلاين شما در يك بازه زماني پس از ارسال پيامك بيشتر شود، نشان مي

 .ايد نظر مخاطبان را به سوي خدمات و محصولات خود جلب كنيدكرد خود موفق بوده و توانستهدر عمل

 آوری داده معرفی  روش و ابزار برای جمع

بندي شواهد با كيفيتي است كه و دسته (Data Collection) هاآوري دادهاساسي به جمعاين روزها، نياز 

 .بتواند به همه سوالات مطرح شده محققان پاسخ دهد

شرط تواند اطلاعات با كيفيتي را استنباط كند كه پيشآوري اطلاعات، هر كسب و كاري ميهمچنين از طريق جمع

 .گيري آگاهانه استتصميم

 آوري شوند تا بتوانيد در مورد آنچه كه واقعيتهايي جمعي براي بهبود كيفيت اطلاعات، بهتر است كه دادهاز طرف

گيري كرده و آگاهانه تصميم بگيريد. در پايان اين مقاله، درک خواهيد كرد كه چرا انتخاب شود، نتيجهتلقي مي

هاي شما، ضروري است. ما در ادامه روشآوري اطلاعات براي رسيدن به هدف تعيين شده بهترين روش جمع

 .آوري داده، مزايا و معايب و ابزارهاي هر يك را بررسي خواهيم كردمختلف جمع

 چیست؟ (Data Collection) آوری دادهجمع

و اطلاعات خاص براي دستيابي  هاداده تحليل و تجزيه آوري وها يك فرآيند روشمند براي جمعآوري دادهجمع

آوري در يافتن همه موارد موجود در يك موضوع حل براي سوالات مربوطه و ارزيابي نتايج است. اين جمعبه راه

شوند تا بيشتر تحت آزمايش فرضياتي قرار گيرند كه به دنبال تبيين آوري ميها جمعخاص متمركز است. داده

 .يك پديده است

 هاداده آوریجمع دف اصلیه

https://karokasb.org/data-analytics/


شود. اما هدف اصلي آوري ميها براي آنها جمعها، طيف وسيعي از نتايج وجود دارد كه دادهآوري دادهبراي جمع

بيني احتمالات و روندهاي آينده ها، قرار دادن يك محقق در موقعيت مناسب براي پيشآوري دادهبراي جمع

 .است

 هاآوری دادهانواع جمع

هاي اوليه و ثانويه هستند. در حالي كه مورد اول توسط ها را در آن جمع كرد، دادهتوان دادهشيوه اصلي كه ميدو 

آوري شود، مورد دوم توسط شخصي غير از كاربر اصلي، جمعآوري ميمحقق از طريق منابع دست اول جمع

 .خواهد شد

 های اولیهمجموعه داده 

آوري شده در منبع است. اين يك فرآيند هاي خام جمعآوري دادهتعريف، جمعآوري اطلاعات اوليه براساس جمع

آوري شده است. اين آوري اطلاعات اصلي است كه توسط يك محقق براي يك هدف تحقيق خاص جمعجمع

 .هاآوري دادهو كمي جمع كيفي تحقيق تواند بيشتر به دو بخش تجزيه و تحليل شود. روشروش مي

 روش تحقیق کیفی _

هايي نيست كه شامل اعداد يا نياز به آوري دادهها، به منظور جمعآوري دادههاي تحقيق كيفي در جمعروش

عواطف ا گيري مانند احساس ياستنباط از طريق يك محاسبه رياضي باشند، بلکه بر اساس عناصر غيرقابل اندازه

 .محقق است

 روش کمی _

توان هاي كمي به صورت عددي ارائه شده و براي استنباط نياز به محاسبه رياضي دارند. به عنوان مثال ميروش

ند، اشاره شواي با سوالات نزديك براي رسيدن به ارقامي كه از نظر رياضي محاسبه ميبه استفاده از پرسشنامه

 .بندي هستندو رگرسيون، ميانگين و ميانه، در اين دستههاي همبستگي كرد. همچنين، روش

 آوری اطلاعات ثانویهجمع 

هاي دست دوم است كه توسط شخصي آوري دادههاي ثانويه، همان جمعآوري دادهاز طرف ديگر، به جمع

 از ، مثلاهايي است كه از قبل موجود استآوري دادهشوند كه كاربر اصلي نيست. اين فرآيند جمعآوري ميجمع

https://karokasb.org/qualitative-research/


وري آن آتر است و جمعقبل در كتاب، مجله و يا پورتال آنلاين منتشر شده باشد. از نظر سهولت، بسيار ارزان

 .تر خواهد بودآسان

هاي ثانويه به ماهيت، دامنه و حوزه تحقيق آوري دادهآوري اطلاعات اوليه و جمعانتخاب شما بين جمع: مهم نکته

 .كارتان بستگي داردو همچنين اهداف كسب و 

 هاآوری دادهاهمیت جمع

 :ها به ويژه براي يك محقق وجود دارد. از جملهآوري دادهاي از دلايل اساسي براي جمعمجموعه

 هاي كمي يا كيفي، اطمينانها، خواه از طريق روشآوري دادهيکپارچگي تحقيقات: يك دليل اصلي براي جمع 

 .از حفظ يکپارچگي سوال تحقيق است

 آوري اطلاعات، احتمال خطاهاي هاي مناسب جمعاحتمال خطاها را كاهش دهيد: استفاده صحيح از روش

 .دهدسازگار با نتايج را كاهش مي

 آوري هاي دقيق جمعهم است كه داده، مگيريتصميم در خطاها گيري: براي به حداقل رساندن خطرتصميم

 .شود تا محقق تصميمات ناآگاهانه اتخاذ نکند

 شود كه جويي در وقت و بودجه محقق ميها موجب صرفهآوري دادهجويي كنيد: جمعدر هزينه و زمان صرفه

 .گيردتري از موضوع مورد سواستفاده قرار ميدر غير اين صورت بدون درک عميق

  نياز به ايده جديد، تغيير و يا نوآوري: براي اثبات نياز به تغيير در هنجار يا معرفي اطلاعات براي حمايت از

ها به عنوان شواهد براي حمايت آوري دادهجديدي كه به طور گسترده مورد پذيرش قرار خواهد گرفت، جمع

 .از اين ادعاها مهم است

 دارد؟ اصولي چه و چيست Banking) (Open باز بانکداري:  بخوانيد حتما

 آوری داده چیست؟ابزار جمع

شوند، مانند پرسشنامه ها استفاده ميآوري دادهها / ابزارهايي كه براي جمعها به دستگاهآوري دادهابزارهاي جمع

ها، برخي اوقات ها، مصاحبهبا كمك رايانه، اشاره دارند. مطالعات موردي، چك ليست مصاحبه سيستمكاغذي يا 

 .شوندها استفاده ميآوري دادهها و غيره، همه ابزارهايي هستند كه براي جمعمشاهدات و نظرسنجي

https://karokasb.org/cognitive-biases-in-decision-making/
https://karokasb.org/open-banking/
https://karokasb.org/open-banking/
https://karokasb.org/recruitment-experience/
https://karokasb.org/recruitment-experience/


هاي مختلف و براي اهداف مختلف آوري داده مهم است زيرا تحقيقات به روشاره ابزارهاي جمعگيري دربتصميم

دهد تجزيه ها، به دست آوردن شواهد با كيفيتي است كه اجازه ميآوري دادهشود. هدف در پشت جمعانجام مي

 .كننده و معتبر به سوالات مطرح شده شودهاي قانعو تحليل منجر به تدوين پاسخ

 آوری دادهمهمترین ابزارهای جمع

آوري داده برتر براي تحقيق دانشگاهي، مبتني بر نظر يا تحقيق در مورد محصول ارائه شده، روش جمع 7در زير 

 .ليست شده است. همچنين در مورد جزئيات، ماهيت، جوانب مثبت و منفي هر يك بحث خواهيم كرد

 مصاحبه .1

آوري اطلاعات مربوطه براي تأمين هدف فرد است كه تنها هدف آن جمعاي رو در رو بين دو مصاحبه مکالمه

ها انواع مختلفي دارند. ساختاريافته، نيمه ساختاريافته و بدون ساختاري كه هر يك از آنها تحقيق است. مصاحبه

 .تفاوت جزئي از ديگري دارند

 های ساختار یافتهمصاحبه: 

شود. از نظر اطلاعات مورد نياز، سطحي صورت كلامي اجرا مي به زبان ساده، اين يك پرسشنامه است كه به

شود، اما فاقد عمق شود. براي سرعت و كارايي بسيار توصيه ميخواهد بود و معمولا در مدت كوتاهي انجام مي

 .است

 های نیمه ساختار یافتهمصاحبه: 

دهد. در اين روش محقق پوشش ميدر اين روش، چندين سوال اصلي وجود دارد كه دامنه مناطق مورد كاوش را 

 .كمي بيشتر فرصت دارد تا بتواند موضوع را كشف كند

 های بدون ساختارمصاحبه: 

آوري كند. مزيت دهد طيف وسيعي از اطلاعات را با هدف جمعاي عميق است كه به محقق اجازه مياين مصاحبه

گيرتر پذيري تركيب كند. حتي اگر وقتنعطافدهد تا ساختار را با ااين روش آزادي عملي است كه به محقق مي

 .باشد



 سايمون( )نظريه كار و كسب در گيريمتصمي فرايند:  بخوانيد حتما

 هامزیت

 اطلاعات عميق 

 پذيريآزادي انعطاف 

 هاي دقيقداده 

 معایب

 زمان بر خواهد بود. 

 آوريهزينه بر بودن جمع 

 آوری داده برای مصاحبه کدامند؟بهترین ابزارهای جمع

آوري آسان توانيد براي جمعاست كه ميها از طريق مصاحبه، در اينجا چند ابزار آورده شده آوري دادهبراي جمع

 .ها استفاده كنيدداده

 ضبط کننده صدا 

د نياز طيف توانشود. اطلاعات صوتي ميضبط كننده صدا، براي ضبط صدا روي ديسك، نوار يا فيلم استفاده مي

 .وري كندآهاي ديگري براي ابزارهاي چاپ داده جمعاي از مردم را برآورده كند و همچنين گزينهگسترده

 دوربین دیجیتال 

توان از آن براي انتقال تصاوير به صفحه مانيتور يك مزيت دوربين ديجيتال اين است كه در صورت نياز، مي

 .استفاده كرد

 دوربین فیلمبرداری 

دا شود. تركيبي از هر دو ضبط كننده صها از طريق مصاحبه استفاده ميآوري دادهاز دوربين فيلمبرداري براي جمع

هد دهاي ارائه شده ماهيت كيفي دارند و به پاسخ دهندگان اجازه ميكند. دادهو دوربين فيلمبرداري را فراهم مي

آوري اطلاعات اگر در هنگام مصاحبه نياز به جمع تا به سوالات پرسيده شده، به صورت جامع پاسخ دهند.

https://karokasb.org/%d9%81%d8%b1%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85%e2%80%8c%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d9%86%d8%b8%d8%b1%db%8c%d9%87-%d8%b3/
https://karokasb.org/%d9%81%d8%b1%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85%e2%80%8c%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d9%86%d8%b8%d8%b1%db%8c%d9%87-%d8%b3/


حساس داريد، ممکن است دوربين فيلمبرداري براي شما مناسب نباشد زيرا براي حفظ حريم خصوصي موضوع 

 .لازم است

 ؟ چیست نمودار

توان مينمودارها يك تکنيك گرافيکي براي نمايش يك مجموعه داده است. همين توصيف را براي انواع نمودارها 

ميزان  توانيدنمودارها مييا حتي تركيبي داشته باشيد، باز هم با رسم  كيفي يا كمي نوع هايي ازبه كار برد. اگر داده

 .ها و حتي رابطه بين متغيرها را نمايش دهيدآن

ها است. نمودارها براي نمايش اطلاعات بسيار نمودارها نمايش تصويري از رابطه بين متغيرها و مقدارهاي آن

 هايولمفيد هستند و قادرند به سرعت، درک شده و اطلاعاتي را منتقل كنند كه ممکن است از ليست يا جد

مقادير، حاصل نشود. در اكثر موارد، با توجه به يك مقياس يا خط كش، مقادير در محورهاي نمودارها، تقسيم 

 . تر شودشوند تا امکان مقايسه سادهبندي مي

 آماری نمودارهای

 رايتوانند براي حل برخي معادلات رياضي مورد استفاده قرار گيرند، بهمانطور كه گفته شد، نمودارها مي

 .پذير استدر نمودارهاي خطي يا رسم توابع امکان توابع هاي معادلات وو نمايش ريشه علامت نتعيي مثال

نمودارها امکان از نظر شکل ظاهري و نحوه نمايش اطلاعات، نمودارها با يکديگر تفاوت دارند. در بعضي از 

تند. همچنين ها هسآيد در حاليکه بعضي ديگر مناسب براي نمايش روند تغييرات دادهمقايسه بين مقادير بوجود مي

 .شوندنمودارهايي وجود دارند كه به نمايش رابطه بين متغيرها مربوط مي

رهاي دو بعدي، دو متغير شوند. مشخص است كه در نمودانمودارها به صورت دو بعدي يا سه بعدي ترسيم مي

 .آيدبه كار خواهد رفت ولي در نمودارهاي سه بعدي، رابطه بين سه متغير مشخص شده و به تصوير در مي

ها، نمودارها را ها، در قالب يك جدول ارائه شده و براي نمايش تصويري آندر بيشتر اين موارد، اطلاعات و داده

تر است، اطلاعات مربوطه در زمان كمتري به مخاطب منتقل ودارها سادهگيريم. از آنجايي كه درک نمبه كار مي

 .تر هستندها سادهشده و درک آن

https://blog.faradars.org/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1/
https://blog.faradars.org/%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%DB%8C-%D9%87%D8%A7/
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توان به شکل سريع و موثر روشي است كه به كمك آن مي (Data Visualization) «هانمايش داده

يا نمايش داده بيشتر به هاي رسم نمودار گيري مديران ارائه كرد. روشها را براي تصميماطلاعات و داده

ها يا تشکيل جداول اطلاعاتي است. در اين نوشتار به بررسي خصوصيات و شيوه نمايش صورت ترسيم آن

ها ابتدا انواع ها و نمايش تصويري آنپردازيم. با توجه به اهميت نوع دادهها توسط نمودارهاي مختلف ميداده

 .ها را معرفي خواهيم كردداده

 کیفی و کمی متغیرهای برای داده نمایش یا نمودار رسم

ترين كنند. يکي از اصليبندي ميآوري شده، طبقهها را با توجه به نوع مقدارهاي ثبتي يا جمعبطور كلي، داده

 .ها استبودن آن (Quantitative) «كمي»يا  (Qualitative) «كيفي»ها، ها براي دادهبنديطبقه



 

 کمی هایداده

 هايها كمي هستند. دادهگوييم آن دادهگيري يا شمارش استفاده شود، ميها، از ابزار اندازهثبت دادهاگر براي 

اند. براي مثال اگر موضوع مورد بررسي شما اطلاعات مربوط به وزن افراد كمي به راحتي توسط اعداد قابل ثبت

ه شکل عددي نمايش دهيد. همچنين تعداد افراد توانيد اطلاعات را ثبت و بباشد، با استفاده از ابزار ترازو مي

هاي تواند دادههاي كمي ميهاي ديگر براي دادهيك خانوار از طريق شمارش قابل محاسبه و ثبت است. مثال

 .مربوط به دما، ميزان مصرف سوخت، درصد رضايت شغلي و فشار خون باشد

ها وجود دارد. به انجام محاسبات رياضي روي آنها عددي است، قابليت از آنجايي كه ماهيت اين نوع داده

هاي آماري نظير ميانگين و انحراف معيار استفاده ها بيشتر براي محاسبه شاخصهمين علت از اين گونه داده

 .شودمي

 کیفی هایداده 

توان يهاي كيفي نمايانگر كيفيت هستند و به راحتي نمهاي كمي كه ماهيتي عددي داشتند، دادهبرعکس داده

هاي كيفي اختلاف نظر يا اعمال سليقه ها را به صورت عدد نمايش داد. اغلب در تعيين مقدار براي دادهآن

 .وجود دارد



شود به ميزان حس يا سليقه هايي كه براي نشان دادن ميزان زبري يا نرمي يك پارچه توليد ميبراي مثال داده

هاي هايي از دادهگروه خوني، رنگ پوست يا مدرک تحصيلي مثالها بستگي دارد. همچنين فرد ثبت كننده داده

 .كيفي هستند

هاي كيفي به صورت عددي نمايش داده دهند، دادههايي هستند كه امکان ميبندي از روشالبته كدگذاري يا رتبه

د و دهضي را نميها، قابليت انجام محاسبات رياشوند. ولي بايد توجه داشت كه مقدار عددي براي اين نوع داده

 .اند را با يکديگر جمع يا تقسيم كردهاي كيفي كه توسط اعداد كدگذاري شدهتوان مقدار دادهمثلا نمي

 .كرد كدگذاري 7  تا 1توان مدرک تحصيلي را طبق جدول زير با اعداد براي مثال مي

نام مدرک 

 تحصيلي
 كارشناسي كارداني ديپلم زير ديپلم

كارشناسي 

 ارشد
 پسا دكتري دكتري

كد مدرک 

 تحصيلي
1 2 3 4 5 6 7 

توان انتظار داشت كه سطح علمي دو نفر با اند و نميهاي تحصيلي ايجاد شدهها به منظور تفکيك مدرکاين كد

 .باشد( 4برابر با كارشناسي )( 2+2مدرک تحصيلي ديپلم )

دي كه توان افراشود. براي مثال مياستفاده ميسازي جامعه آماري بندي يا مرتبهاي كيفي به منظور طبقهاز داده

هستند را در يك گروه قرار داد يا ميانگين فشار خون براي اين افراد را با اشخاصي كه  AB داراي گروه خوني

بندي شوند، هاي خوني طبقههستند مقايسه كرد. البته اگر اعضاي جامعه براساس گروه B داراي گروه خوني

 .بين ميزان فشار خون و نوع گروه خوني را پيدا كردي توان رابطهمي



 

ثال بندي كرد. براي مها را به صورت كيفي طبقههاي كمي، آنتوان براي راحتي مقايسه بين دادهگاهي مي :تذکر

هاي سني نوزاد، نوپا، كودک، نوجوان، توان سن را كه داده كمي است براساس حدود سني مشخص، به گروهمي

 .بندي كردانسال، سالمند و كهنسال طبقهمي جوان،

 به بالا 76 75-56 55-31 30-16 15-11 10-5 3-2 1-0 حدود سني

 كهنسال سالمند ميانسال جوان نوجوان كودک نوپا نوزاد گروه سني

 کیفی هایداده با مرتبط نمودارهای

هاي كيفي نمودارهاي مربوط به دادههاي جامعه آماري باشد، رسم اگر منظور از رسم نمودار مقايسه بين گروه

ها، نمايش داده نمودارها، تعداد يا درصد هر كدام از گروه بسيار مفيد خواهد بود. معمولا در اين گونه

 «پارتو»نگار و نمودار اي، بافتاي، دايرهتوان به نمودار ستوني، ميلهمودارها مين گونه اين انواع از شود.مي

(Pareto) اشاره كرد. 

 ایمیله و ستونی نمودار

 (Column Chart) «نمودار ستوني»در اين گونه نمودارها معمولا دو محور عمود بر هم وجود دارد. در 

دهنده مقدارهاي متغيرهاي كيفي است و محور عمودي يك كميت )مثلا تعداد، درصد و يا محور افقي نشان



 براي حدودي مقدار نمودار، روي تفکيکي خطوط دهد.ميها را نشان ميانگين( مربوط به هر يك از اين گروه

 .كنندمي مشخص را ستون هر ارتفاع

 «اينمودار ميله»همان كاربرد وجود خواهد داشت، هرچند معمولا به آن  البته اگر اين دو محور جابجا شوند،

(Bar Chart) شودگفته مي. 

 اينمودار ميله نمودار ستوني

 

 

هاي خوني شود كه اطلاعات ترسيم شده يکسان است ولي با توجه به اين كه گروهديده مي در اين دو نمودار

در يك  A ها ممکن است مکانشان تغيير كند. هر چند كه گروه خونيترتيبي ندارند روي محور مربوط به گروه

 نمودار در زيرا شود،در ابتداي محور ديده مي AB نمودار گروه اول است ولي در نمودار ديگر گروه خوني

 .نيست مهم هاگروه ترتيب ايميله و ستوني

ب بين اي مناستواند بيشترين يا كمترين مقدار براي هر گروه را نشان دهد و مقايسهاين نوع نمودار به راحتي مي

 نتوان براي آها در محور افقي ترتيب خاصي ندارد و ميها را به تصوير كشد. البته قرار گرفتن گروهگروه



هاي كيفي از نوع ترتيبي باشند بايد اين ترتيب در محور افقي براي ترتيبي دلخواه در نظر گرفت. ضمناً اگر داده

 .ها رعايت شودنمايش گروه

يفي هاي كهايي كمك گرفت كه توسط دادهتوان براي مقايسه يك شاخص كمي براي گروهاز نمودار ستوني مي

هاي تحصيلي مختلف توسط يك نمودار ستوني ميانگين درآمد را بين گروه توانشوند. براي مثال ميايجاد مي

دهد، بلکه متوسط ميزان تحليل و بررسي كرد. در اين حالت محور عمودي ديگر تعداد يا درصد را نشان نمي

شود بيشترين و يا كمترين ميانگين درآمد مربوط به كدام مدرک درآمد روي آن قرار گرفته و مشخص مي

 .ي استتحصيل

 

هاي كيفي ترتيبي شکل گرفته است، پس ترتيب قرارگيري مدرک در اين نمودار محور افقي براساس داده :نکته

 .تحصيلي بايد رعايت شود

توان كمك گرفت. به اين ترتيب بين دو گروه از براي نمايش بيش از يك داده كيفي نيز از نمودار ستوني مي

 توانشود. براي مثال ميتعداد، درصد و يا شاخصي از مقدار كمي، انجام ميهاي كيفي، مقايسه برحسب داده

ميزان درآمد در نمودار قبلي را به تفکيك زن و مرد مانند شکل زير نمايش داد. شايان ذكر است كه جنسيت و 

 .شودمدرک تحصيلي هر دو داده كيفي هستند و ميانگين درآمد داده كمي محسوب مي



 

. با ها ديده نشوندهاي مربوط به بعضي از گروهبعدي اين نمودار استفاده شود، ممکن است ستوناگر از فرم سه

توان نماي بهتري از آن ارائه كرد. در زير، نمودار ستوني به شکل سه چرخش يا تغيير زاويه نمايش نمودار مي

 شود.بعدي ديده مي

 

 
 



 Stacked Column) «اينمودار ستوني پشته»شکل ديگري از نمودار ستوني نيز وجود دارد كه به 

Chart)  معروف است. از اين نمودار براي مقايسه و نمايش سهم هر يك از اجزاي گروه نسبت به جمع كل

 .شودآن گروه استفاده مي

در حقيقت در اين نمودار مانند نمودارهاي قبلي، بيش از يك داده كيفي وجود دارد كه بايد براساس مثلا تعداد 

ع تواند براساس درصد از جماي ميمشخصه كمي ديگري، مقايسه شوند. اين مقايسه در نمودار ستوني پشته يا

 Percent) «اي درصدينمودار ستوني پشته»كل در هر گروه نيز انجام شود. در چنين حالتي به آن، 

Stack Column Chart) را نشان  1۱۱ها مقدار شود. مشخص است كه ارتفاع همه ستونگفته مي

از كل است و هر قسمت از ستون كه با رنگي مجزا مشخص شده، جزئي  ٪1۱۱ دهد، زيرا مجموع هر گروهمي

 .دهداز كل را نشان مي

 

 ایدایره نمودار

ها نسبت داده شود. سهم هر يك از گروهها نمايش گاهي به جاي مقايسه تعداد هر گروه لازم است سهم گروه

اي است آيد. اين نمودار به شکل يك دايرهبه نمايش در مي (Pie Chart) «اينمودار دايره»به كل، توسط 

ها است. اندازه هر قطاع از دايره، بيانگر درصد ها برابر با تعداد گروههايي تقسيم شده. تعداد قطاعكه به قطاع

تن توانيد محل قرار گرفها مهم نيست، به دلخواه ميت. از آنجايي كه ترتيب قرارگيري قطاعفراواني آن گروه اس

 .ها را تغيير دهيدآن

 



ها كه داراي فراواني كمتري نسبت به بقيه اي زياد باشد با ادغام بعضي از گروهها در نمودار دايرهاگر تعداد گروه

 .بخش تفکيك كردتر و به دو توان نمودار را سادههستند، مي

 اي درصدينمودار ستوني پشته اينمودار ستوني پشته

 

 



 

 ارك به مواردي چه در و چيست ايدايره نمودار براي آگاهي بيشتر در مورد شيوه ترسيم اين نمودار به مطلب

ه اي وجود دارد كه بدايرهها مشابه نمودار ادهد نمايش براي نيز ديگري شيوه .كنيد مراجعه ساده زبان به – آيدمي

اي اي و دايرهگويند. البته اطلاعاتي كه توسط نمودار كلوچه( ميDoughnut Chart« )اينمودار كلوچه»آن 

 شوند، يکسان است ولي فرم نمايشي آنها كمي متفاوت است.نمايش داده مي

 

 فراوانی نگاربافت

شود. شکل ظاهري استفاده مي (Histogram) «نگارافتب»ها از نمودار به منظور نمايش توزيع آماري داده

 كه شوديم استفاده هاي كمياين نمودار به نمودار ستوني شبيه است ولي بيشتر از آن براي نمايش فراواني داده

عمودي نيز  محور و هستند هاطبقه يا هاگروه نمودار، اين در افقي محور. باشند درآمده ايطبقه صورت به

https://blog.faradars.org/pie-chart/
https://blog.faradars.org/pie-chart/


ها آن شود كه ارتفاعهايي به شکل مستطيل، روي هر گروه يا طبقه ترسيم ميدهنده فراواني است. ستونينشان

 .نشانگر فراواني آن گروه يا طبقه است

وط به نگار مربنگار وجود دارد. ولي بايد توجه داشت كه نمودار بافتشباهت زيادي بين نمودار ستوني و بافت

ان ، نشاند. در اين نمودار پهناي هر ستونهاي كيفي از نوع ترتيبي تبديل شدهه دادههاي كمي است كه بداده

 به – مستطيلي نمودارهاي توانيد به مطلبدهنده طول هر طبقه است. براي آشنايي بيشتر با اين نوع نمودار مي

 .مراجعه كنيد ساده زبان

 

وشته بسته ن-هاي بازها، از كم به زياد مرتب شده و به صورت فاصلهشود، طبقههمانطور كه در تصوير ديده مي

( 52الي  33[ )33.52اند تا مقداري در دو طبقه شمارش نشود. براي مثال اولين طبقه وزن به صورت ]شده

فقط در طبقه اول شمارش  52قدار ( نوشته شده است تا نشان دهد م52،71نوشته شده ولي طبقه بعدي ]

در طبقه قبلي شمار شده  71( ظاهر شده تا نشان دهد مقدار 71،9۱شود. يا در طبقه سوم فاصله به صورت ]مي

 .است 9۱تا  71و اين طبقه بيانگر مقدارهاي بزرگتر از 

 پارتو نمودار

https://blog.faradars.org/histograms/
https://blog.faradars.org/histograms/
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تركيب شود، نمودار جديدي به نام  هاي مربوط به فراواني تجمعينگار، با نمودار خطي براي دادهاگر بافت

ها هستند كه به شود. اقلام مربوط به محور افقي در اين نمودار طبقه يا گروهايجاد مي (Pareto) «پارتو»

ترين اي با بيشاند. به اين معني كه اولين مقدار در محور افقي، طبقهترتيب فراواني از زياد به كم مرتب شده

شود كه داراي كمترين اي محسوب مييب، آخرين مقدار روي محور افقي، طبقهفراواني است. به همين ترت

ار نگميزان فراواني در نمودار پارتو است. در نتيجه ترتيب قرارگيري مقدارها روي محور افقي مانند بافت

 .نخواهد بود

 عودي محسوبشود، بيانگر فراواني تجمعي نسبي است كه همواره خطي صنگار ظاهر ميخطي كه روي بافت

.شود. زيرا فراواني نسبي در اين نمودار به صورت تجمعي ظاهر شده استمي

 

 جمعیتی هرم نمودار

نوع خاصي از نمودار فراواني است كه  (Pyramid Population Chart) «نمودار هرم جمعيتي»

اي شود. مانند نمودار ميلههاي سني مختلف تشکيل ميبراي طبقه«( مرد»و « زن»براساس دو يا چند گروه )مثلا 

هاي سني مربوطه در محور عمودي شود و طبقهدر اينجا نيز تعداد يا فراواني، روي محور افقي نشان داده مي

نه هاي جمعيتي در زميبينيهرم جمعيتي براي نمايش تعداد نيروي كار )جوانان( و پيش گيرند. از نمودارجاي مي

شود. در تصوير زير نمودار مربوط به هرم سني كشور براساس سرشماري تحصيل يا مسکن نيز استفاده مي



 براي هر سن ترسيم شده است. مقدارهاي روي محور افقي برحسب تعداد نفر و محور عمودي نيز 1395

 .اندبرحسب سن افراد شکل گرفته

 

 کمی هایداده با مرتبط نمودارهای

هاي كمي، ترسيم رابطه بين دو يا چند سري داده است. اگر روند تغييرات عددي يك هدف از نمايش داده

هاي كمي محسوب پديده در طول زمان توسط نمودارها نشان داده شود، باز هم آن را نمودار مرتبط با داده

 .نندكمي

 اینقطه مودارن

ها را در مختصات نوعي از نمودار است كه رابطه بين دو سري داده (Scatter Plot) «اينمودار نقطه»

دهد. در مختصات دكارتي دو محور عددي وجود دارد كه بر هم دكارتي توسط نمايش چندين نقطه نشان مي



شوند كه مشخص مي (x,y) اين نمودار با زوج مرتباند. نقاط در بندي شدهعمودند و با مقياس يکسان درجه

 .دهدمولفه اول، مقدار روي محور افقي و مولفه دوم مقدار روي محور عمودي را نشان مي

هاي شود. به اين معني كه دادهاي استفاده ميگاهي براي نمايش رابطه علت و معلولي نيز از نمودار نقطه :نکته

 .گيرنداي وابسته به آن روي محور عمودي قرار ميهمستقل در محور افقي و داده

با توجه به اينکه هر دو سري داده از نوع كمي هستند،  اگر بخواهيم رابطه بين وزن و فشار خون را نشان دهيم،

اي استفاده كنيم. از آنجايي كه ممکن است افزايش وزن باعث بالا بردن فشار خون بهتر است از نمودار نقطه

ايم. را در محور افقي و فشار خون را در محور عمودي نمايش دادهوزن  شود،

 

 خطی نمودار

توان اي ميهاي محور افقي يا عمودي از نوع پيوسته باشند، به جاي نقطه از خط نيز در نمودار نقطهاگر داده

جه داشت كه قبل شود. ولي بايد توگفته مي (Line Chart) «نمودار خطي»استفاده كرد. به اين نوع نمودار، 

 .شود مرتب افقي محور به مربوط هايداده برحسب بايد هاداده  جدول از ترسيم نمودار،

 Trend) «نمودار روند»توان اين نمودار خطي را چنانچه محور افقي، داده مربوط به زمان باشد، مي

Chart)  پديده براساس زمان كمك نيز ناميد. گفتني است كه نمودار ياد شده به رصد كردن تغييرات يك

 .كندبسياري مي



 

 ترکیبی نمودار

توان از نمودار تركيبي استفاده كرد. براي نمايش همزمان دو سري داده كمي روي محور عمودي يك نمودار مي

و هاي كمي در اين دهاي خاصي از نمودارها قابليت تركيب با يکديگر را دارند. معمولا زماني كه دادهالبته شکل

، داراي واحد يکساني نباشند، از محور دوم عمودي براي نمايش واحد مقدارهاي سري دوم استفاده سري

شود. البته بهتر است روي هر كدام از محورها با كمك شکل يا معرفي برچسب محور، نشان دهيد كه مربوط مي

ركيب كرد و همزمان تغييرات توان با نمودار خطي تبه كدام سري داده هستند. براي مثال نمودار ستوني را مي

وزن و مصرف انرژي فرد را در طول تغييرات سني مقايسه كرد. در نمودار زير براي مشخص كردن محور 



.ها، استفاده شده استگذاري محورو همچنين نام (Legend) «راهنماي نمودار»مربوط به هر سري داده از 

 

 


